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DIREC@GY GENERAL DE ATENClON A AUTORIDADES. :
DIRECGION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A AUTORIDADES “D” .

1
Jerechos o

~ T'Iizadszg'q‘:@p;queda en nuestros archivos, se encontré 7 (siete) ¢
‘ .. b -4
cuya informacion es la siguiente: & . ¢
e  Cuenta: crédito simple identificado con la cuenta nimero ) aperturada el 28 de diciembge del 2007.
| . Saldo del crédito simple a la fecha de compra: $6,875.15 {sgas MIL u FHOCIENTOS SETENTA Y CINCCEPESOS 15/100 M. N.).
s Saldo del crédito simple a la fecha de venta: $10,681.70 (D MIL EISCIENTOS OCHENTA Y UN PES®S 70/100 M. N.).
° Estatus (|) Cuenta adquirida por medio del contrato de¥ rans ¥rancia y venta de activos y asfincién de pasivos celebrado por mi
I representada con Sociedad Finknciera de Objeto Multiple, Entidad
| Regulada (en lo sucesivo :’ dia 01 de noviembre del 2012.;
; (ii) Dicha cuenta fue vendida a (en lp sdcesivo NG,
| por virtud del contrato de cesidn onerosa de cré@i § firmado con mi ‘representada cdn fédcha 19 de diciembre del 2013.
Pbr virtud de lo anterior se exhibe la siguiente documentacién:
.l e Como Anexo “A”, copia certificada de los estados de cuenei periodo comprendido entre el 1° d  enero del 2013 al 31 de diciembre
; del 2013, periodo durante el cual Sociedad Financiera de ObJeto dltiple, Entidad Regulada, Grupo
' financierc_en lo sucesivo mantuvo bajo su propiedad dicha cuenta.
¢  Disco compacto, marcado con el Numero 1, que cong ene fg informacion anteriormente descritafla cual fue solicitada por ésta H.
. JI Autoridad mediante el oficio citado al rubro. % :
j abe mencionar que el contrato y el expediente crediticio del g dlto si »' e identificado con el nimero se encuentran en posesién de
peradora e Impulsora por virtud de la cesién onerosa de cré os seﬁaia en los parrafos que anteceden,
'J_ cuya informacién es la sigu' te 5
v e  Cuenta: crédito simple identificado con la cu_r- a nimerg ‘ perturada el 8 de diciembre del 2008.
’ . Saldo del crédito simple a la fecha de comg $7,752.85 (SIETEM '.g SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOSI85/100 M. N.).
| . Saldo del crédito simple a la fecha de :‘?&' $13,927.66 (TRECE MI'NOVECIENTOS VEINTISIETE PESOS 66/1Q0 M. N.).
e  Estatus: (i) Cuenta adquirida por medio del contrato de trans sfencia y venta de activos y asuncién ae pasivos celebrado por mi
i representada con| Jjembre del 2012 H
(i) Dicha cuenta fue ve p&r virtud del contrato de cesion onerosake créditos firmado con mi
: representada co‘;égi- a 19 de diciembre del 2013. &
\
%
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Por virtud de lo apterior se exhlbe la siguiente documentacién: “
p‘ﬁ:o Anexo “B”, copia Gertificada de los estados de cuenta del periodo c0mprend|do entre el 1° de enero del 2013 al 31 de diciembre

;g8 ‘Ig;a periodo durante el cual Crédito Familiar, mantuvo ‘bajo su propledad dicha cuenta.
“Egmpacto, marcado con el Numero 1, que contlene la |nf0rmaaér{4anterlormente descrita Ia cual fue solicitada por ésta H.
%c |§5d mediante el oficio citado al rubro. : ‘)
u_& el i . :
T ' %a?aue el contrato y el expediente crediticio del credlto simple |dentmcadécon el numer- encuentran en posesion de
&fmpulsora por virtud de la cesién onerosa de créditos seﬁalada en los pérraf@s que anteceden.,
b !

P L

cuya informacion es la siguiente: 2 :
trédttoﬁmple identificado con la cuenta numer-perturada el 8 de agosto del 2 10.
Ser‘mmsaen ciéatdidaie 2 12 fecha de compra: $11,692.00 {ONCE MIL SEISCIENFOS NOVENTA Y DXSéESOS 00/100 M. N.).
P‘ s rrédito simple a la fecha de venta: $1,500.00 (UN MIL QUINIENTOS @ E50S 00/100 M. N.j. -
| Estatus: (|) -Cygntaadqdirida por medio del contrato dq transferencia y ¥ inta de activos y las’unaén de pasivos celebrado por mi
| representada corlii N - d|a,01 de noviembre el 2012. . §
| ;. (i) Dicha cuenta fue vendida —por virtu@ de! contrato de cesnén onerosa de créditos firmado con mi
‘ representada con fecha 19 de diciembre del 2013. 4

g -

or virtud de Io antern::r se exhibe la siguiente documentacion: :;4-_

e Como Anexo “C”, copia certificada de los estados de cuentae del periodo

| :
i del 2013, periodo durante el cua_mantuvmﬁa]u su propiedad dicha cuenta. ;i
i e  Disco compacto, marcado con el Nimero 1, que contleng la informaghon anteriormente dessrlta la cual fue solicitada por ésta H.

Autorldad mediante el oficio citado al rubro.

| X
abe mencionar-que el contrato y el expediente crediticio del crédl slmple i
por virtud de la cesién onerosa de créditos sefi

a&da en logibarrafos que anteceden

- ! :
aperturada el 14 de octubre{del 2010.

e Saldo del crédito simple a la fecha de compra: $6,500.02 (SEIS HINIENTOS PESOS 02/100 M. I'Q.}.

e  Saldo del crédito simple a la fecha de venta: $3,184.00 (TRES fENTO OCHENTA Y CUATRO PES?S 00/100 M. N.}.

e  Estatus: (i) Cuenta adquirida por medio del contrato de trangfrencia y venta de activos y afunciéon de pasivos celebrado por mi
representada con_el dia 01 dag

oviembre del 2012. i
i (i) Dicha cuenta fue vendida a por virtud del contrato de cesién onerosa de créditos firmado con mi
representada con fecha 19 de diciembre del 2013 #

{
{
iodo comprendido entre el 1° dEi enero del 2013 al 31 de diciembre

antlivo bajo su [opnedad dicha cuenta. |
ghtiene la me imaclon anteriormente descritajla cual fue solicitada por ésta H.
; 1

7r virtud de lo anterior se exhibe la siguiente documentacién:

| ¢ Como Anexo “D”, copia certifica d
| del 2013, periodo durante el cual
e Disco compacto, marcado con el Numero 1, que

Autoridad mediante el oficio citado al rubro. :

5 \
Labe mencionar iue el contrato y el expediente crediticio ;-'1 crédito simple ide’%ﬂcado con el numero— se encuentran en posesién de

por virtud de la cesién onerosa dg'tréditos sefialada en logparrafos que anteceden.

!
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cuya informacion es la siguiente:
e Cuenta: crédito simple identificado con la cuenta nimer perturada el 6 de septiembre del 2010.
e  Saldo del crédito simple a la fecha de compra: $10,240.00 (DJEZ MIL DO IENTOS CUARENTA 00/100 M. N.).
e  Saldo del crédito simple a la fecha de venta: $1,000.00 (UN MIL PESOS 00}‘100 M.N.).
ﬁogsptus (i) Cuenta adqumda por medio del contrato de transferencia giventa de activos y asuncién de pasivos celebrado por mi

!C) ?',_\ representada co | dia 01 de nowembret\pel 2012.

,gf?.‘e‘;&%\‘ ' »}JI) Dicha cuenta fue vendida a por wrtuds del contrato de cesién onerosa de cregitos firmado con mi
" g\‘\‘ 7 representada con fecha 19 de diciembre del 2013." l i

Por vnr@#ﬁ;ﬁtenm se exhibe Ia siguiente documentacién: ' ) : 1

u@b Anexo “E”, copia certificada de los estados de cuenta del periodo coréprendtdo entre el 1" de enero del 2013 al 31 de diciembre
del 2013, periodo durante el cual mantuvo bajo su propledaﬁdlcha cuenta. |

'ERR[FBEMM Thdfedo con el Numero 1, que contiene 13 mformaméreantenormente descrita la cual fue solicitada por ésta H.

urte% '%%ﬁ {Uﬁfu?gt‘e el oficio citado al rubro.

%ldontiddii el expediente crediticio del crédito sim;;_l_e identific'

e T g

Saldo del credlto simple a |a fecha de venta: 510 839 36 (DIEZM )
e  Estatus: (l) Cuenta adquirida gfa y venta de activos y asuncién de p%sivos celebrado por mi
#mbre del 2012.

. (ii) Dicha cuenta fue vendida a ¥ virtud del contrato de ce<ién onerosa de'créditos firmado con mi

. representada con fecha 19 de diciembre del 2013.

v

pr virtud de lo ariterior se exhibe la siguiente documentaci6n:
i o Como Anexo.‘F”; copia certificada de los estados de cuenta de
del 2013, periodo durante el cual mantuvo bajg
e Disco compacto, marcado con el Nimero 1, que contiene I8
Autoridad mediante el oficio citado al rubro. ;

fiodo comprendido entre el 1° de enero dell&013 al 31 de diciembre
spropiedad dicha cuenta.
inf@drmacién anteriormente descrita la cual ng solicitada por ésta H.

5

‘be mencionar que el contrato y el expediente crediticio del créditgsimple identificado con el nimero se encuentran en posesion de

iveradora e Impulsora por virtud de la cesién onerosa de créditos sgﬁalada efios parrafos que anteceden.

F
0
N ;
cuya informacion es la siguiente: &
e  Cuenta: crédito simple identificado con la cuenta 'ﬁ\er ual pertenece a mi representada y no ha sido ohjeto de cesién.
e  Estatus: (i) Cuenta nimer sociada al gréstamo ndmero por medio del cual se aperturd el crédito simple el dia 27 de
enero del 2014 con un saldo de $7,000.00 (SIETE MIL PESOS00/100 M. N.} y liquidada-el 21 de abril del 2014.
(i) Con fecha 7 de agosto del 2014:’el perturd, nuevamente, un segundo crédito simple por la

cantidad de $10,630.00 (DIEZ ! 'L SEICIENTOS TREINTA P bs 00/100 M. N.). Cuenta gque solo recibié un unico pago de los
|
|

veinticuatro a los que se obligg, razén por la cual con fecha 38 de mayo del 2015 fue enviada a castigo.
.%’

‘ ¢  Como Anexo “G”, copia certlflcad;"gel contrato de apertura y det exped nte crediticio de la cuenta numerc-propiedad de mi
representada. j l%

e Como Anexo “H”, copia certifi€ada de los estados de cuenta del periodo ’_};mprendido entre el 27 de enero del 2014 al 30 de junio del

ayo del afio 2015 se envi6 a castigo y se dejarign de generar estados de cuenta.

PFr virtud de lo anterior se exhibe la siguiente

2015, dado que en el mes d
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* Disco compacto, marcado con el Numero 2, que contiene Wrmacién anteriormente descrita fa cual fue soIif‘:itada por ésta H.
I Autoridad mediante el oficio citado al rubro. ) =i

S ips

Tslmzsmo le informamos-que con respecto a las demas personas refendas eh’_ ficio citado al rubro del presente, no se e‘j}contré en nuestros
rthg;registro alguno. ! : : :

.:.\-.-. ' i ) =
Fin '_ e'hacemos del conocimiento de esa H. Comision que dentro de la mform&uﬁn contenida y présentada, existen 3atos y/o informacién
protis P el secreto bancario al amparo de la Ley de Instltuuon,es de Crédito, ¥ por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Pos@&n ﬁ Particulares. Por lo anterior, se solicita a esa H. Autoridad QUe la mformadﬁ{)n adjunta sea clasqflcada como reservada y confidencial en
Uerfiﬁnqs‘ﬁe los ordenamientos juridicos referidos, y por lo tanto no seghecha del condrimiento ni puesta a disposicién del publico en general o de
(iualqunar tercero. H

| 4L nE LCRRLICA

Por U&nterlormente e'ﬁtpue to, atentamente solicito que ésta H. Com|s| i se sirva: _
es A e dil % g
GacioR. ; %

NI

b 5
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Crédito Personal

7

“gin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
& UAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
L JUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
5 ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
& INTERESES MORATORIOS EFECTWAHEHTE PAGADOS $0.00
£ COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS. $0.00
|moNTO A PAGAR EN EL PERIODO $10,681.70
| caprraL $6.875.15 :
| comisioN POR APERTURA £3,281.51 NUMERO DEXCUENTA / CLIENTE 2924184616
IVA DE COMISION POR APERTURA 4§525.04 MONTO DEL EREDITO $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS % so.00| NUMEROQ DE §UCURSAL 2274
IVA DE INTERESES ORDINARIOS 2 $0.00 NUMERO DE EREDITO 376165
INTERESES MORATORIOS % $0.00 PLAZO CONTHATADO (MESES) 26
|L_IVA DE INTERESES MORATORIOS 5._$0.00 PAGOS PENDIENTES 12
| 2 NUMERO DE %uom DEL PERIODO 26
~ 01/01/2013 AL 3118172013
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/f2/2007 PAGOS Y ABGNOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 31:5::2013 $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO ° 31/03/2013 $0.00
SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,875.15 $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO 78.20 $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO 0.00 RESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES 4%0 00 INTERESEP MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO ~%0.00 RESES MORATORIOS $0.00}

|MONTO aASE-’cALCULo INTERES ORDINARIO

IVA DE INTERESES MORATQRIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITJ'
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

| 0 ; ; .
o 0.00 000  0.00 i
| 0 TN 0.00 0.00 0.00 i

L 0 _ e :0.00 00 N
0 { 0.00

[ 0

"'Elhmﬁuﬂnié%Mmm.ahmm
 Costo Al Tatal pars fines i yae

@ Te recordamos que en caso de que la fecha imie de pago Cartespxnds & U dia inhibll bancario, podrie pagar
sdicionaise.

1 ol cigadents dia habill hancario ein cargos.
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wt. 18

T PO A PEEC P
el T M £ =y .“ .If".]..l-
4

. - ¥ .t |
edS JE jaha B @0 e wrveibietsl

' Pegiiy *awd
s DA A
o Ve

Taw

de 4 meses de atraso!

¥
g

il

4iSu crédito presenta mas

larice su cuenta y,,evitese c1tatonos y
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[TOTAL COMISIONES

COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estAn expresados en Mon

IVA: impuesto al Valor Agregado.

s
e

Girgin:

'
3%
-

i

Ceh

be s
- . x
Wit

EGr e B e
I




* Estamos para servirle on nuestro Centro de Atencldn Teleténica:

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos fa atencién a nuestros Cllentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede Hlamar son:

o Del Distrito Federal y Area M '
® Del interior de la Republica

_Importante:

través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
. Asimismo, podra realizar una transferencia -de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos***.

)
Para poder realizar cualquier aclaracién respecto a su crédito, 2Ju'cle tene la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacién si cuenta con ese dato. 3 ks

2 poder realizar el pago referenciado Telefonica, o bien acudir a cualquier sucdrsal de
para soficitar et nimero de cuenta de | cual debera hacer el pago. i

“** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debers so(ig?tarfo directaghente en cualquier sucursal — firmando el
formato de solicitud correspondiente. y . .

P
N2 ra reportar un cargo gque no conozca 0 no esta de acuerdo con

ara informacién sobre comisiones, para fines m‘l’ormatlv paracioén, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién y

flénsa de los Usuarios de Serviclos Financieros, en la p@ma de. I ternet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
r_} TASA ANUAL DE INTERES |g|0RATbR|A 7 0.00%
]INTERESES ORDINARIOS EFECT! $0.00
NINTERESES MORATORIOS EFE $0.00
" MISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
ESUMEN = : >
ONTO A PAGAR EN EL PERIODO i $10,681.70 7
CAPITAL $6,875.15 . :
COMISION POR APERTURA $3,281.51 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2024184616
| IVA DE COMISION POR APERTURA $525.04 MONTO DEL CREDITO P $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS $0.00 NUMERO DE SUCURSAL ¥ 2274
{ VA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00 NOMERO DE CREDITO i 376165
' INTERESES MORATORIOS $0.00 PEAZO CONTRATADO (MESES) 26
,_IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 PAGOS PENDIENTES : 12
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODG 26
0100272013 28102/2013) ¢
ECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/12/2007 OS Y ABONOS RECIBIDOS EH,EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 28/02/2013 ; CAPITAL ; $0.00
~SFECHA LIMITE DE PAGO ? 28/02/2013 . COMISION POR APERTURA = $0.00
\ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,875.15 " IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
IONTO DEL PAGO FWO $878.20 INTERESES ORDINARIOS $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
‘A DE INTERESES . $0.00 INTERESES MORATORIOS % so.ool
IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00)
'A DE INTERESES MORATORIOS $0.00 .
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $10,681.70] "
ALDO INSOLUTO DE CAPITAL $6,875.15] &3 %
ONTO BASE clu.cw_o INTERES ORDINARIO ii Su Ol‘edlt presenta mas

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PF_.:
{_No. CUOTA ©v 1 CMONTO

"'ﬁ-muwumucﬁ“nml.umnnmm
™ Couto Anusl Total pars fnes _' yde

"'hmmmmm.mlﬂﬂwmnmmmm. pocir s pager
ol siguients dis hibil bancerio sin carpos
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de 4 mesas de atraso!!
Regularice su cuenq y evitese citatorios y
otras molestl_ innecesarias.

4
1




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO
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En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencidn a nuestros Clientes de lunes a viemes g
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquler asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:
® Del

e Del

BT T R e e R R ] ; = R e T T e S _i v |
i ualquier sucursal de a través de pago referenciado*™ ena;fcualquier sucursal de
n efectivo o cQg cheque salvo buen cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos*™. &

9 £
Para poder realizar cualquier aclaracion respecto a g crédito, recu"g"ce tener a la mano su nimero de cuenta, ponj—;su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta con ese dal i = :

poder realizar el pago referenciad, ; ion Telefonica, o bien acudir a cua‘@uler sucursal d

bra solicitar el nimero de cuenta | cual debera hacer el pago.

= Para el servicio de domiciliacién de-pagos, déberé solicitario:firectamente en cualquier sucurs_ firmando el
E QJ

formato de solicitud correspondiente.

it

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales despué: {He su fecha de Gbrte para reportar un cargo que no conozcg 0 no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado de cuenta. » e

i’éam informacién sobre comisiones, para fines inf tivos y de ci paracién, podra consultar en la Comisién ' cional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en lg-pagina de net mencionada en el parrafo anterior. 3

AT

s pmnrdEY




Crédito Personal

t

CAT sin IVA (Tasa Fija) 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA _ 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGAoos '$0.00
. INTERESES MORATORIOS EFECTIVAIIENTBl_ AGADOS $0.00
.; coulsmuss EFECTIVAMENTE PAGADAS :» $0.00
ESUMEN ? ¢
ONTO A PAGAR EN EL PERIODO _ ;
| CAPITAL & se.swsnsL g
COMISION POR APERTURA } $3,281.51 UMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924184616
IVA DE COMISION POR APERTURA e $525.04 WONTO DEL CREDITO $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS & $0.00 NUMERO DE SUCURSAL 2274
| IVA DE INTERESES ORDINARIOS f $0.00 {JMERO DE CREDITO 376165
. INTERESES MORATORIOS ¥ $0.00 O CONTRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS 3 $0.00 PAGOS PENDIENTES 12
NEMERO DE CUOTA DEL PERIODO 26
— 01/03/2013 AL
ECHA DE APERTURA DEL CREDITO S Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
ECHA DE CORTE DEL PERIODO amm:yzma BAPITAL : $0.00
ECHA LIMITE DE PAGO ? Quoarzma COMISION POR APERTURA $0.00
ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO %$6,875.15 VA DE COMISION POR APERTURA $0.00
NTO DEL PAGO FIJO *} $878.20 {TERESES ORDINARIOS $0.00
NTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO ‘ﬁ $0.00 [A DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
A DE INTERESES i $0.00 ERESES MORATORIOS $0.00
NTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO A DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
LDO INSOLUTO DE,CAPITAL
AONTO BASE cALcuw INTERES ORDINARIO

MONTO BASE PAF{A C LLI'"ULU DE INTERES MORATORIO DEL PERIC: 10

1 Ty recordamos qus en caec de que i feche limis de pago corresponds & un dia infkibd bancans, podris pager
B ipnerits dhe kb bancaric un carpos adscionaes.

FTAIPG
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|_No. CI.IDTA £ .-_MOHTO ~"INTERES - IVA
r___ 5 0.00 0.00
o o.oo 0.00 0.00

| 0 . 000 . 0.00 0.00

i 0 . 0.00 - 0.00 0.00 s
| 0 0.00 0.00 0.00
| 0 0.00 0.00 0.00

"4 In sums de capital més intereses ardinarion, no pagados, de iee cuTes vencides

1% Costo Anual Total pars fines informbivos j de

de 4 meses de atraso!!

Ly 'Q?

otras molestias mnec&sanas

T ot

e

iiSu crédito presenta mas

¥
Regularlce su cuenta y &vitese citatorios y
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' Fechade . '
. Generaclén | -

COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

|TOTAL COMISIONES

Todos 10s importes que aparecen en este estado de

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

enlh

e

i

O e -y
et .'.:-‘1'.‘“1!: Y
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i i fAmparacion, podra consultar en la Cd
‘Defensa de los Usuarios de Servicios Fin . j

rie en nuestro Centro de Atenci6n Teleféns

En nuestro Centro de Atenclén Telefénica le damos la atencién a nuestros Cllemes de lunes a vlemes g
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de |2 Republica

- Imporianis

cualquier sucursal a través de pago referenciado®™ en cualquier sucursal de
efectivo o con cobro. Asimismo, podra raallzs:r' una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos’

Para poder realizar cualquier aclarém)n respecto a su crédm, recuerde tener a la mano su numero de cuenta por su seguridad solo se le
podréa proporcionar informacion si cuanta con ese dato. x

7
poder realizar el pago r

i iy Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal d
bara solicitar el nimero de’cuema | cual debera hacer et'-‘pago.
xr

*** Para el servicio de clomm:lllaq n de pagos, debera so&n@aﬁo directamente en cualquier sucursa! d_mr firmando el
formato de solicitud correspondienté.’ i B

* ¢ 2
Recuerde que cuenta con 90 dlas n_égurales después de su fecha’

? corte para reportar un cargo que nd conozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estgdo de cuenta. :

Para informacién sobre comisiones, para]

ision Nacional para la Proteccién y
ternet mencionada en el parrafo anterior.




.

B

Crédito Personal

[RESUMEN
IMONTO A PAGAR EN EL PERIODO
CAPITAL

COMISION POR APERTURA

IVA DE COMISION POR APERTURA
INTERESES ORDINARIOS

IVA DE INTERESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

IVA DE INTERESES MORATORIOS

01/04/2013 AL
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO
FECHA DE CORTE DEL PERIODO

~JFECHA LIMITE DE PAGO* '*‘:-
| ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,875.15
MONTO DEL PAGO FWO $878.20
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00
IVA DE INTERESES F $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $10,681.70
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $6,875.15
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO , $0.00

MONTO BR%E PARA L.P LCULO DE iNTEREb r"IORATOR!O DE PtRIL)D()
{-No.CUOTA -

™ Ed ln sume de capital miks intersses ordinarios. no pagedos, de las cuoctas vancides
@ Costo Anual Totsl pare fines y do.

“tomunuuuhmmawm.mammm”
o aiguisniy dia héhl bencerio sin cergos adiclonaing.

o |
H

B

SELTOVTRS
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CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS - $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE

2924184616
MONTO DEL CREDITO $10,100.11
“4NUMERO DE SUCURSAL : 2274
NUMERO DE CREDITO ; 376185,
LAZO CONTRATADO (MESES) : 26|
FAGOS PENDIENTES : 12
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 26
AGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL, PER 0DO $0.00
[EAPITAL $0.00

L OMISION POR APERTURA $0.00

4WA DE COMISION POR APERTURA $0.00
WTERESES ORDINARIOS $0.00

a_ f/A DE INTERESES ORDINARIOS - $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00

A DE INTERESES MORATORIOS $0.00

{iSu crédito presenta mas
A de 4 meses de atraso!!

i
§ | Regularice su cuenta y evitese citatorios y
; otras molestias innecesarias.

#‘ﬁ*{o‘d&w




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIDDO

- Concepto
[TOTAL COMISIONES

E

F]
Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nagional.

RN

.‘g,,,.'r-*"":(??"”'“%
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=
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En nuestro Centro de Atencuén Telefémca Ie damos la atenclon a nuestros Cluentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cua v unto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

Usted ... reahzat sus pagos en cualquler sucu al de

> Tk e A £ Y A e T N TR ]
a través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de
} buen cobro. Asimismo, podréa realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos***.

Para poder realizar cualquier aclaracion respecto su crédito, reouhrde tener a ia mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacién si cuenta con ese, ato.

Bty

.f .

** Para poder realizar el pago referenciad

Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal dg
ra solicitar el numero de cuenta d

| cual deberd hacer el pago.

“* Para el servicio de domiciliaciéh de pag@s, debera solic'r_t;no directamente en cualquler sucursal de _ firmando el
formato de solicitud cormespondiente. 3 i

Recuerde que cuenta con 90 dlas naturales duéé de su fac_ﬁn'é' de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado de cu :_1_: a. ¥

Para informacion sobre comisiones, para finef

J s y de comparacion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Prote
Defénsa de los Usuarios de Servicios Financi ;

gina de Internet mencionada en el parrafo anterior.

*

o ST P

e et KR
e

A
it g 1A

.- % ""f" v g
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Crédito Personal

CAT sin IVA {Tasa Fija)’ 0.0%
TASA ANUAL'DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE}NTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORCINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS 1 $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PA . $0.00
COMISIONES EF 'AMENTE PAGADAS - $0.00
ESUMEN
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO $10,681.70
CAPITAL $6,875.15
| COMISION POR APERTURA $3,281.51 2024184616
IVA DE COMISION POR APERTURA $525.04 $10,100.11
| INTERESES ORDINARIOS $0.00 2274
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00 376165
INTERESES MORATORIOS $0.00 26
|_IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 12
[ =y 26

; 01/05/2013 AL 31/05/2013]

ECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/12/2007 $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 31/05/2013 $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO * 31/05/2013 $0.00

ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,875.15 $0.00

NTO DEL PAGO FIJO $878.20 $0.00

ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 5 $0.00

A DE INTERESES $0.00 $0.00

ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 ERESES MORATORIOS : $0.00

‘A DE INTERESES MORATORIOS * $0.00 %

LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $10,681.70 _
ALDO INSOLUTO-BE CAPITAL $6,875.15 o v 7 ; 3
1 $0.00 i iSu crédito presenta mas

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

0.00

™ Es in suma de capital mie intareses ordinarios. N0 pagedos, de'lbe cuotas vencides
® Costo Anual Total pari fines infarmetivas y o

™ Ta recordamos que en caso de qua i fecha imits ce pago comesponds & Un dis inhilbil bancario, podrie pagar
ol sigusarie dia hiibll bancario sin cangos adicionales.

FTAIPG
vt 18

de 4 meses de dtraso!!

otras molestias innecésarias.

_ :,_'_ Regularice su cuenta y evitese citatorios y




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado do cuen

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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En nuestro Centro de Atenclon Telefénica le damos la atenég'én a nuestros Cllentes de Iunes a viemnes ¢
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para c.ualqgner asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interlor de la Rep(blica

Uimportante: - L T - ST | R A T o DO Gr ol 1 f oy ;_E;

Rodca raalizal Sue Dagoe oo cualqmg; sucursal de a traves de pago re!erencnado" en cualquoer sucursal de

en efegtivo o con cheque salyo buen cobro. Asimismo, podré realizar una; t_ransferencla de fondos o
solicitar la domicifiacién de sus pagos**™. ;_- i

F

Para poder realizar cualquier aclaracion 4 a su crédito, rewerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta w ese dato.

2
'

g poder reallzar el pago referen do debera llamar al Cerkro de Atencién Telef6nica, o bien acudir a cualqu»er sucursal de

bara solicitar el nimero de cui d_l cual debera hacer el pago.

*** Para el servicio de domiciliacién Qg pagos, deberé solidtqé) direcfa.mente en cualquier sucursal de"_y firmando el
formato de solicitud correspondiente. I

Recuerde que cuenta con 90 dias naturalgs después de su fecha ge corte para reportar un cargo que no conozca 0 no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado df 2

[aven

122000
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Crédito Personal

T sin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
A ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
NUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
ES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
coms@qes_erecﬂvmem PAGADAS : $0.00
ESUMEN ET
NTO A PAGAR EN EL PERIODO 3
' CAPITAL 3
| COMISION POR APERTURA NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924184616
{VA DE COMISION POR APERTURA MONTO DEL CREDITO $10,100.11
. INTERESES ORDINARIOS E - 2274
| VA DE INTERESES ORDINARIOS 376165
INTERESES MORATORIOS 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS 12
26/
; 01/06/2013 AL
ECHA DE APERTURA DEL CREDITO PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00]
ECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL $0.00
-~ ¥ECHA LIMITE DE PAGO ? COMISION POR APERTURA $0.00
[3ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA PE COMISION POR APERTURA $0.00
ONTO DEL PAGO FWO INTERESES ORDINARIOS $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA.DE INTERESES ORDINARIOS - $0.00
IVA DE INTERESES méRESES MORATORIOS i $0.00
IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO ‘DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTQ'DE CAPITAL

MONTO BASE C%'QULO INTERES ORDINARIO
j

L

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIOD

iiSu crédito presenta mas

de 4 meses de atraso!!

otras molestias innecesarias.

%

0. CUOTA ~ 'fiy MONTQ' - INTERES iVA =
O ..000 000 0.00 :
0 000 . 0.00 0.00
0. .. 000 - 0.00 0.00
0 000 000 000
s 0 0.00 0.00 000
0 “0.00 0.00 0.00

#7 | Regularice su cuenth y evitese citatorios y

l"'EIhm*nﬂmwm.mm.ﬁ-.ahwm

N Conin Arwmi Totsl pere Anes indoH e y a6
™ Yo recordemos que an casa de qua Ia fechi limie de pago camesponds & Un dia inhilbil bencario, podriks pager
o sigisenite dis Mibil DANGENG N CATpoS SchCionies.
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ﬁ".._' .,
Todos los Importes que aparecen en este : cuarnl}'vgﬁun expresados en Moneda Naclonal.
%

[[GTAL COMISIONES ]
|
|
|
|
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"Estamos para seIvirie on NUGSHrG Contro de Atenicion Telefonicas

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencion a nuestros CIlentes de Iunes a viernes d
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para dUalqg,ner asunto relacionado con su crédito:
e

Los teléfonos a los que puede llamar son:

A
 Del Distrito Federal y Area )
o Det interior de la Republica ) %

i

BRI P R — AR g o e Tr——— —
Usted podra reahzar sus pagos en cua!quugr sucursal |ravés de pago referencnado -en cualquser sucursal de
efgd:vo 0 con cheque salw: buen cobro. Asimismo, podra realizar una “transferencia de fondos o

]

solicitar la domiciliacién de sus pagos**™*. ;'

e
¥

Para poder realizar cualquler aclaracion &pecto a su crédito, recu%rde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacién si cuenta; Q:n ese dato. 3

o

bt

* Para poder realizar el pago refere b i ion Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
bara solicitar el nimero de cu cual debera hacer el pago.

= Para el servicio de domiciliaciofitie pagos, debera solicitgtlo directamente en cualquier sucursal da_- firmando el
formato de solicitud correspondiente. %

Recuerde que cuenta con 90 dlas nat fl jes después de su rec d'de corte para reportar un cargo que No conozca o No este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estadg’de cuenta. 2 ;

Para informacién sobre comisiones, pargfines inform y de comparacién, podra consultar en la Comiién Nacional para fa Proteccién y
_Béfnﬁsa de los Usuarios de Servicios Fifgnci gina de Internet mencionada en el parrafo anterior.
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Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
. |INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
.+ |INTERESES MORATORIOS EFECTIVAI $0.00
‘¢ |COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGABAS $0.00
IFSUM_EN
ONTO A PAGAR EN EL PERIODO $10,681.70

CAPITAL $6,875.15 .
| COMISION POR APERTURA $3,281.51 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924184616
| IVA DE COMISION POR APERTURA $525.04 . [MONTO DEL CREDITO $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS $0.00 ;; # [NUMERO DE SUCURSAL 2274
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00] .#: [INOMERO DE CREDITO 376165
INTERESES MORATORIOS $0.00] f |PLAZO CONTRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 - |PAGOS PENDIENTES 12
i |NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 26

. 01/07/2013 AL 3/07712013]

ECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/122007| :* [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN, EL PERIODO $0.00
ECHA DE CORTE DEL PERIODO 31/07/2013] CAPITAL $0.00
ECHA LIMITE DE PAGO * 31/07/2013| # COMISION POR APERTURA $0.00
'ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,875.15 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
NTO DEL PAGO FIJO ! INTERESES ORDINARIOS ; $0.00
NTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO 8 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
'A DE INTERESES s : INTERESES MORATORIOS $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO - IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

‘A DE INTERESES MORATORIOS
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
LDO INSOLUTO-DE CAPITAL
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

N_ﬁ!!QIém...A,uouTo INTERES IVA
6 - o000 0.00 0.00
[~ "o 0.00 0.00 0.00
=0 ) 0.00 0.00 0.00

0~ 0.00 000 000
"o 000 000 0.00
0 0.00 % 0,00 0.00

L'hhmﬁwmwa'vﬁmhj;nﬁ-mm
Costo Anual Total pars frnes inko Yo

T recordamos que e caeo de que i fecha imits de pago comssponds & un dis inhébll bencario, podrés pagar
o niguamnte dia hibil bancario sn cargos dicionales.

Para

Ty ¥
RRVI T

G

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




ISIONES COBR S EN EL PERIODO

CARGOS OBJETADOS

e e e o e _4"__ i et s s g e

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: impuesto al Valor Agregado.

i
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En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos la atencion a nuestros Clientes de lunes a viermes
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cuaiquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

“Imporfania:

_:e":;‘n'.-.'. L

ealizar sus pagos en cualquier sucursal de a través de pago referenclado™ en cualquier sucursal d
pn efectivo o con cheque salvo buen gpbro. Asimismo, podrd realizar una transferencia de fondos o
solicitar la domiciliacién de sus pagos***.

T S R

i
Para poder realizar cualquier aclaraclon respecto a su crédito, recuerde tan% a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

podra proporcionar informacion si cuenta con ese dato.

i

iy

a poder realizar el pago referenciado; deber4 llamar al Centro de At&hcién Telefénica, o bien acudir a'cualquier sucursal de|
ara solicitar el numero de cuenta d_l cual debera hacer el pago.

os, debera solicitarlo direct%;nente en cualquier sucursal d_ﬁm:ando el

i

Sara reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con

S

Para informacién sobre comisiones, para fines fhformativos y de com & racién, podra consuitar en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financiergg, en la pagina de Intl_ et mencionada en el parrafo anterior. .

H

Do THBLICA

e Rl e
B DTS rldu., AR
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G\
- e
CAT sin IVA (Tasa Fija)® 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS © $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECWGﬁigTE PAGADOS ..$0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PA : $0.00
ESUMEN
Iuomo A PAGAR EN EL PERIODO
CAPITAL
COMISION POR APERTURA ¢ NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2024184616
| IVA DE COMISION POR APERTURA . MONTO DEL CREDITO $10,100.11
| INTERESES ORDINARIOS NUMERO DE SUCURSAL 2274
| IVA DE INTERESES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 376165
INTERESES MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 12
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO z_qJ
[PERIODO DEL 01/0872013 :
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL = $0.00
.- |FECHA LIMITE DE PAGO * COMISION POR APERTURA E $0.00
SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA DE COMISION POR APERTURA' $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO INTERESES ORDINARIOS . $0.00
IMONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS ~ .» $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERloéo IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO ”
SALDO INSOLUTQ DE CAPITAL .5
MONTO BASE cA!‘.t:ULo INTERES ORDINARIO

i"’E-hmauﬂlmﬁm-’lu&-b‘ o pigados, de las cuotag vencides
 Coato Arual Total parn fires yde

&l siguients dis hibi banceri sin cargos adicionsive.

] -Tuwu_vwgnmuuﬂnn-hml«htmsm-mﬂmumm” '

FTAIPG
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otras molesflas innecesarias.

i~ ,
iiSu créditb presenta mas

Regularice su cuenta y evitese citatorios y




VISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ncepto

[FOTAL COMISIONES l
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.
R NSO U] BN~ SN .

CARGOS OBJETADOS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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[Estamos para servirle en nuestro Centro de Atencidn Telefénica:

En nuestro Centro de Atencién Telef6nica le damos la atencién a nuestros Cllentes de lunes a viemnes d
9:00 a 19:00 horas y sédbados de 9:00 a 14:00 horas cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area
» Del interior de la RepUbilica al

T o PR et T S5 ]
a través de pago referencnado" en cualquner sucursal de

Para poder realizar cualquier aclaracién respecto a su crédito, racuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podré proporcionar informacién si cuenta oog ese dato.

. abers [lamar 2 ion Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
pra solicitar el nimero de cuentaiq al cual debera hacer el pago. 5

*** Para el servicio de domiclliacién d&pagos debera solicitario directamente en cualquier sucursal de- firmando el
formato de solicitud correspondiente. :

Recuerde que cuenta con 80 dias naturalﬁdespués de su fecha de para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimlentos en su estado dg guenta. & :

gparacion, podra consultar en la Comisién. Nacional para la Proteccion y
hternet mencionada en el parrafo anterior. 5

N r\-:x Tl
RYSEVL LSRR 3




Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija) 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIV. ME PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE FAGADOS $0.00
| COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS ; $0.00
Ees_uueu : 3
ONTO A PAGAR EN EL PERIODO ' _
CAPITAL X ” ;
COMISION POR APERTURA ,INUMERO DE CUENTA/CLIENTE 2024184616
IVA DE COMISION POR APERTURA ‘IMONTO DEL CREDITO $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS NIUMERO DE SUCURSAL 2274
IVA DE INTERESES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 376165
INTERESES MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS PAGDS PENDIENTES : 12
[NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 26
"PERIODO DEL 01/09/2013 AL >
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO |PAGO§ Y ABONOS RECIBIDOS 'E'n FL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL $0.00
~{FECHA LIMITE DE PAGO * 30#09/2013 COMISION POR APERTURA 3% $0.00
ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO 14,875.15 IVA DEXCOMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO %878.20 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO % $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES $0.00 INTERESES MORATORIOS - $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE I_PQ(TERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS A s0.00 _;_
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $19,681.70 3
SALDO INSOLUTO.DE.GAPITAL 8 875.15
|MONTO BASE cALcuLo INTERES ORDINARIO {_$0.00 i'i i Su credi‘;to presenta mas
i de 4 mekes de atraso!!
: 3 i
e, 0.00 00 0 . - O gularice su cuénta y evitese citatorios y
- o — : e § otras molestias innecesarias.
- 0.00 3
0.00 £
I'"Elnmummmuuﬂ;\uﬂmmﬂhmm 5
™ Costo Anal Total para fines i yde
“nmmmmuu-mm-mmumamnm podnks pager
&l sgusants dia hhbd BenCano sin Carpos RchCionaled.
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES )
Todos los importes que aparecen en este estado de cué’hta estan expresados en Moneda Nacional.

PR A it A - ————— p— .“. TR——— SRV ————— S ——————— e —
| |
i [

CARGOS OBJETADOS

IVA: I;!}puosto al Valor’ Agregado.
3 Y

'.‘ "
U,

FTAIPG
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ra servirle en nuestro Centro de Atencidn Jeletanica:

En nuestro Centm de Atencién Telefénica le damos Ia alenclén nuestros Cllentes de lunes a viemnes ¢
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 8:00 a 14:00 horas para cualquiergasunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area M
o Del interior de la Republica a|

- Impordant P S AT atT b T T T T . s -
Usted “' rcaiizar sus pagos_en cl-lalql-l*e sucursal _a través de pago referencuado" en cualquier sucursal de

n efl 0 0 con cheque salVo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
solicitar fa domiciliacion de sus pagos**™. .

Para poder realizar cualquier aclaracion re a su crédito, recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta cog

= Para ¢ i eberd llamar al Ce e Atencion Telef6nica, o bien acudir a cualquier sucursal ¢
I cual debera hacer el pago.

*** Para el servicio de domiciliacion d&. pagos, debera sdﬂdtaﬁo directamente en cualquier sucursal de_ firmando el
formato de solicitud correspondiente. _' =

Recuerde que cuenta con 90 dias natura
alguno de los movimientos en su estado df

Para informacién sobre comisiones, para fi6

Defensa de los Usuarios de Servicios Fing e




Crédito Personal

45

_ue|CAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
£ SA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
Fa TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
b JES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS - $0.00
. i ES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
L COMISI@NES EFECTIVAMENTE PAGADAS " $0.00
‘IR' IESUMEN
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO $10 m)}u
CAPITAL $6,87545
COMISION POR APERTURA $3,28%, 2024184616
IVA DE COMISION POR APERTURA $525 $10,100.11
|| INTERESES ORDINARIOS qéﬁ 2274
[| ™A DE INTERESES ORDINARIOS $0.00 376165
INTERESES MORATORIOS $0:90 PLAZO CONJRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0; 1?— PAGOS PENDIENTES ; 12
5 NUMERO D'E UOTA DEL PERIODO___ = 26
01/10/2013 AL 3110/2043 (7 B
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/12/2087 Y ABO CIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 31/10/2G4; CAPITAL}* v $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO * 31/10/20% COMISION POR APERTURA $0.00
SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO 1 IVA DE CBMISION POR APERTURA $0.00
_|{{MONTO DEL PAGO FIJO INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS ;- $0.00
IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS g $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATOR!OS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUYIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTQ DE CAPITAL

[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

FTAIPG
vt 18

MONTO BASE PARA CALCULOQ DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

_No.CUOTA_ MONTOQ’ ___INTERES IVA

N 000 . 000 0.0

[ 0 _000. 000 000 i
- o000 000, 000 o

1 0 0.00_ _0.00 0.00 e

(B —...000; 000 000 —

.0 0.00 0.00 0.00

" Eg b wuma de capitsl mis intereses ordinarics, wm e lns cuotas vercides
0 Comtn Anusl Totel pars fines y de

"‘Tﬁmumwﬂmhmmﬁwm-lmdlmm podris pagar
o sigusnte dis hibi bancario sn cargos sdicionales.

o] e

g

g de 4 mese{s de atraso!!

otras mol&stlas innecesarias.

_a'.'

iSu credlto presenta mas

egularice su cuenta y evitese citatorios y




[FoTAL COMISIONES 2

. .
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacloféi.

LOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18




En nuestro Centro de Alencmn Telefémca le damos la atenCIén a nuestros Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualqu;era elacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

« Del Distrito Federal y Area .?.

e Del interior de la Republica '

yalquier sucursal vés de pago referendado“ en cualquver sucursal de
efectivo o con cheque salvo buen cobra?, Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

solicltar la domicillacién de sus pagos***.

Para poder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito, rq:merda tener a lg-mano su nimero de c.uenla por su seguridad solo se le
podté proporcionar informacion si cuenta con ese dato. z

3’ 5

3 poder realizar el pago referenciado, debera tlamar al Gentro de Atencibd'Telefénica. o bien acuiiir a cualquier sucursal de
a solicitar el nOmero de cuenta de | cual deberd hacer el:pago.

“* Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera soIi rio direciamen? en cualquier sucursal - firmando el
formato de solicitud correspondiente. 5 5
X ;

5
Recuerde que cuenta con 90 dfas naturales después de su fechi# de corte para fportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con

alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y PN, podré consultar en la Comnsudn Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagin :

-:'_.”"‘.” ;}"[Il(\

AR T T £ -

( .b
I B
ot 7%
v
o
-
>
.
w

viciot o fa Lomum

Y H
;,']('
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Crédito Personal

g

CAT &in IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ARUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
SES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
5§ MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS | $0.00
BS EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
UMEN | i
IONTO A PAGAR EN EL PERIODO 581.70

i CAPITAL 875.15 ] _
| COMISION POR APERTURA 281.51 NUMERO DE GHENTA / CLIENTE 2924184616
i VA DE COMISION POR APERTURA 525.04 MONTO DEL CREDITO $10,100.11
| INTERESES ORDINARIOS $50.00 NUMERO DE SEICURSAL 2274
IVA DE INTERESES ORDINARIOS 0.00 NUMERO DE CREDITO 376165
| INTERESES MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 26
IVA DE INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 12
INUMERO DE cutm DEL PERIODO 28
01/11/2013 AL TRk i
ECHA DE APERTURA DEL CREDITO 28/1284 PAGOS Y ABONDS RECIBIDOS EL PERIODO $0.00
ECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL . $0.00
_IFECHA LIMITE DE PAGO 3 COMISION PGR APERTURA $0.00
|'ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
ONTO DEL PAGO FIJO INTERESES QRDINARIOS $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIQS $0.00
A DE INTERESES INTERESES MORATORIOS $0.00
IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

‘A DE INTERESES MORATORIOS

5
-_

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
ONTO BASE cALGULo INTERES ORDINARIO

P

'.:

"e-hmnmmmm:om o# lna cuotes vencides
Costo Anuai Total pars fines infor J B9 con

Iormnmmﬁmhmhrbﬂwm.md-mum.mm
signaanis s habil bencanc sn cargos sdcionaies.

FTAIPG
vt 18

| Su credlto presenta mas
ide 4 meses de atraso!!

e D O, : : | & edularice su cue:glta y evitese citatorios y
| 2 y : . e - s
S 0.00 0.00 0.00 otras mole:ftlas innecesarias.
o0 000 @ 000 0.00 -
0 0.00 0.00 0.00




AS EN EL PERIO

Vg
Fe

;1.

: Impuesto al Valor Agregado.
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wrt. 18
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Estamos para servitie en nuestro Centro e ﬂumhrcmw

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencion a nues Cllentes de lunes a viemes d
qﬁgcicnado con su crédito:

9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asu

Los teléfonos a los que puede llamar son;

o Del Distrito Federal y Area 5.3
o Del interior de la RepUblica
alquier sucursal d stravés de pago referenclado** en cualquier sucursal de
en efectivo o con cheque galvo buen cobn?".f Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos***. v‘i’l 3

Para poder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito, |@uerde tener a 'ié mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacién si cuenta con ese dato. g :

** Para poder realizar el pago referenciadg,_gebe
ara solicitar el nimero de cuenta dé

“** Para el servicio de domiciliacién de pagos, deberé solfgitario diractameﬁ{t:e en cualquier sucursal de_ firmando el
formato de solicitud cormespondiente. i

Recuerde que cuenta con 80 dias naturales después de su a de corte para'jeporlar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
aiguno de los movimientos en su estado de cuenta. - 4

Pja'ria jbformacién sobre comisiones, para fines informativos ion, podré consultar en la Comisién Naciohal para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, enda pag ¥encionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal

DE INTERESES MORATORIOS
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
ALDO INSOLUTO DE CAPITAL
ONTO BASE cALCULo INTERES ORDINARIO

th!-u.l‘rﬂim'nu ¥ e
Iumhpnﬂnnuhmmbmm-mﬂmm podris pager
siguisnts dia hilbd bancana sin cargos sdicionaies.

Critiia by

FTAIPG
wrt. 18

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
p ) TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
;**m INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS | ~ $0.00
“{INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS: . $0.00
4 OMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS = = $0.00
Hi X
$10,681.70 9
se.sg? 5 o
COMISION POR APERTURA $3,287.51 NUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 2924184616
VA DE COMISION POR APERTURA MONTO DEL CREDITO $10,100.11
INTERESES ORDINARIOS NUMERO DE SUCURSAL 2274
(VA DE INTERESES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO & 376165
INTERESES MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) ; 26
A DE INTERESES MORATORIOS PAGOSPENDIENTES 12
o NUMERO DE CUQTA DEL PERIODO 26
] 01/1212013 AL TR _
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO 26/12/4 [PAGOS v_Aaonos RECIBIDOS EN EL PERIO 'n"o $0.00
FgCHA DE CORTE DEL PERIODO 31128 CAPITAL b $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO ® COMISION POR APERTURA $0.00
LDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,87% IVA DEZCOMISION POR APERTURA $0.00
-..MONTO DEL PAGO FIJO $87 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE:INTERESES ORDINARIOS w $0.00
DE INTERESES INTERESES MORATORIOS o $0.00
MDNTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00

VA DEINTERESES MORATORIOS

i iSu crédito pxﬁésenta mas
de 4 meses de atraso!!

":1.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO )

[TOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cu

IVA: impuesto al Valor Agregado.
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‘Estamos Dara servifle on NNESHa COREro defAtencion 1 Wﬁnlc

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la atenciéon a nuestros cuentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14.00 poras para cuakjuier asunto reladonado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: i

e Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

Imporfanie:

aln’gﬁer sucursal de a traves de pago referenclado" en cualquner sucursal de
vo 0 con cheque salvo yen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
solicitar la domiciliacién de sus pagos"' Q,Z‘ i

Para poder realizar cualquler aclaracion ragpecto a su crédito, recuerdeg;ener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le

podra proporcionar informacién si cuenta gn ese dato.
* f
34 Telefénica, o bien acudlr a cualquier sucursal dg
cual debera hacer el pago

«~ Para el servicio de domiciliacién
formato de solicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturalgs ﬂespués de su fecha da Borte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado deg:benta

paracion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion y
Internet mencionada en el parrafo anterior.




TAL: .
J1BLRISION POR APERTURA
~4#2 DE COMISION POR APER'

INTERESES ORDINARIOS

TE DEL PERIOI:
DE PAGO ®
SALDO INICIAL DE CAPITAL DE
MONTO DEL PAGO FIJO
MONTO DE INTERES A PAGAR
IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATO
IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

Crédito Personal

53

jCAT sin IVA (Tasa Fija)?

{TERESES MORATORIOS "

0.0%

***L DE INTERES ORDINARIA 0.00%
L DE INTERES MORATORIA 0.00%
ORDINARIOS EFEGnVAMENTE‘ﬁ;\GADos $0.00
MORATORIOS EFECTIVAMEN PAGADOS $0.00

'S EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
"CUENTA/ CLIENTE ¥ 2924177320
CREDITO ; $8,000.00

: SUCURSAL Y 2381

: CREDITO s 388467
TRATADO (MESES) i3 24
IDIENTES 3 19
ZCUOTADEL PERIODO ¢ 24
BONOS RECIBIDOS EN EL QTE. RIODO $0.00
R $0.00

N POR APERTURA i $0.00
OMISION POR APERTURA ¥ $0.00
ES ORDINARIOS = $0.00
ITERESES ORDINARIOS . % $0.00
[ES MORATORIOS $0.00
$0.00

ot 000 " 0.00

“‘!-hw-onnhlmhm-m mmuumm
 Conto Arusi Tl pare Unss Inormatvca y do

siguients dia hibl bencario O crgos

“Tumunmhmhmmtmmomﬁmmmm-

i iSu crédito presenta mas

de 4 meses de atraso!!

Regularice su cucnta_y evitese citatorios y

otras molestias innecesarias.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

Féchade - . gp.n T e

ITO'I’AI. COMISIONES = |
%
in expresados en Moneda Naclonal.

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta es'

| e [ o emos, |

PROCURADURTA GENER:
Sutprocuraduria e De
Pravencion del Delito y-Sen
Oficina dédnve:

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

.
LT
e ¥ A
Pl iy e tlid o
e TR
T G RN
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1o de Atencidn Telefdnica:

En nuestro Cemto de Alenabn Telefbmca le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d¢g
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede flamar son:

5 Distrito Federal y Area
* ¥®el interior de la Republica
; - T RS T R T |

S pagos en c alquner sucursai de és de pago relerenclado“ en.cualquier sucursal de
bn efectivo o con cheque salvo:buen oobm‘ simismo, podra realizar una transferencla de fondos o
soilutar ia domiciliacién de sus pagos***. :

0 su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

6nica, o bien acudir a cualquier sucursal de
al debera hacer el pago.
i de solicitud correspondiente.

Recuérua que cuenta con 90 dias naturales después de su fech corte para reports r un cargo que no oonozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado de cuenta. 3

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y de ion, podf consultar en la Com[si&_i' Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagina di Jhada en el parrafo anterior. -

PR,
Dia ot

chippamin
.I.l'|_'.‘. ™

FTAIPG
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Crédito Personal ’_Z)S

4 E: CAT sin IVA (Tasa Fija) 0.0%

b’ TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%

E TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%

} INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

3 INTERESES MORATORIOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS $0.00

§ COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS {z¢ $0.00

c Y PR APERTURA NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320]

ON POR APERTURA MONTO DEL CREDITO e $8,000.00

RDINARIOS NUMERO DE SUCURSAL 2381

RESES ORDINARIOS NUMEROQ DE CREDITO <! 388467

SEs MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) —_,: 24

th DE INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 19

T “ﬂ'm ICA [NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24

01/02/2013 AL ]

mg@msmo [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL p'ER'SDo $0.00

CAPITAL $0.00

Mw COMISION POR APERTURA : $0.00

L APITAL DEL PERiODO IVA DE COMISION POR APERTURA 1% $0.00

il Qm o INTERESES ORDINARIOS ; $0.00

MO TERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS " $0.00

IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS ; $0.00

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO P X

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

iiSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

|MONTO BASE GALCULO INTERES ORDINARIO

Regularice su cuenta y ,'I\’;_';vitcse citatorios y
otras molestias if_l_necesari as.

0 ;
0 .00 - 000 000
| 0 0.00 0.00 0.00

T'Es i surne de capliasl més arases rainerics, no pagados, de las cuates vencides
B Cogto Al Total pare Anes. you

“chumnme-oamhmm&mmnmdhnuM.Mml
siguiants dia hitl hancasio sin cargos adicionales.

s :5"—_“”“5-'-i-‘\ifrff"'i'.'m';j" e L
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[TOTAL cOMISIONES ]
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén oxpresados en Moneda Naclonal.
|

CARGOS OBJETADOS

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS




[Estamos para servirle on nisestro Centro de Atencién Telfonic AR AR Bl B
En nuestro Centro de Atencidn Telefonica ie damos la atencién ‘é\uestros Clientes de lunes a viemes

9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14: 00 horas para cualquiergasunto relacionado con su crédito:
Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
rigr de la Repiblica 4
';

i —és de pago referencaado" en cualquner sucursal de
pfectivo o con cheque salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencla de fondos o

5 1 ."."

y

Para poder realizar cualquier aclaracid : specto a su crédito, recuétde tener a la mano su nimero de cuenta, por su” segundad solo se le
podré proporcionar informacion si cuentas ese dato.

-.-

** Para poder realizar el pago referenyado, debera llamar al Ceﬂtro de Atencidn Telefonica, o bien acudir a cualquler sucursal de|

d_l cual debera hacer el pago.

pagos, debera solml;rlo directamente en cualquier sucursal de_y firmando el

echja de corte para reportar un cargo que no conozca o;no este de acuerdo con

Pa_ré informacion sobre comisiones, para i ivbs y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
bsf9nsa.de los Usuarios de Servicios Finangjeros, gina de Internet mencionada en el parrafo anterior.

FTAIPG
vt 18
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Crédito Personal

35

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTOQ.DE CAPITAL

MONTO BASE Cﬂh‘CULO INTERES ORDINARIO

{CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INFERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
cc’ﬁms:ones EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

T » —
R APERTURA NU RO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320
se c SION POR APERTURA TO DEL CREDITO $8,000.00
ORDINJ\RIOS NU RO DE SUCURSAL 2381
DE IN‘I'ERESES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 388467
B ESES MORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
F_ INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES _ 19
N@ERO DE CUOTA DEL PERIODO ; 24

Y 01/03/2013 - AL T ™
FECHA DE am&:nmm |_£-P S Y ABONOS RECIBIDOS EN EL '_Rlops DO $0.00
FBCBA DEC i0Do 1) JEAPITAL ; $0.00
LIMITE ﬁwﬁﬂ 3 EOMISION POR APERTURA $0.00
s INIGAA PERIODO ; ‘A DE COMISION POR APERTURA $0.00
MQNTQ. FIIO 78624, TERESES ORDINARIOS $0.00
M : ES A PAGAR DEL PERIODO b ; .IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES v ! ! INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO i 50 00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
¥

de 4 meses de atraso!!

otras molestias ifihccesarias.

6  surma e caplal s itecapes ordrarcn, mm ﬁmm

™ Coato Anusl Total pars fines m yde cay "
“Tomummuwhmmuwmumawm podris pagas al
Siguianie dia hidl bancerio win cargas adiclonales.

i iSu crédito presenta mas

Regularice su cuenta y evitese citatorios y




com

ONES COBRAD

5 EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES 1

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Nacional.

CARGOS OBJETADOS

Prevencion del Delito .

Oficina dg J
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Mb_rlcién Te!afénw

En nuestro Centm de Atencxén Telefénlca le damos la atencién a nuestros Cllentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relaclonado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del intg_ri}or de la Republica

a través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
uen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

alquier sucursal ¢
n efectivo o con oheque salvo
solicitar la domlcillacion de sus pagos***.

D Para poder realizar cualquier aclaracién respecto a su crédlto recuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
H Yo d’ : podra proporcionar informacion si cuenta con ese dato. -

2 poder realizar el pago referenciado, debera liamar al Centro de Atencién Telefonica, o bien acudir a cualquiér Sucursal d
bra solicitar el numero de cuenta del S -.2! dcbers hacer el pago.

e

il
; Bl‘l% el servicio de domiciliacién de pagos, deberé solicitario dlrectamente en cualquier sucursal d- firmando el
- !.o de solicitud correspondiente.

ALBELAR
jerechos M
arvicios d
yestigacion

mMe cuenta con 90 dlas naturales despuég ge su fecha de eone para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado de cuenta.”,.: .

acion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion y

Para informacién sobre comisiones, para fines inforrati -
2] effjet mencionada en el parafo anterior.

I}efénsa de los Usuarios de Servicios Financieros,:

ol e ) Lt
. mam .*n-ﬂt




Crédito Personal T}

i CAT sin IVA (Tasa Fija) : 0.0%
: TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
_ INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
: INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
| COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS A $0.00
| I'| H""‘ X 3
AG'AR EN EL PERIODO
\\\}\-\_\ LA — — -
‘ L RORZAPERTURA NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2024177320
! ION POR APERTURA MONTO DEL CREDITO $8,000.00
INT, 5 X m_ﬁaalmtos NUMERO DE SUCURSAL 2381
; £AES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO o 388467
' RHEBESMORATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
IVARRBEHTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 19
— [INUMERO DE CUQTA DEL PERIODO : 24
[PERIODO DEL i 01/04/2013 i~
FeCH A APIR TR TR o [FAGGS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO - $0.00
FECHADE CORTE QEL PERIQDO b7 CAPITAL $0.00
FECHME&E‘P R& ] 1 COMISION POR APERTURA K $0.00
APIT. 0DO 4 IVA DE COMISION POR APERTURA : $0.00
| MONW&% AHW b INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONT fiA PAGAR DEL PERIODO E IVA DE INTERESES ORDINARIOS ; $0.00
IVA D € INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIDI!O IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS ;
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO ; P
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL .. £.1: 5 z
[mMonTO BASE cA!..c:ULo INTERES ORDINARIO iSu crédito presenta mas
£
de 4 meses de atraso!!
Regularice su cuenta y evitese citatorios y

— otras rmolestias mneccsarlas

"'&hmaﬂmmmmmthmm
% Costo Amumi Tatat para fines s u-,

“Tlmumm&‘.hmllmawmimﬂh
wnmmmupm

E
*
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO
 ‘Concepto” = = & :

¢ Fechade

:Generacién . . . !
[TOTAL COMISIONES ¥ Al ]

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estdn expresados en Monoq_n}';vllclonalzér;

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

.

e

FTAIPG
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‘Estamos para servirle.en nuestro Centro ds: Atmc{én Telofénlca:

En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos la atencién a nuestros Cllentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teiéfonos a los que puede llamar son:

* Del Distrito Federal y Area M_ iy,
o Del interior de la Republica al = 1

%

= T R .-:: X :
agos en cualquier sucursal de
efectivo o con cheque salvi

solicitar la domiciliacién de sus pagos™*. 2

Para poder realizar cualquier aclaracién specto a su crédito, recu
podra proporcionar informacién si cuen ese dato.

a poder realizar el pago refﬁc&ado lamar al Cents
para solicitar el nimero de cifenta de

s

Recuerde que cuenta con 90 dias __aturales después de su fecha dg corte para reportar un cargo que no conozca 0 no este de acuerdo con

alguno de los movimientos en su gstado de cuenta. @

oF

‘Para informacion sobre comisighes, para fines informativo e comparacion,
[Defensa de los Usuarios de Selvicios Fi i na de Internet mendonada enel parrafo antenur




Crédito Personal 66(

CAT sin IVA (Tasa Fija)? % 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA ; 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA : 0.00%
|INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
P COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADASE:? $0.00
RESORE el
|MONTO A PAGAR EN EL Psmqﬁro hy $13,927.66
CAPITAL g % $7,752.85 5
| COMISION POR APERTURA % $5,323.11 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE : 2924177320
; IVA DE COMISION POR APERTURA ‘1 $851.70 MONTO DEL CREDITO $8,000.00
5 INTERESES ORDINARIOS i $0.00 NUMERO DE SUCURSAL 2381
! IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00 NUMERO DE CREDITO 388467
INTERESES MORATORIO! L‘ $0.00 PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
IVA DE INTERESES MORAJORIOS 3 $0.00 PAGOS PENDIENTES 19
L NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
[FERIODO DEL ] 01/06/2013 1 AL 31mazo1"3l
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO 08/12/2008 $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERI 1 31/05/2013 $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO ? . i 31/05/2013 $0.00
SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $7,752.85 $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO $824.00 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PA EL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES $0.00 INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PE&:ono $0.00 3 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORI $0.00 B
SALDO PARA LIQUIDAR EL CRERITO $13,927.66 ¥
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $7,752.85|
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00 ;
T - PERIODO de 4 meses de atraso!!
No.CUOTA ..' MONTO' WINTERES IVA i
L o O WC000 000
L. o0 _ _._o000 _Wooo __ §oo00 — Regularice su cuent&y evitese citatorios y
..o .. 000 %000 0008 ey otras molest_;,as innecesarias.
[ NN T ¢ Y 1T 000 |
Lot o 000 %00 _§ 000 i
[ 0 0.00 00 0.00
"'bnmummhm,mm.nuq@n des
 Cono At Teiad parn insb Y .
** To racordaman qus en cese de qus I fachs Nmite de aun I podrbe pagar sl
siguiente dia hibll bencanio sin cargos adicionsiss

FTAIPG
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ITOTAL COMISIONES g |

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

CARGOS OBJETADOS

PROCURMDURIA GENi

Subpratyfadiia ¢

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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“Estarios pars servils on RBBalFo Contro dv Atencion Telefnlca:

En nuestro Centro de Atencidn Telefonica le damos Ia atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes dé
9:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

" '» Del Distrito Federal y Area
o Del Interior de la Republica al

e R Y R P 1

Usted podra realizar sus pagos en cualquier sucgl'rsal d través de pago referenciado*™ en cualquier sucursal de
efectivo o con cheque 8alvo buen cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

mpotanta:: . ..

solicitar la domiciliacién de sus pagos*™*. b

Para poder realizar cualquier aclaracién respectﬁ a su crédito, re - erde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta con e.qb dato. y

@\ poder realizar el pago referenciadg debera llamar al Cehtro de Atencién Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal dg
para solicitar el nimero de cuenta | cual debera hacer el pago.
#®4oiicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturale:
alguno de los movimientos en su estado de’f?

j"ara informacion sobre comisiones, para figgs informativos y§de comparacién, podra consultar en la Cor_rﬁtibn Nacional para la Proteccion y
‘Defensa de los Usuarios de Servicios Finanijeros, iha de Internet mencionada en el parrafo anterjor.




A éa.szr.u
& $7,752.85
& $5,323.11
'f '$851.70
FA < $0.00
Y {# ! $0.00
ngERESES MORATORIOS ;" " $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
A &N
;ﬁ EE; :EI t = 01/08/2013 ?\L
FECH RTURQQEL CREDITO B
FECF%TE O E&Iﬁo 3]
& W}L'DE CAPITAL DEL PERIODO
WNO FIJO
MO INTERES A PAGAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESES
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

€2 in suma de capital mée inlaveses ordinarics, no pagados, de (a4 cuctas vencidas
™ Couta Anusl Toksl para fines ¥

% Ta recordamos qua en cass de que la fecha limits &a g o
guiente cis hibi bancario Ln cangos sdiclonsies

FTAIPG

Crédito Personal

A\

CAT sin IVA (Tasa Flja)? 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
$0.00

$0.00

$0.00

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320
MONTO DEL CREDITO $8,000.00
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 388467
PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
PAGOS PENDIENTES g 19
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO --?sr' 24
PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN ?Fnlono $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE ENTERESES MOR&TOREOS $0.00

i iSu crédito.presenta mas
de 4 mese%’de atraso!!

Regularice su cuenta
otras molesti

| evitese citatorios y




[TOTAL cOmISIONES ]

Todos los Importes que aparecen on este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

IVA: impuesto al Valor Agregado. s 'gii-“'l?fﬂcﬁradun'-
il H

.. Prevencign. del Dot
+ Oliclag g
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Eltarhot para servirie en m.lsstm Cen‘lro de Mlmclén Telefénica:-

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de Iunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 143&?" horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar so

o Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Republica al

Sled oad A0 S paCualquier sucurss a lravés de pago referenclado" an cualqwer sucursal de
en efectivo o

racion respecto a su
i cuenta con ese dato. 4,

| cual debera hacer el pago."

solicitarlo directamente en cualquier sucursal de [ MMl frmando el

Para informacién sobre comisiog inforfativos y de comparacién, podra consultar en la Comléién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Sery i : _ la pagina de Internet mencionada en el parrafo anteripr
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$13,927.66

il $7,752.85
ROR APERTURA $5,323.11
OMISION POR APERTURA ] $851.70
= $0.00
LY $0.00
- % $0.00
E INTERESES MORATORIOS $0.00

: L it
'me 0072018 AL . If 31072013
bE APERTURA DEL CREDITO % 08/12/2008
FEQ)pERE KAPR TE DaBSBRIODO ' i* 31/07/2013
FEGHA LIMITE DE PA( 1 k 31/07/2013
S!\Mﬁﬁi OM-‘M*PERIODO I8 $7,752.85
MONTO DEL, PAGO FIJO B s824.00
M ' S A PAGAR DEL PERIODO 2 $0.00
IVA DE INTERESES % $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO 4 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS %, $0.00
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO sa, 027 86)
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL %752.85
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO s $0.00

MONTO BASE P.t‘. A CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIOi 'J
INTERES

|_No.C GUOTA - . ggu'ro

"'ﬁ-mauﬁmmm o pagados, aumm
@ Costa Anual Total pars finee b

yda

’TlrMummﬂ“hM“ﬂlimﬂwmmmd
adiCicnales

wiguisnia dia nébd bancario sin carges

Para efg
Clos def 2
anticu)
que [ag © 100 g )
Presentes imprag; ; y “" r'"'slimr:mnes e Crags

Crédito Personal

i

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y évitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

o

% |CAT sin IVA (Tasa Flja)? 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
[TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%

TERESES ORBINARIOS 'EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
ERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
MISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320
MONFO DEL CREDITO $8,000.00
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 388467
PLAZD CONTRATADO (MESES) 24
PAGQS PENDIENTES 18
NUMBRO DE CUOTA DEL PERIODO 24
t
PAGE)S Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
PITAL % $0.00
#MISION POR APERTURA $0.00

I ‘ DE COMISION POR APERTURA $0.00

INTERESES ORDINARIOS $0.00
%} DE INTERESES ORDINARIOS $0.00

ITERESES MORATORIOS $0.00
{A DE INTERESES MORATORIOS $0.00

.
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO
. Concepto e :

[TOTAL comISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.

CARGOS OBJETADOS

ETEE RN ey e e B RS | SR

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

N

! PROCURADURTA ¢
' ¢ semriauradu

Prevencida del Del
~-Qflicina




- Estamos para servirle en nuestro Gantro de Atencién Telefdnica:

En nuestro Centro de Atencién Telef6n1 mos la atencién a nuestros Chentes de Iunes a viemes d¢
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9: 00@ 14 Soras para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede IIamaf:’_san:

e Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Republica #i§
den cualquier sucursal de | 2 través de pago referenciado™, en cualquier sucursal de
en efectrvdﬁo con cheque salvo buen cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

o
._:i‘

b ' ¥
Para poder realizar cualquier giamcmn respe% a su crédito, recuerde tener a la mano su humero de cuemp' por su seguridad solo se le
podréa proporcionar |nformacl i cuenta con eﬁe
arg poder realizar el pagio referenciado, Telefénica, o bien acud cualquier sucursal de
ici ] | cual debera hacer el pago

*** Para el servicio de dﬂﬁlmliacnon de "gos. debera solicitarlo directamente en cualquier sucursal 1éi_rmando el
formato de solicitud correspoﬁlente
Recuerdp’ﬂ'ﬂ cuenta con 9Qdias natural “ espués de su fecha de corte para reportar un cargo que fig'conozca o no este de acuerdo con
alguno defos movimientos es euenta.

F"ara informacién sobre comi 3 'ara fines informativos y de comparacion, podra consultar en lé‘g:omisibn Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de s\Js Financieros, en la pagina de Intemet mencionada en ei parraf%ganterior.
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MONTO A PAGAR EN EL PERIODO
CAPITAL

COMISION POR APERTURA

IVA DE COMISION POR APERTURA
INTERESES ORDINARIOS

IVA DE INTERESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

$13,927.66
$7,752.85

IVA DE INTERESES MORATORIOS

* 31/08/2013
& 31/08/2013

4L $13,927.66

$7,752.85
$824.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$7,752.85
$0.00

000

0.00 0.00

OOD

"ﬁhu—aeﬂlmwmmm.mﬁwh\eh
= Coatn Anval Tetat pors fines Wiives v

’Tamq-mmauil-’ﬁﬁ;;wmlmtmmmtmi
niguigrde dla hhil bencario sin oargos adicionales.

Crédito Personal

s |CAT sin IVA (Tasa Fija} 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
‘ SA ANUAL DE INTERES MORATORIA ; 0.00%
& SES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00:

¢ SES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

ol ISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
NUMERO DE CUENTA/ CLENTE 2924177320
MON DEL CREDITO $8,000.00
NUM O DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 388467
PLAZQ&:ONTRATADO (MESES) 24
PAGOSIPENDIENTES 19
[NUME&: DE CUOTA DEL PERIODO ik 24
mma‘m $0.00
CAPITAL 41 $0.00
CONﬁSION POR APERTURA $0.00
IVA I5E COMISION POR APERTURA $0.00
INTﬁRESES ORDINARIOS $0.00
IW\';DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IV&’DE INTERESES MORATORIOS $0.00

»_-'f s
s o
_.5_" iiSu crédito | presenta mas
; de 4 meses cie atraso!
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NISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin exp dos en Moneda Naclonal

IVA: impuesto al Valor Agregado. | , : PROC"’.’"{' ~tRIAGI
Jraduri;

g Prevencidn del Delit

- Oficinas
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"Estamos para: turvfrfu

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de Iunes a vienes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: g

o Del Distrito Federal y Area

Usted podrz‘i raahzar sus pagos en cualquler sucursal de a través de pago referenclado** en cualquier sucursal de
i Ivo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transterencia de fondos o

Para podef realizar cuaﬁquler aclaracion respecto a su crédito, rqqperda tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podré proporcionar informacién si cuenta con fse dato.

" Para poder realizar el pago referencuad&‘debera llamar al C de Atencion Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal dd
- para solicitar el nomero de cuenta ﬂ*l cual debera hacer el pago

*** Para el servicio de domiciliacién de p&os dehera solicnaﬂb directamente en cualquier sucursal d— y fimando el
formato de solicitud correspondiente. E-

_Menls con 90 dias naturales después de su fecha dﬁoorte para reportar un cargo que no conozca 0 no este de acuerdo con
alg g los movimientos en su estado de cuel 3 .

Para informacién sobre comisiones, para fines’in 2 paracién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en'# i ternet mencionada en el parrafo anterior.
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Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
g TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS - .- $0.00
4’ INTERESES MORATORIOS EFECTNAMEME PAGADOS $0.00
& COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGAD $0.00
RESUMEN o
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO 5L $13,927.66
CAPITAL AL §7.752.85 ;
COMISION POR APERTURA £ $5,323.11 NYMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320
IVA DE COMISION POR APERTURA & ses170 JNTO DEL CREDITO $8,000.00
INTERESES ORDINARIOS . § ;z $0.00 NUBERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE INTERESES ORDI s v $0.00 NURERO DE CREDITO 388467
INTERESES MORATORIOS ° 2 $0.00 CONTRATADO (MESES) 24
RESES MORATORIQS W PAGHS PENDIENTES 19
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
. : +101/09/2013 AL A3 '
i JRA DEL CREDITO 1PAG -.‘_Y“ ABONOS RECIBIDOS EN EL'PERiooo $0.00
y ', - LPERIODO CAl ; $0.00
é COWSION POR APERTURA $0.00
T PITAL DEL PERIODO IVA.BE COMISION POR APERTURA $0.00
D ""- ) FIIO . $0.00
MONTO‘D‘W:}?ES A PAGAR DEL PERIODO $0.00
IVA DE INTERESES $0.00
|MONTO DE INT WGAR DEL PERIODO $0.00
VA DE

—ea L

de 4 meses de atraso!!

egularice su cuenta y evitese citatorios y

otras molestids innecesarias.

o 000
s Qe f0 0,000 e 0 0000 - - 0007
0 0.00 0.00 0.00

"'E--mawmbﬁ-u-m.mm.nnmm
2 Costo Anual Total pare fves vos ¥

"T.m"momtu-mnmnammnnﬂnﬁlm podrée pagar o
siguiants dls hibl bancaris sin cargos adicionales




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ITOTJ\L COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

GLOSARIO DE TERI1INOS Y ABREVIATURAS

IVA: impuesto al Valor Agregado.

’E
,&

e

e

?E PROCURADUREA GEN
i Subprocuraduria ¢

Prevencign det Defito:
e Ofieiea di

o

g i 5, PN R e R

e Tt A

.\\
o
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En nuestro Centro de Atenclén Telefbmca le das atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d¢
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Republica

| Impordanis:

| a través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
le salvo buen cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

Para poder realizar cualquier aclaracién raapedo asu crédltb, recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporclonar |nfonnaa6n si cuenta con ége dato.

Atencién Telefonica, o bien acudir a cualquier sucursal de
pra solicitar el nimero de cuenta de al cual debera hacer el pago.

£ : £ i
- Ze Para el servicio de domiciliacién de pa( , debera solicitarlo directamente en cualquier sucursal de_ firmando el

fo"nato de solicitud correspondiente.

;'-

R'cuerde Que cuenta con 90 dias naturales degpués de su;fe'cha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
iAlguno de los movimientos en su estado de cuegta. %

hre eorms:ones para fines y de comparacién, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,sin Jiipagina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

v bk

P L
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Crédito Personal

7

CAT sin IVA (Tasa Fija) 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS so.ool
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS : $0.00
RESUMEN -
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO $13,927.68] ",
CAPITAL o ‘ $7.752.85] 2
COMISION PGR APERTURA $5,323.11 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924177320
IVARE COMISION POR APERTYRA $851.70 MONTO DEL CREDITO $8,000.00
INTERERES ORDINARIOS $0.00 NUMERO DE SUCURSAL 2381
vA BRNEERESES ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 388467
INTERRSEEMORATORIOS 74 JPLAZO CONTRATADO (MESES) 24
IvA ORVNTERESES MORATORIOS ] PAGOS PENDIENTES 19
2 B UMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
01072013 ! . 5
FECHA gﬁpenmm DEL CREDITO ‘}.1; PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN a;»PER ODO $0.00
FECHA PE GORTE DEL PERiono A5y 4% CAPITAL $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO,” _ . _,, 2 COMISION POR APERTURA ' $0.00
SALDO IN Llﬁ) 1AL BEA PERIODO ) $7,752.85 #IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTQ, p& : g $824.00 $0.00
MONTO D AGAR DEL PERIODO uth $0.00 ) $0.00
IVA DE l&%ﬁé P o f $0.00 1NTERESES MORATORIOS _-E’ $0.00
|monTo m&gglﬁ; UQM A PAGAR DEL PERIODQIE 2, $0.00 #4VA DE INTERESES Monmom\é’s $0.00
IVA DE 'S MORATORIOS ik $0.00 2] v
SALDO w EL CREDITO WA $13,927.66 i ,,Q\
SALDO DE CAPITAL - $7.752.85 . ELPE. .
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00 iiSucr edlt@; presenta mas

o.o/ojojocie

|
|
!
|
i

000

™ Es tn susvm de capliel mis Intareses srdinarics, no piagaki, de ins cuctas vencides
1 Costo Arumi Taisl pers finey yde

B¢ oo que s paga
Signsenia dia héiat bancario sin cargos adicionaies.

# un cia Inhbl bancario, podrie pagar sl
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o]

COMISIONES COBRADAS EN EL PERIOD

coer

[fOTAL comISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado. -
; procCRISURIAGEY
s.mmdu.ria (

Prevenciin ¢¢ 3?:“'"& .

oheier, 5
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Los teléfonos a los que puede llamar son:
B a3

e Del Distrito Federal y Area _
 Del interior de la Republica a y
a través de pago referenctado" en cualqunet sucursal de

en efectivo o con cheque salvo buenficobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
solicitar la domn:ulnacuén de sus pagos***. ;
Para p‘bdﬁmeaﬁzar cualquier aclaracion respecto a su crédué recuerde leneé a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra pmporclor\ar informacién si cuenta con ese dato. :

** Para poder realizar el pago referenciado, debera llam
para solicitar el nimero de cuenta de

i

Para informacin sobre comisiones, para fines informativoss acién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en |a paghy mencionada en el parrafo anter




RESUMEN

MONTO A PAGAR EN El. PER]ODO
CAPIFAL
comiSiby POR apmum

QYISION POR APERTURA
RENELORDINARIOS
R _‘.\ GRESES ORDINARIOS

$13,927.66
$7.752.85

$523.11

395170

SOEL 01/11/2013 AL
FECHA BE APERTURA DEL CREDlTO

FECHA DE CORTE DEL
FECHA
SALDO N PITAL DEL PERIODO

o EETELVISES

MONTO L PERIODO

IVA DMW

MONTO DEINTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA qaﬂmonmomos

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

' Eg s surme de capitsl s inderessd ordinariue, no pagados, de las cuotas vencides
A Casio Al Total pare fnes o yde

¥ 7e Ou que ia fecha lmile
siguiante dla hibll bancaric sin cargos adiclonsles.

8 Un Gk Inhbbll DanCArio, podne pages Bl

FTAIPG
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Crédito Personal

5

T sin IVA (Tasa Fija) 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INVERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INHERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

ISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
2924177320

$8,000.00

2381

388467

CONTRATADO (MESES) 24
PENDIENTES 19

O DE CUOTA DEL PERIODO 24
000 $0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

: $0.00

TERESES MORATORIOS - $0.00
A DE INTERESES MORATORIOS. $0.00

s

iiSu créditg/ presenta mas
de 4 meses de atraso!!

.
s

Regularice su cuentf_l y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




7

[TOTAL COMISIONES Y
g i
Todos los Iimportes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados uillloneda Nacional.

o
e

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

s ﬂi‘
prevencion deDeltoy .
- Oficina de

FTAIPG
vt 18




En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nues Clientes de lunes a viemes d4
9:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado ¢on su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

» Del Distrito Federal y Area
= Del interior de la Republica
: TR |

-mml: Ta R g ™. . 'E_" 2 T . T - ] R LT R T L _g_'.__,:i\:lm. ) .
5 podré [aalizar ays e cuzjlguiar sucursal de- a fravés de pago referenciado** en cualquier sucursal de
en ‘afectivo 0 con cheque salvo buen cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

solicitar la Gori;iciliacién'-e Sus pagos™**.";

& ¢

7 b b
Para poder realizar cualquier aclaracion réispecto a su crédito, recuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar mfo@_acim si cuenta con ese dato.
"l Para poder maliza??@l pago refereneifado debera llamar al Centro de Atencion Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de

para solicitar el gimero de cuenta’d al debera hacer el pago.
domiciliacion die“fpagos, deberd solicitarlo directamente en cualquier sucursal d_ firmando el

‘s'tj{as naturale\a"i!espués de su fecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
8l su estado de cuenta. 3

g par:a:"ﬁrres informativos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y

Para informacién sobre comisio
‘F_fq'_ancieros. en la pagina de Internet mencionada en el parrafo antérior.

Defensa de los Usuarios de Se




Crédito Personal

52

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFEcTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTNAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
: 5. $13,927.66
j ,;- .- . $7,762.85
COMSION PGB APERTURA $5,323.11 NUMERO DE CUENTA 7 CLIENTE 2924177320
|| va M POR APERTURA $851.70 MONTO DEL CREDITO $8,000.00
INTERESES: ARIOS : $0.00 NUMERO DE SUCURSAL 2381
4 ORDINARIOS 4 ’ $0.00 NUMERO DE CREDITO 388467
55 .ﬂ-.{ TORIOS | 3 $0.00 PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
ERBEES MORATORIOS = $0.00 PAGOS PENDIENTES 19
S oS T E [NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
PERIODGRE 01/12/2013 i 311122013 :
FECHA'GE APERTURA DEL CRED! ? % 08/12/2008 raeos Y ABONOS RECIBIDOS EN EL p'E'RIooo $0.00
FECHA D 1 i 31/12/2013 CAPITAL $0.00
FECHA Eﬁﬂ'ﬁﬂ% 3 31/12/2013 COMISION POR APERTURA ; $0.00
_ | |sALDO IN&WER[ODO sr.rsz.ssl IVA DE COMISION POR APERTURA’ $0.00
MONTA® . $824.00 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO rﬁgﬂg@g’ iopo '3 $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS - $0.00
| Jiva DE . $0.00 INTERESES MORATORIOS $0.00
J MONTOWTORIO A PAGAR DEL PERIOL $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
| Iiva DE MORATORIOS $0.00 ¥ ;
| |SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $13,927.66 B9 1)
SALDO INSOLUTO DE,CAPITAL $7,752.85

[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

0
| 0
i o
I
| 0
| ™ Coslo Anual Yatal pars finss
i “nmunmﬁuhh’-hﬁtwmamﬂ'
siguisme dia hibi bancario sin cargos sdiclonsies, 3

FTAIPG
vrt. 18

iiSu credlto presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuen_t_é y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




FTAIPG

COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

..Genersclén

[TOTAL comISIONES ' |
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados ufi._Monada Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

PROCURADURIA'GENER

Subprocuraduria de Dt
Prevencion det Defito y Ses
~ Oficina de Inv

oS TN
e TR T
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‘Estamos para servirle en nusstro Centro de Atencion Telefonica: -

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area M
o Del interior de la Repdblica a

T £ . |
a través de pago referenciado" en cualquler sucursal de
en e(ec:wo o con chggue salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos***. i l‘
3!

A
Para poder reallzar cualquier aclaracion 3 pecto a su créd% recuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
mformacuén si cuentaigon ese dato. :
L

: fado, debera llamar &'Centro de Atencion Telefonica, o bien acadir a cualquier sucursal dci
de 1 cual debera hacer el pago.
! 153

formacin sobre comisiones, para
a de los Usuarios de Servicios Fina

L




Crédito Personal

‘ ‘\ e . CAT sin IVA (Tasa Fija)? 165.0%
i TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
' TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
i |INTERESES ORDINARIOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS $0.00
f INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
- — COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

. oy NI
:i% s INUMERO DE CUENTA / CLIENTE 37703
By o~ 1 ; MONTO DEL CREDITO $11,692.00
' & 3 $3,858,57 NUMERO DE SUCURSAL 2381
L $602.72 NUMERO DE CREDITO 7328
Eﬁ’ .? b $2,278,50 PLAZO CONTRATADO (MESES) 18
- 3354 %s PAGOS PENDIENTES 13
g : NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 18

01/01/2013 ; 31:o1m 3

FECHA DE Apigﬁww 0 o ] 28/08/2010 [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS :-:n EL PERIODO $0.00
FECHA ; 31/01 120113 CAPITAL .-5- $0.00
FECHA LIMIT! : 31/01/2013 COMISION POR APERTURA $0.00
SALDO |Mﬁlﬁm{m PERlODO g $9,929,51 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL k $1,406:21 INTERESES ORDINARIOS " $0.00
MONTO ﬂlﬂ&%g#g@d! DEL PERIODO $0.8 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE IN a ; INTERESES MORATORIOS ¥ $0.00
MONTO S MORATORIO A PAGAR DEL PERIODf) IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO.DE GAPITAL
MONTO BASE CAI.CULO INTERES ORDINARIO

: =
iiSu crédifo presenta mas
de 4 mes.jfi?s de atraso!!

b}
Regularice su cuer}t;a y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

|

[ e 00 e OO
| e = 0

| 0.00 0.00

| ™Es s suma ov cophal méa inkerenas ordinanios, N0 pagados, de lee cuctss venciiss
® Costo Anusi Tolal para fires yoe

 Te resordemos qus an caso de que is iacha fmite de page camesponds & un dis infll bancario, podrds b
‘ siguisnis dis hibl bancavio ain cargos adiciinalss.

i RYORR T
Operacién

FTAIPG
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Fechade
 Generaclén:

[TOTAL CoOmISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén exp dos en Moneda Naclonal

oy - P .. B o ol
> f:r ", 5 |
& Yy o= IF . :

W \DURIA GENER
suyprocuraduria de |

s ven, dei Delitoy S
dficina de In

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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Eshnm para- servirle ‘en nuestro C‘intro de Auncidn ‘l‘chﬁnlﬂ: :

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le danﬁ’l:'ﬂ x‘m a nuestros Clientes de Iunes a viernes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14.00 homs para cu |ef asunto relacionado con su crédito:

f
Los teléfonos a los que puede llamar son: *

bl
« Del Distrito Federal y Area M
» Del interior de la RepUbiica al
- ! o

&a Iduier' ucursal de a través de pago refe'rencia_d_c}_‘,' en cualquier sucursal de
BN efecﬁvg o con cheque salvo bien cobro, Asimismo, podra realizar-g"in'a transferencia de fondos o
g i ~

citar la domiclliacién de sus pagos***.

k-

**Para poder realizar el pago referenciado, d :"_'- llamar al Centro degtencién Telefonica, o bien acuﬂ'ﬁ a cualquier sucursal de
ara solicitar el numero de cuenta de _ bl cual deberé hacer e pago.

L_ m de domiciliacién de pagos} deberé solicitario dired
ato de solicitud cormespondiente. ;
hos Hum - :
ecuw 90 dias naturales desp de su fecha de cortegpara reportar un cargo que f0.conozca o no este de acuerdo con
i tos en su estado de cuenta’sk A &

Para informacion sobre comisiones, para fines inform ' WaC ' ision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en |& & i Interi




Crédito Personal 67/

§ in IVA (Tasa Fija)® 165.0%
i* UAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
: UAL DE INTERES MORATORIA : 162.00%
24 ES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
ES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS - $0.00
ES EFECTIVAMENTE PAGABAS $0.00
NUMERO QE CUENTA / CLIENTE 37703
MONTO DL CREDITO $7,328.00
NUMERO BE SUCURSAL 2381
NUMERO BE CREDITO 7328
: _, PLAZO CONTRATADO (MESES) 18
2 = PAGOS P%DIENTES 13
_— NUMERO E CUOTA DEL PERIODO - 18
"PERIOBO DEL 5 01/02/2013 AL .
FECHA : _ PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA mm CAPITA| 7 $0.00
FECHA Lm ; : COMISIEIN POR APERTURA = $0.00
SALDO | ] Al DEL Pﬁl&no . IVA DE GOMISION POR APERTURA $0.00
Momow % ¥ ( INTERESES ORDINARIOS 5 $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DESNTERESES ORDINARIOS:? $0.00
IVA DE INTBRESES .. . INTERESES MORATORIOS - $0.00
|MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DEINTERESES MORATORIQ $0.00
| |IVA DE INTERESES MORATORIOS 4 o .
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO 7
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL E. . z 3: -
[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO 7iiSu créditg;presenta mas

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

de 4 meses de atraso!!
[ No.CUOTA - MONTO'  INTERES' VA ¥

[ | 0 .. 000 ....e00
! 0 0.00 000
i 0 0.00 .. 000
I 0. 000 0007 - i
b 108 i 000 000
| 0 0.00 0.00

‘ “’t-umammwm.mm.n-u—m
 Costo Anual Tokas pave fines Y

"nmuqmaﬁummammnmuhmm podris pager ol
siguasniy dis hbl bancario win cagas sdicionsivs.

' Fecha de
~ Operacién

FTAIPG
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[TOTAL COMISIONES |

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenmoxpmados on Moneda Naclonal.

oYY

” .Prmcién del Defto ySe
Oficina de \nve

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18
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servirle an nupstro Centro de Atencién Telefénic

En nuestro Cenlro de Atencion Telefonica le damos la atencién an

stros Clientes de lunes a viemes

acionado con su crédito:

9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier arsun C

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area j
¢ Del interior de la Republica

a través de pago referenciado*® en cualquier sucursal de
ro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacién de sus pagos***. ‘;

Para poder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédltcgfecuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
sodra proporcionar informacion si cuenta con ese dato.

Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
al cual debera hacer el pago.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su J8cha de wr;é para reportar un cargo que po conozca o no este de acuerdo con
diguno de los movimientos en su estado de cuenta. b

Ea'ra informacion sobre comisiones, para fines informativosgy d@%omparacbn. podra consultar en la (_fi)misién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagh %"ﬂe Intemet mencionada en el pérrafo. anterior.




Crédito Personal

[,

B

CAT sindlVA (Tasa Rjja)? 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
INTE ORDINARI $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENT PAGADOS $0.00
comfdlones EFECTIVAME : $0.00
? i
$18,300.26 ;
$9,929.51 X
$1,097.76} NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 37709
$175.64 MONTO DEL CREDITO s $11,692.00
$3,851.57 NUMERO DE SUCURSAL 3 2381
$602.72 NUMERO DE CREDITO ¥ 7328
$2,278.50 PLAZO CONTRATADO (MESES) 18
$364.56 PAGOS PENDIENTES H 13
mmERo DE CUOTA DEL PERiODO 18
31/03/2013] A
28/08/2010 AGOS Y ABONOS REclamos EN EL PERIODO $0.00}
FECHA w 31/03/2013 CAPITAL 3 $0.00
FECHA 31/03/2013 OMISION POR APERTURA ol $0.00
| SALDOW[ODO $9,929.51 iAVA DE COMISION PORFAPERTURA ﬁ $0.00
1 MONT $1,406.71 4 H{INTERESES ORDINARIDS ] $0.00
Mounig PAGAR DEL PERIODO $0.00 “¥IVA DE INTERESES ORDINARIOS “é $0.00
| |iva DE $0.00 JINTERESES MORATORIOS $0.00
* |MONTO DE iINTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 i IVA DE INTERESES FIORATORIOS $0.00
| IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 1y
| |SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $18,300.26
' |SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $9,920.51
[MONTO BASE cALcULo INTERES ORDINARIO $0.00

MONTO BASE P#\hA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

Es la suma de capllal mbs interssss ordinarics, i pagados, 98 s cuctan vancics

# Costo Al Tolad para ines yas

P Te recordamos que an cano e qua ia fecha limile d pago comesponds & Un dla il bancan, podris pagar &
Sguianie dia hkbil bancaro 5N cargos scionsles.

FTAIPG
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IVA: impuesto al Valor Agregado.

Prevencion det Delio y Se.
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-Estamos para servirle an nuestro cnnhndo Atencién’

En nuestro Centro de Atenciéon Telefénica le damos la atenclén 5a nuestros Cllentes de Iunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacnonado con su crédito:

§

Los teléfonos a los que puede llamar son; ;
3
o Del Distrito Federal y Area Me_ #
o Del interior de Ia Repiblica al §

cualquier sucursal de
n efectivo o con ch?ue salvo buen cobro. 4

B L TR ]

Para poder realizar cualquier aclaracion respecto a su cr ¢

ra 0, recuerde tener a Iaf}nano su ndmero de cuenta,-por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta con ese dato. el

ara el servicio de domiciliacion de pagos, deberf@solicitario dlremamente en cualquier sucursal de
fmﬁ solicitud correspondiente, : 3

g cuenta con 00 dlas naturales después de
q Iguno de los movimientos en su estado de cuenta.

de comgdaracion, podra consultar en la Corﬁjébn Nacional para la Proteccion y

Para informacién sobre comisiones, para fines informativog
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la p et mencionada en el parrafo anter_ib‘r..




Crédito Personal

6 |

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
RESUMEN ~ ;
MONTO K’;@GAR ENEL PEmon(‘: $18,300.26
CAPlTﬁi — $9,929.51 ¥
COMISIGIPER APERTURA $1,007.76 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 37703)
IVA DE RQIPISION POR APERTURA $175.64 y: $11,692.00
INTER RDINARIOS $3,851.57 NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DEINFERESES ORDINARIOS $602.72 NUMERO DE CREDITG 7328
INTEREHES MORATORIOS $2,278.50 PLAZO CONTRATARO (MESES) 18
\VA DEINTERESES MORATORIOS $364.56| PAGOS PENDIENTES 13
e - NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO} 18}
K& oT0azo1s AL 3070472013 = 5]
CREDITO 28/08/2010 PAGOS Y ABONDS RECIBIDOS EN EEPERIODO $0.00
R TR e 30/04/2013 CAPITAL & o $0.00
FECHA if : 3010412013 COMISION POR APERTURA 2] $0.00
SALDO NG m d RIODO $9,929.51 IVA DE COMISION POR APERTURAY $0.00
MONTONEL 0 $1,406.71 INTERESES ORDINARIOS £+ $0.00
MONTQ 0 RFFHES A PACAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE $0.00 INTERESES MORATORIOS /%% $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 VA og#‘reneses MORATO $0.00|
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 S
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $18,300.26 T
SALDO INSOLUTO.DE CAPITAL $9,929 51
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00 fu iSu credlt Presenta mas

MONTO BASE PAF\H (’C\LCULD DE INTERE‘ MORATORIO DEL PERIODO

FTAIPG
vt 18

"'h-mauﬂmmm:‘mnumm
3 .

™ Cosio Amusl Total pars fnes inkrmande y de

“Tomau-—ummtuh%hhumm-mm“hm”ﬁmd

siguiunts dis hib? bancario sin cargos adickonales.

DETALLE DE MOVINM!-

NTO:

Operacién i o
| . Sin Pagos Reclbldos A

| 31110/2011 Cuenta Castigada el $0.00
Unidad Central # X ne

'_Flﬁr?u_:% e oy = T 7 _ e
. " IVAde Interesea eses Ordinarios - $602.72 i S Eﬁo_

P o por Apertura_ histeHVIRRRRR R P AT —

" 'IVA de Comisién por Apertura T il “—s'(;(_)o_

" intereses Moratorios T Ts0.00

IVA de Intereses Moratorios o $0.00

T "~ Capital T T Tso00




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ITOTAL COMISIONES : |

'_F"t.

2 k-

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin etpnmngen lﬁ'?mda Nacional.
!

v

Subpracuraduia de

Prevéncion def Delito y S
Oficina de In

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
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En nuestro Centro de Atencidn Telefénica le damos la atencion a nuestros Clientes de lunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area M_

o Del interiordé ¥ RepMica al
r ¥

T p 2 traves de pago (eferenmado en cualquter sucursai de
‘ n i i bro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

..‘.

Para‘poder realizar cualquier aclaracion respecto a su Cf@dll% recuerde tener 3 la mano su nimero de cuenta por su seguridad solo se le

podrd pr %TMwmn si cuenta con ese dato. 3 %
u ': '
I

AAtencion Telefonica, o btep acudlr a cualquier sucursal de
z cual deberé hacer el pago.

Ewa‘ilsandcio de domiciliacién de pagos, debe
formato de solicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

Para informacion sobre comisiones, para fines informativo Piracion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en |a #gina deffpternet mencionada en el parrafo-anterior.

FTAIPG
wrt. 18
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.;‘_: 3

uualr‘ t
‘MONTO NP&&R EN EL PERIODO
CAPITAR™
coM FPOR APERTURA
IVA D MSION POR APERTURA
INTER 'ORDINARIOS
IVA DE.INFERESES ORDINARIOS

INTERESES MORATORIOS
IVA DE INTERESES MOR}\TORIOS

Crédito Personal

65

01/06/2013 AL

FECHA DE CREDITO
FECHAGR: cinz DEyg w

FECHA LI i ‘t@?rm

SAL d‘c}ﬂﬁ AL DEL PERIODO
MONT o
MONT&I)EL#}:OES A PAGAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAP(TAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PER

No. CUOTA #3% MONTO 'INTERES IVA
e i S S SO 0.00 _._ 000
[ o = 0.00 0.00 0.00
[ o T o000 0.00 0.00

e 0.00 _ 0,00 0.00

o T 0.00 0.00 0.00
| 0

000 0.00 0.00

T Es s sume de capiel i Indaresas orviarips, no pagados, de (g cucles vencides
™ Coslo Anust Total pare fines yo

"Tlmunmﬂuhmmhmm-mam&m-m podris pages &
sigulsnis dia hibll bencanio sin carpos adicionaies.

‘:Fecha de
. Operacién

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
ASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
TERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
TERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
OMISIONES EFECTIVAMENTE PA AS $0.00
UMERO DE CUENTA / CLIENTE 37703
MONTO DEL CREDITO $11,692.00
NUMERO DE SUCURSAL 2381
UMEROQ DE CREDITO 7328
BLAZO CONTRATADO (MESES) 18
JPAGOS PENDIENTES i 13
4NUMERO DE CUOTA DEL PERIOD 18]
$0.00

CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA i1 z $0.00
IVA DE COMISION POR APERZURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS &3 $0.00
IVA DE INTERESES MORAT@DS $0.00

o

de 4 me%es de atraso!!

otras mol&stl as innecesarias.

A

[iSu cred&o presenta mas

Regularice su cugnta y evitese citatorios y

_ cpndonddlonei"




ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

% PROCURADCRIA GE
g Subproguraduna
Prevencidn det Delik

Oficinat

FTAIPG
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" Viuestro Gentro de Atencion Telefanica;

En nuestro Centro de Atencidn Telefdnica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 3:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: PN

".g “J.

e Del Distrito Federal y Area M i %

o Del interior de la Repdblica al ? %
Usle RO raal:zar Sus ph@os en cuanUIer sucursal de—o a lraves-ﬁde pago referenmado en cualqmer sucursal de

en efectivo o con cheque salvo guen cobro. Asimgmo, podra reahzarilna transferencia de fondos o
solicitééfa do'm Ilacton de sus pagos*™*.

Para regl r cualquier aclaracion respecto a su crédito, recue;l:le tener a la mang’su numero de cuema por su seguridad solo se le
podr. ‘clu r informacidn si cuenta con ese dato.

"!gra poder realiza I o referenciado, deberd llamar a ign Telefonica, o bien acudir a cualquier sucursal de
Y . nlmero de cuenta d _ al cual debgfd hacer el pago.

R

"d&D&rEF sem diacion de pagos, deberd sali rlo direc’(amente,é cualquier sucurgj;‘i_il d- firmando el
formaty mm ndiente. i j s

 Invastiigacion 2 / %

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su ha de corte pa; reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
i

con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. i-;__—_,

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos § on, podra consultar en la:Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en la pfgina de Iimet mencionada en el pérrafo anterior.
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Crédito Personal

65

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORJA 162.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
[T '_, -~ o A As so.m
,Resuﬁzn, Tk
MONT }ﬂn EN EL PERIODD $18,300.26
CA i $9,929.51
co OR APERTURA $1,007.76 37703
IVA YISION POR APERTURA $175.64 $11,892.00
|NTE[§‘§ES QRDINARIOS $3,851.57 2381
IVA ERESES ORDINARIOS ‘ $602.72 7328
INTERESES MORATORIOS $2,278.50 18
IVA ﬁ INTERESES MORATORIOS 364.56 13
18
: AL 30/06/2013|
: 28/08/2010 $0.00
FECHQ€ @RTE‘DE : 30/06/2013 $0.00
FECHARIMHE DE PAGO 30/06/2013 $0.00
SALDO| .DE cm ‘bmgiono $9,929.51 $0.00
MONT GO FLJO $1,406.71 $0.00
Monrpmeﬁgmﬂpmnn DEL PERIODO $0.00 $0.00
IVA DB $0.00 $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $18,300.26
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $9,929.51
MONTO BASE cAL'f.:ULo INTERES ORDINARIO $0.00

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

10,00, 000 000

PHEx la suma de capial mis Inleroses ordinarios, mm de lee cuoias varckins
 Costo Al Toles pars Snes i

“T-mummmuhm“ﬂﬁpm-mﬁhﬂm podris pagw o

mummmmm

"Fecha de
Operacién




EN EL PERIODO

de
;‘..M. SR e S

[TOTAL COMISIONES |
Todos los Importes que aparecen on este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.
'_:twmq -,
- e .
ry ]
;; y
%

IVA: impuesto al Valor Agregado. .
Prevencion del Delito
Oficina d

FTAIPG
irt. 18




Estamos p:ra servrlunnuwo c-modtmm Ttid’énlu. '

En nuestro Centro de Atencidn Telefonica le damcs la atencidn a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 13:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
# Del interior de la Repubhca a

,vb T . : g |

** en cua!qmer sucursal de

en efectivo o con cheque sal
solicitar la dg%:gﬂlacmn de sus pagos*™*.

Para poderfrealtzar cualquier aclaracidn respecto a su crédito, ¢
podra proporcionar mfurmacmn si cuenta con ese dato.

sAfencidn Telefonica, o bien:iacudir a cualquier sucursal de
0 ',-a al cual debera:Hacer el pago.

** Darg eremcm de domiciliacion de pagos, debera i
formato de ééllcnud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de 5
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

3

Para informacidn sobre comisiones, para fines informati#s y#e comparacion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, erlie gagina de Internet mencionada en el parrafo antermr

FTAIPG
vt 18




$2,278:50
3354 55

FECH
FECH,

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

28/08/2010
31/07/2013
31/0712013

$9,920.51

Crédito Personal

£t

CAT sin IVA (Tasa Fija)® 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAM TE PAGADOS SO.DOF
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS ] $0.00
COMISIONES | EFECTWAMENTE PAGAISAS $0.00
37703

$11,692.00

2381
ik 7328)

PLAZO CONTRATADO (MESES) e 18
PAGOS PENDIENTES 2 13
NUMERO DE CUOTA DEL F'ERIODO o 18
[PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN_._ L PERIODO $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA &, $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIQS $0.00
INTERESES MORATORIOS ™ $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
14

s in wuma de capal mis Inleresaes ardinarios, o pagadcs, 5 les cucias venckiss
* Costo Arussl Total parm finas yoe

'TaMumwﬁ:uhﬂ-MﬁmwnmﬁMM

[iSu crédit;g;& presenta mas
de 4 mesgs de atraso!!

Regularice su cuc_:i?a y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

E DE MOVIMIENTOS




ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

Subprocuraduria
pravencion del Delito
Oficina d

IVA: Impuesto al Valor Ag

e T e

e

4
)

v
= §“:

T
=¥ = r e wR et o g
L i LM IR

¥
A T
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Estamospara servirieent nummmamm Te’laf&m 2

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes dg
9:00 a 19:00 horas y sédbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asumu relguonadu con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

® Del Distrito Federal y Area M
e Del interior de la Ra iblic f’
Usted podr'ér ealizar- sErs pagos en cualqurer sucursal de #través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de

en efectivo o con chequejSalvo buen co Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
solicitar la doggdciliacion de sus pagos™*. - :
oo 9

'.". 3 - - . . i 3 5 -
Para poder y&alizar cualquier aclaracién respecto a su créditef recuerde tener#la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacién si cuenta con ese dato. 5 '

= RaAFpddaeairir | “pago referenciado, deberd ar al Centro dfe Atencidn Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
k98citar el nimero de cuenta de [l /o delR:| cual deb@ré hacer el pago.

= Parl 3?;,9%%“ e domiciliacion de pagos, debe sullmtarlo difgctamente en cualquier sucursal de- firmando el

formato da comrespondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después dié corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta i :

Para informacidn.sobre CDH"IISIGHES para fines informa y de comparacidn, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los* Usuanos de Semcws Fmanmeros a pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal

69

CAT sin IVA (Tasa Fija)® 165.0%

TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%

TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%

INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

, INTERESES MORATORIOS EFEG?NAMENTE PAGADOS $0.00

| COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

: russunz

‘ MONTO J)GAR EN EL PERIODO $18,300.26

CAPIT, $9,929.51 ; )

COMEION POR APERTURA $1,097.76 NUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 37703

IVA DE COMISION POR APERTURA $175.64 MONTO DEL CREDITO $11,692.00

INTERESES ORDINARIO NU FRO DE SUCURSAL 2381

\ IVA :meWms ERO DE CREDITO ; 7328

INTERESES MBRATORIDE ) CONTRATADO (MESES) 18

, ww PAGOS PENDIENTES | 13

I g o UME 18

%{'mm 0170872013 AL i

FECHADE APERTURA DEL CREDITO 28/08/2018 $0.00

FECHA{RE GBRIE DEL PERIODO 31/08/201% _ $0.00

FECHA BIMITE DE PAGO * 3110&201 _ COMISION POR APERTURA $0.00

SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $9,929. IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00

MONTO DEL PAGO FIJO INTERESES ORDINARIOS $0.00

MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00

IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS $0.00

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES Mom?emos $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

|MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

No, CUOTA  * MONTQ' = - INTERES IVA
- 000 DO
_000 000
D._' — D'm
000 . 000
000 . 000 _
. 0.00. 0.00

"'inhmummmmmmﬁnmm“
™ Coato Anval Total para fnes Inkoftiadvos  ds o
*Ilm“nmﬂﬂlmhuwunm-m-mm padris pugw ol

)
,Su credlto presenta mas

de 4 m;_:ses de atraso!!

Iﬁegulance su cuenta y evitese citatorios y
% otras molestms innecesarias.

FTAIPG

vt 18




com

ISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

i, #
GLOSARIO DE TERMIN

IVA: Impuesto al Valor Agregado

R R

FTAIPG
wrt. 18




Estmos paras sewirlun nuestro cﬂlm demmidn mw ','_

En nuestro Centm de Atencidn Telefomca le damos la atencion a nuestros Clientes de Iunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

» Dyt Distrito Fecfetﬂ y Area M %,
Dg I%I'IDF de fa Republica al f p

o

Usted ‘-~- Ba|IZEI sus pagos en cualquler sucursal d 0 a través de pago referenciado®™ en cualquier sucursal de
m Bn efectivo o con chequf salvo bien cobro. Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o
solicit##Ja domiciliacién de sus pagos™*. 5 :

Y. AR
Para phémﬁ il user aclaracion respecto a su créditgy

fener a la mano su ndmero de cuenta, por su seguridad solo se le

S . k. = ) ) )
i ﬁé?a‘ er reallzar el pago referenciado, deberd liagnar al Cenffo de Atencidn Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de

para solicitar el nimero de cuenta de i : al-cual debera hacer el pago.
*** Para el servicio de domiciliacién de pagos, deber&lucﬁarlo ﬂlrectameme en cualqwer sucursal de _y firmando el
formato de solicitud correspondiente. :

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de ‘& fecha_,de corte para reportar Un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los.movimientos en su estado de cuenta. ¥ ;

e »

Para informacion sobre comisiones, para fines informatiys y de comparacion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuariog.de Senvicios Financieros, pagina de Internet mencionada.en el parrafo anterior.
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vt 18

Crédito Personal

#\

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
SES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
3 EFECTIVAMENTE-PAGADAS $0.00

EN EL PERIODO $18,300.26

i $9,929.51
ISION POR APERTURA $1,097.76 37703
IVA DE CO W $175.64) 40 $11,692.00
JN ER@E; $3,851.57f 2381
| TER w\mos $602.72" 7328
E|N ES ,.'"rh FORIOS b H 13
by v ¥R ; 18

DE] "o 01/09/2013 AL

O R RA DEL CREDITO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO * COMISION POR Aé,ERTu $0.00
SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA DE COMISIONIPOR ABERTURA $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO INTERESES omdﬁmoﬁ.. $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDIN/ $0.00
IVA DE INTERESES INTERESES MORATORI $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO ] $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

MONTO BASE PAFh CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIO
No. cuo‘ra L MONTO INTERES:

_»___ 0.00 0.00 0.00
_ 0.00 0.00 0.00
B SO 0.00
R T 0.00 0.00 0.00
- 0.00 0.00 0.00

| 0 0.00 0.00 0.00

"'EllmaWMMMMMt-mM

® Costo Anut Total pars Aines Inko ‘r
"vom-ummﬁnnmn-.mm.muwmm (podrés pager o
siguisnte die hibl bencasio &in carpse adicionaies.

Ll

Fechade =
* Operacién

Condbﬁii:_lon'ob‘,




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES d ‘ ]

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

i'ROCURADUR{A GENE.
e — _wmmm__

Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Ag

FTAIPG

i, 18




En nuestro Centro de Atencmn Telefomca Ie damos la atenclén a nuestros Chentes de lunes a viernes d
' 9:00 a 13:00 horas y sébados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

] Los teléfonos a los que puede llamar son:

« Del Distrito Federalyy Area
I » Del interior de la Republica

Usted pﬂdra reahzar sus pagos en cualqmer sucursal de s de pago referenmado en cualquier sucursal de
simismo, podrd realizar una transferencia de fondos o

solicitaria dcmlcmacmn de sus pagos™

| [WPara pc-der reali ualquler aclarac;on respecto a su crédito, recueg
podrd pro ion si cuenta con ese dato. :
Qp‘fa‘ %
** Pagg, poder realizar el pago referenciado. debefg : i fénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
“para solicitar el nimero de cuenta d | cual debera hacer el pago.

formato de solicitud correspondiente.

Recuerde gue cuenta con 90 dias naturales después de su fec'
con alguno de los,movimientos en su estado de cuenta.

' [Para informacién-sobre comisiones, para fines informativos y dég d?aracmn, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en la pagit d& internet mencionada en el pérrafo anterior.

FTAIPG
vt 18




Crédito Personal

5

CAPITAL

IVA DE INTERESES

AT sin IVA (Tasa Fija)’ 165.0%
P A ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
F 4 TA ,ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
# SES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTE =SES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
'l COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
RESU ot
Iuonro A PAGAR EN EL PERIODO
COMISION POR APERTURA DE CUENTA/ CLIENTE 37703
{ iRA fEL CREDITO : $11,692.00
NUMERR.DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 7328
A o PLAZO GONTRATADO (MESE’S) 18
RRESEE wiRN TG0 S PAGOS/PENDIENTES 13
= = NUMERS DE CUOTA DEL Pémono 18
wn_ 0110/2013 AL
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO Iﬁaeos Y ABONOS nsctsloos EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL 5 $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO * COMISION POR APERTURA $0.00
|SALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA.DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL PAGO FIJO INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA:DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
m:'ERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO \ DE INTERESES MDRATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

|[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

lNTERES IVA
.. 000 000
]
0.00 0.00
000000
0.00 0.00
0.00 0.00

S En s sume de capitael mda Inlarede ordinanio, mmnnmm

L

P Couto Arusl Tolal pars fines Ink y

"Tuwuhn-wune-omuh iy dn pugo corveR dls inhdi
mnmm-hmnm-m

Operacién

e

E_» :
iiSu cgedito presenta mas
de 4 ineses de atraso!!

&

;B ; ;
Regularice i cuenta y evitese citatorios y

olestias innecesarias.

otras’




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

|'rom. COMISIONES ]

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

PROCURADUR{A GI
Subprocuraduriz

Prevencion del Delito

Oficina d¢

, sd certifica
hives.

ones @

ot praava SO0 ¢z la Ley d@ ratituct

FTAIPG

t. 18




E_stamos para servi'ln en Nuestro Centro de Atencién To!ifdnlﬁ.':

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencidn a nuestros Clientes de Iunes a viernes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:
« Del Distrito Federal y Area
® Del interior de la Replblica

Usted pedra reahzar sus pagos en cualqmer sucurs a traves de pago referenmada en cualquier sucursal de
] en efectivo o con cheque salvo bign cobro. Asimismo, podra reallzar una transferencia de fondos o

solicitar a d_uiniciliacién-de.:sd =D g %
= a Iggr cualquier aclaracmn respecto a su crédito, rsl:uerde teq}er a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad sclo se le
i¢ r@ informacidn si cuenta con ese dato.

‘-!

: "Eﬁﬁ'mnmmn de pagos, debera sohcltarlo duectgmente en cualquier SUCursal d_y firmando el
formato Se somﬁmmundlente T

Para informacién sobre comisiones, para fines informativp§ ¥ de comparacidn, podra consultar e:g,ia Comisidn Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Semvicios Financieros, en £pagi {itemet mencionada en el parrafo anterior.




| Crédito Personal
; ; 25

CAT sin IVA (Tasa Fija)®? 165.0%
‘ TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TAGA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%

E *ECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

CTIVAMENTE PAGADOS $0.00
TE PAGADAS $0.00
: |REUMEN N
| |MONTO A PA EL PERIODO 5 $18,300.26
CAPITAL bl | $9,929.51 o
) : . . $1,007.76) |NUMERO DECUENTM CLIENTE 37703
! EERTURA $17564] 5 |IMONTO DEL GREDITO $11,692.00
= $3,851.57] & |NUMERO DE BUCURSAL 2381
‘ ARIOS $602.72) ¥ |NUMERO DE GREDITO 7328
$2,278.50 PLAZO CONTRATADO (MESES) 18
! ITORIOS $364.56 S PAGOS PENDIENTES ;7 13
, 7 i NUMERO DE CUOTA o%!reemono 18
| [PER , . 011112013 AL 30/11/2013] ¢ k
FECHA DE APEFFURA DEL CREDITO 28/082010| ¥ [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
'FECHA DE CORTE DEL PERIODO . 30/11/2013] & CAPITAL 0 $0.00
© IFecHA UMY BRALDE Ly REFLY © 30/11/2013| % COMISION POR APERTURA $0.00
| [SALDO INICIAL DE CAPITAL Egl. PERTODO $9,920.51| 3 IVA DE COMISION PGR APERTURA $0.00
T |MONTO DEL Miau; $1,406.71| -3 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 3 IVA DE INTERESES GRDINARIOS $0.00
IVA DE INTE Lo g 5 Co. $0.00| g INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE | MQRATQRIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00| % VA DE INTERESESEORATORIOS $0.00]
[ |vaDEINTE IRAPORIOS $0.00| &
‘ SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $18,300.26 s _ B4 )
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $9,920.51] ¥ i
[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO so.ool f . il Su G-Ff;dlto presenta mas
i 4
MONTO BASE PARA C nLLuLu DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO de 4:@,_1'].'168 es de atraso!!
‘ | 00 Te00 om0 T Regularlce E’ﬂ cuenta y evitese citatorios y
olestlas innecesarias.

‘ ™ Es fa wumm de caphal més interesas ortinarios, no pagadics, de 18 cuctas venckis
2 Cosio Arvel Total purs Ones we y do

© Ta tacorteracs que an om0 de que ia fecha imile de pago camaspands 8 n dia Inhidl bancank, podris page &
siguierte dla hihil bancesio sin cargos adcioosies,

( DETALLE C

FTAIPG
vt 18




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18

Prevencion del Delitoy Sa

Oficina de Inv




En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos |a atencién a nuestjos Clientes de lunes a vieres de
9:00 a 13:00 horas y sabados de 3:00 a 14:00 horas para cualquigrasunth relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: 4 "&l.

e Del Distrito Federal y Area 1
e Del ingggior de Ia Republica'a
- . §

iZar sus pagos en cualquier sucursal d a través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
en efectivo o con che e salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
solicitar I’ _ag.mn de sus pagos™*

Para poder rea!izar cualquier aclaracién respecto a su créditd, recuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

podra promrmmwenta con ese dato.

= parkehAl M_pago referenciado, deberd I| ar al Centro de Atencién Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
Umero de cuenta de Bl cu31 debera hacer el pago.
o,

o-3ligaci ”
*** Para g]isenncm de domiciliacion de pagos, debera iz 1C|tarlu dlrectamente en cualqwar sucursal d_ firmando el

formato de solicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de para reportar un ¢argo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. ; :

Para mformacmn sobfe comisiones, para fines informativos Mparacion, podrd consultar en la Comisién Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senm:lus Financieros, en la Internet mencionada en’el parrafo anterior.




FTAIPG
irt. 18

FL

Crédito Personal

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 165.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 90.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 162.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
-y s COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
RESUMEN = r,, i Ha _—
MONTO A P gsEL PERIODO % % $18,300.26
CAPITAL . 45 $9,929.61
R ARET &' $1,097.76 INUM‘E‘R‘O‘ ) DE CUENTA / CLIENTE " 37703
: ;‘i’ $175.64 MONTO DEL CREDITO ; $11,692.00
INTERESEROR 5 $3,851.57 NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE INTERE RDINARIOS k. $602.72 NUMERO DE CREDITO 7328
INTERESEGMORATORIOS fi $2,278.50 PLAZO CONTRATADO (MESES) /' 18
IVA DE INTERESES MORATORIOS $364.56 PAGOS PENDIENTES ik 13
= Oy {NUMERO DE CUOTA DEL PERIO‘DO 18
212013 AL 3111212013
».S WWEX 28/08/2010] :©  [PAGOS Y ABONOS 'n'_'_sctsmossn EL PERIODO $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 31122013} CAPITAL $0.00
FECHA LIM umanos, 31122013}’ COMISION POR APERTUR $0.00
SALDO INICIAL D.EQAPI fL eEL P &éré) & IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL@AILIORA I3 INTERESES ORDINARIOS 1.%: $0.00
MONTO DE INTERES, A-P!ﬁGﬁR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES . INTERESES MORATORIOSY," $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORA] x)mos $0.00

iiSu cre(hto presenta mas

|MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

“INTERES

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL '

de 4 meses de atraso!!

% MONTOQ

Regularice su cﬁenta y evitese citatorios y
otras mo@stlas innecesarias.

" €q la suma de capllal mis intaresss ardinarice, mma.qﬁ-m
© Coato Anual Toml pare tnes e
“Ynmmnn-aaug:mmt-wm-mﬁmm.mtwi
siguisrde din Ml bancario sin cargos adicionsiss.

yde

¢

%

e

5
?
i




OMISIONES COBRADAS EN EL PERIOD

ITOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.
|

- ¥
CARGOS OBJETADOS

e

“ADURTA GENER
* uraduria de Dy
- Delto y Sey

IVA: impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18
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En nuestro Centro de Alencmn Teiefomca Ie damos la atencmn a nuestros Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier agtnto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

« Del Distrito Federal y Area M_
o Del interior de la Replblica a
| Importanis oy e 2 . AR T R R S 7 e - TR . 8|

3 través de pago referenmadu en cualqwer sucursal de
alvo buen l:uilo Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

podra pmpﬁﬁ;ﬁnr informacidn si cuenta con ese dato.

" F'ara voder realizar el pago referenciado, debers llamé i6 snica, o bi -
manﬂmem de cuenta de al cual debera hacer el pago.

srechos Hurpas,

= Pav%%macmn de pagos, debera s A arin dlrect'ente en cualquier sucursal de_ firmando el
formato de's =3 -

n-l

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fgef & para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con algunc de los movimientos en su estado de cuenta. ;

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y de§ racion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en la pagingiginternet mencionada en el parrafo anterior.
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Crédito Personal

R

Ea

IVA DE INTERESEE
INTERESES MOR
| IVA DE INTER®

EECHA DE COR P8 ~
ECHA LIMITE RE P,

ALDO INICIAL Wﬂiw{a
ONTO DEL P

IONTO DE |N% DEL PERIODO

'A DE INTERESES

IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO

VA DE INTERESES MORATORIOS

BALDO PARA LIQUIDAR EL: CREDITO

BALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

W CAT sin IVA (Tasa Fija)? 197.5%

[TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93,96%

3 ASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%

. ITERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
RESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
e MISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
N ERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061

MBNTO DEL CREDITO ; $6.500.02

NUMERO DE SUCURSAL 2381

NUMERO DE CREDITO 132609

PLRZD CONTRATADO (MESES) 15

PﬁGOS PENDIENTES 8

UUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15

$0.00|

LR PR $0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

VIONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PER

No. CBOTA ONTO INTERES

de 4?~

3

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

.
'a-mmmmmmmmb-mm

# Costo Anual Total pars fines ¥ ce

siguiants dia hibil bancerio ain cargos sdicionales,

*Tnmummau-mmummnmhmmm#

AL LE DE MOVIMIENTOS

‘meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras:inolestias innecesarias.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

oy S N e R T8 : B e ¢ SRR R 3 - o ) 3
[TOTAL COMISIONES % 3 S — 1

.cuenta estén i%proudos en Moneda Nacional. ¥
; 5 :

Todos los importes que aparecen en este estado

Lo " a _
PROCURADURIA GENE}

ubnracuraduria de.

TIyATAN
1 LI

i 1
GLOSARIO DE "ERMINOS Y ABREVIATURAS

Oficina delm

CIONL

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG

vt 18




FTAIPG
vt 18

Estamos para sarviria on  uestro Cantro deAtencién i Telaténice:

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos 1a atencién a nuéstros CIlentes de Iunes a viernes dg
9:00 a 19:00 horas y sabados de 8:00 a 14:00 horas para cualquier astinto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son.

o Del Distrito Federal y Area M
o Del interior de fa Republica al
ed _podra ar sus pagos en cualquier sucursal de o a través de pago referenciado™ en cuaiquier sucursal de
en efectivo o con cheque Ivo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
gar la domiciliacion de sus pagos™*

er realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito recuerde tener a la mano su nimeéro de cuenta, por su seguridad solo se le
NpBporcionar informacién si cuenta con ese dato.

o poder realizar el pago referenciado, debera llamar ’ Centro de Atencién Telef6nica, o bien acudir a cualquier sucursal dq
ara solicitar el nimero de cuenta dg ol cual debera hacer el pago.

*“ees Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera slicitario directamente en cualquier sucursal de [y firmando el
formato gWspmdieme. .
IE o 1

Recugrde que cuenta.con 90 dias naturales después de su
it B4 0E AlliEnientos en su estado de cuenta.

a de corte para reportar un calqu que no conozca o no este de acuerdo con

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pag




FTAIPG
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'l siguients dis hébil bancar ain cargos

IVA DE INTER
INTERESES MC
| _IVA DE INTER

ECHA DE APERTJY R HE iy )

FECHA DE CORTE DEL ERI .
ECHA LIMITE neru : 1£ S
‘ALDO INICIAL DE PE
ONTO DEL PAEHF d
MONTO DE INTW DEL PERiODO
A DE INTERE 3
ONTO DE INTERES.MORATORIO A PAGAR DEL PER
‘A DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL.CREDITO
ISALDO INSOLUTO DE CAPITAL
ONTO BASE CALCULO m’TEREs ORDINARIO

e “RIODO

‘“E-hmawﬂmﬁmmﬁ- mm dol-uwhvm

| Costo Anual Total parn fines yde

'“Y-mummauhmumammummm carg
adicionaieg.

Crédito Personal 9 \

CAT sin IVA (Tasa Fija)?

TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA

TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA

INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE
MONTO DEL CREDITO
NUMERO DE SUCURSAL .

NUMERO DE CREDITO
PLAZO CONTRATADO (MESES)
PAGOS PENDIENTES

hNUMERO DE CUOTA DEL PERIODO

COMISION POR APER.TURA
IVA DE COMISION POR APERTURA
INTERESES ORDINARIOS

VA DE INTERESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

IVA DE INTERESES MORATORIOS

iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

VIMIENTOS




[TOTAL COMISIONES W % TS

i " ” —
Todos los importes que aparecen en este estado de cuonl{.‘ijuun uproipdoa en Moneda Nacional.
o

— T R

PROCERADURSA GENER

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
it. 18




-

FTAIPG
vt 18

En nuestro Centro de A!encoén Telefénlca le damos Ia atenclén a nuestros Cllentes de Iunes a viemes d

8:00 a 19:00 horae y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

 Del Distrito Federal y Area M
.o Del interior WIlca .

a través de pago re!erenclado en cualquner sucursal de

. r reallzar cualquier aclaracién respecto
& proporcionar informacién si cuenta con ese d;

Telefdnica, o bien aclidir a cualquier sucursal de
| cual debera hacer el pago

g que cuenta con 90 dias naturales d
e los movimlentos en su estado de ¢

Para-informacién sobre comisiones, para S i tivos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Findi y'la pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal

g5

CAPITAL

. 2,

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 197.5%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA ANUALZDE INTERES MORATORIA -/ 240.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMEI{]‘E PAGADOS $0.00
INTERESES M@RATORIOS EracTWAuEHTE PAGADOS $0.00
LT e /COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGAﬁAs $0.00

P‘Esuu N e )

IONTO A PAG. r.z. Pn;ilooo b y
COMISION aoﬁn@d NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381163061
IVA DE COMIS ARERTURA MONTO DEL CREDITO $6,500.02
INTERESES NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE mTEWmlos NUMERO DE CREDITO % 132609
INTERESES TORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 15
| | IVA DE INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 8
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15

ECHA DE APERTURA DEL CR
ECHA DE CO tﬁ&mos
FECHA LIMITE Go? e
| ALDO mlc:lAL?ﬁEeA

NTO DEL P,
ngTO DE |NTI§@'§'ﬂMR DEL PERIODO

A DE INTERESES
Eomro DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
A DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

CAPITAL g

COMISION POR APERTURA

VA BE COMISION POR APERTU

INTERESES ORDINARIOS

IVA DE INTERESES ORDINARIOS

INTERESES MORATORIOS
;IVA DE INTERESES MORATORIOS!

L5 e

i iSu crédito presenta mas

VIONTO BASE PAF’A CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERI

de 4 mesegs de atraso!!

[ No.CUOTA " MONTO'__ INTERES
[ o T o000 . 000 _
) o0 T s .
I{_ P 0.00
T 000
o 0.00
0 0.00

Regularice su cuenﬁi y evitese citatorios y
otras molestigs innecesarias.

|

FTAIPG
vt 18

€% s suma de oupitel Més iMeresed ardinarics. no pagedios, de Ié cuotas vancidas

" Canto Al Tolal pars fnes ydo

“hmumg-me-nhqnhmmtmmlmdnwmm B

ol siguderis dls hidil bencerio ein cargos adicianaies.

“Fechade '

Opiracion




OMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES 2

L
| Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estan exprugpos en Mone&p Naclona_t:
I r}
¢

P S— S —— - — - A ——— .- pr, S
% S
CARGOS OBJETADOS
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado. 3

FTAIPG
wt, 18

|
e ST et e A |

PROCURADURIA GENER
Prevencion del Delito y Se |

.] id (1o 0
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En nuestro Centro de Atencsén Telefémca Ie damos la atenc;én a nuestros jentes de lunes a viernes d|
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquiér asunto relac

Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area
. ® Del interior de la Republica
..___m:,‘:- .‘%-

D R T T N L T T e T Y ]
és de pago referenciado™ en cualquier sucursal de
simismo, podr4 realizar una transferencia de fondos o

I

fecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
'v' &

Para informacion sobre comisiones, para fines informalivos y de com;ﬁ facién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en Bipagina de Int@hhet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal 8 <

¢ |CAJ sin IVA (Tasa Fija)? 197.5%
i |TAS ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
|TASA"ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
. |INTEREBES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS ' $0.00
. |INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
¥ commoﬁes EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

CAPITAL
COMISION P
IVA DE COMISK
INTERESES

IVA DE INTER
INTERESES TORIOS

YURA $141.68[0 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061

& MONTO DEE'CREDITO $6,500.02
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 1326809
PLAZO CONTRATADO (MESES) 15
PAGOS PENDIENTES 8
: - NUMERO nt CUOTA DEL PERIODO 15
R LBLIO ZE 3004 g

ECHA DE APERT%MIEEL CREDITO PAGOS YA Ohl_os RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE COREE! 30/04/2013| P> capm?{ﬂ _' $0.00
~\FECHA LIMITE GO COMISJON POR APERTURA $0.00
JALDO mucmW&m&B&M@ 439, IVA DECOMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL P. s : ' INTERESES!ORDINARIOS $0.00
MONTO DE IN GAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES .00) % INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO i IVADE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCQ'LO .INTERES ORDINARIO

1.

i iSu crédito presenta mas
‘de 4 meses de atraso!!

Regtilarice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

mﬁlnmawmmmMmhhmm

 Cosin Anual Totl pars fines ou y de

™ Ta racordamon qus an cano de qus s fecha imits de pago cormesponds B un dia inndbll bencaro, podrds pagas
&l wiguienis dia hibll bercano sin cargos adiconales.

FTAIPG -
rt. 18




RADA

g

COMISIONES CcOB

|TOTAL COMISIONES

S EN EL PERIODO

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estén eprabq {n Moneda Naclonal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado. :

R e S




Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

T B g e PR - o TR TN = NS |

a través de pago referenciado“ en cuanuner sucursal de

# realizar cualquier aclaracion fespecto a su crédito,:re
rcionar informacion si wenla-‘g:n ese dato. B

de domiciliacion é pagos, debera s
spondsente F\

ins .3 Gam % g
 que cuenta con 90 dias natu después de su

Einovimientos en su estado da cuenta.

Para informacion sobre comisiones, para filies inf; fivos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Fina ¥4 pégina de Internet mencionada en el parrafo anterior.

FTAIPG
vt 18




Crédito Personal W

. |CAT sin IVA (Tasa Fija)® 197.5%

"“4TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%

TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%

INSERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS . $0.00

INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

Vin, COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS " $0.00

COMISION ;ﬁ PERTURA
IVA DE COI IN POR APERTURA
INTERESES¥IRDINARIOS
IVA DE INTERESES ORDINARIOS
INTERESESEBORATORIOS

VA DE INTERESES MORATORIOS

ESUMEN > %
ONTO A PAQRR EfEL PERIODO
CAPITAL &\ 2

FECHA DE APERT.URA:D

IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

ITo
FECHA DE CORSE DEL PH &ﬂ%
SECHA LIMIT PA% mm
| ALDO INIC DO

{MONTO DEL m@m
MONTO DE | A PAGAR DEL PERIODO

IMONTO BASE CALCULOINTERES ORDINARIO

|MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL F—‘ERIC JU

l“a-mawmmmmm«-mm

FTAIPG

wrt. 18

Y

% Costo Aruml Total pare s ydo

No.. cuom MQNTQ . INTERES IVA
e 000 0.00 B
7o - o.oo 000 " 000 -
[ 0.00 000 000
i o 0.00 0.00 000
_ 0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00

© To recardamas qus en ceso de que i fechs imite de pago capepanda & un dia inhilhl hanceriv, podrbs pagar

ol siguisnts dis hibill bencario ein cargas adicionaies.

k
Y
3

INUME%_ DE CUENTA / CLIENTE 2381183061
MONTE'DEL CREDITO $6,500.02

NUMERD DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 132600
PLAZQIEONTRATADO (MESES) 15
PAGOSPENDIENTES 8
NUMERO DE CUOTA DEL 'PERiODO 15

Y ABONOS REcrarDos EN EL PERIODO - $0.00

ARITAL $0.00
COBNSION POR APERTURA $0.00
IVADE COMISION POR APERTURA $0.00
INJERESES ORDINARIOS $0.00
4 DE INTERESES QRDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
I¥% DE INTERESES MORATORIOS $0.00

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice cuenta y evitese citatorios y

otrasimolestias innecesarias.
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[foTAC COMISIONES S5

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expmadosééh Moneda Na'gional.

(= pa— e "‘ - - —
Q
&
A
i e oz S 4 — gk e
. o
41 g
L Lh
d A2
CARGOS OBJETADOS
.
S
R
OSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Prevencion et e

Sub_grocuradurfa de D

N




serviria on nuestro Centro de mncldn’relmnlca.

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos fa atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y s&bados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica a

alquier sucursal de _a través de pago referencnadn“ en cualquner sucursal de
bn efectivo 0 con chequa salvo buen cobro. ﬂslmnsmo podré realizar una transferencia de fondos o
ar la domiciliacién de sus pagos***. i :
& A
Pa& poder realizar cualquier aclaracion respecto a su créditq recuerde tener a Iagnano su numet‘o de cuenta, por su seguridad solo se le
poura propercionar informacion si cuenta con ese dato. &
< P

: @ I
** Para poder realizar el pago referenciado, debera llamar al Centro de Atenciod Telefénica, o_!:‘glen acudir a cualquier sucursal de
para solicitar el nimero de cuenta d | dabefa.h_aoer el pago.

e en c.ualquler- pucursal de _ firmando el
fonnatgﬁigq]mlud correspondiente.

R
Recue fweinta con 90 dias naturales después de’su fecha de corte para reportar un cargc\ que no conozca o no este de acuerdo con
movihientos en su estado de cuenta. | '

[ ImnGants: =

Para informacién sobre comisiones, para fines |nfomiauvos y de compg i6n, podréa consultar en la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a{]' la pagina de Interriet mencionada en el pérraro anterior.




8% crédito .

Crédito Personal

ame
Familiar
SIEMPRE UNA SOLUCION
CAT sin IVA (Tasa Fija)? 197.5%
TASA ANYAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA AL DE INTERES MORATORIA 240.00%
INTERE S ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS '$0.00
mmﬁmos EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
\ $0.00
| $8,600.60
$4,439.97
$141.68 2381183061
$22.64 : $6,500.02
i INTERESES OF@INARIOS $1,476.18 NUMERO DE SUCH SAL 2381
VA DE INTERRSES ORDINARIOS $230.58 NUMERO DE CREBITO 132609
INTERESES MORATORIOS $1,974.21 PL&O CONTRAFADO {MESES) 15
IVA DE INTERES L hoA $315.34 PAGOS PENDIERTES ' 8
r 1 PRSAL [ 156
1/06/2013 AL ~30/06/2013]
ECHA DE Apsmﬁmﬁmm - 14/10/2010 $0.00
ECHA DE COR L ngnm mu u 30/06/2013 $0.00
~\FECHA LIMITE Dﬁﬂ\% fi 30/06/2013 $0.00
JALDO INICIAL i%mL PERIODO $4,439.97 $0.00
ONTO DEL PA $830.88} $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO - $0.00 NTERESES ¢ QORDINARIOS $0.00
A DE INTERESES $0.00 ES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 TERESES MORATORIOS $0.00
A DE INTERESES MORATORIOS $0.00 - >
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $8,600:60
LDO INSOLUTO DE CAPITAL $4,430.97 Su Qredlto presenta mas
AONTO BASE CAL cALCULo-.mTERES ORDINARIO $0.00§ d 4 d '
JONTO BASE PARA C ALI ULD DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO < meses < atraso
U
Regularice su cuenta y evitese citatorios y
I otras:fnolestias innecesarias.
.. : = B 00 0.00 I, -‘,_'-
ﬂ 0.00 000 :
| 0.00 0.00

r“aumummmm.mmaumm
Costo Anusl Tatal pars fines ¥ da

hrmg.m:-eﬁq-hlui-ln-uwmnmdllwm.p&ﬁn B
al nguiets cis hbbll bancaric B CRTpOS BOCIONAS. "5

DETALLE DE [MOVIMIENTOS

_ | 'Fechade .
Operaclén

FTAIPG
rt. 18
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OMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

cub procuragt
Prevencion del Befito
IVA: Impuesto al Valor Agregado.

y.




orvirla en nuestro Centro de Atencion Telefonica:

En nuestro Cenlro de Atencion Telefénica le damos la atencién a nuestros Cllentes de |unes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:
o Del Distrito Federal y Area M
o Del interior de la-Republica a
r e .&M - ™ SR T n k]

dra reahzar SUS pagos en cualquner sucursal de : través de pago referancuado" en cuaiquiar sucursal de
en efectivo o con cheque salvo;buan oobm Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
i la domtcmac;lbn de sus pagos***.

er realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito, recug,rde tener a Ia mano su I"IGITIB('O de cuenta, por su seguridad solo se le
proporcionar informacion si cuenta con ese dato. "

i

" *Para poder realizar et pago referenciado, deberd llamar al Cerjtro de Atencion Telefnica,;0 bien acudir a cualquier sucursal d
: %Hcitar el nimero de cuenta d cual deberé hacer el pago.

DEMam el servicio de domiciliacidon de pagos, deberd sohcltaﬂ? dnrec!amente en cualquler sucursal |:I_v,¢r firmando el
Gorrespondmnle :

‘corte para reportar un catgo que no conozca o no este de acuerdo con
that ;

Para_iriformacion sobre comisiones, para fines informativos y de cog racigfi; podra consultdr en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagina de lifernet méncionada en el’parrafo anterior.

FTAIPG
vt 18




Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)

TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS . $0.00
#INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
i MISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

i
g

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061
MONTO DEL CREDITO $6,500.02
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO - 132609
PLAZO CONTRATADO (MESES) 15
PAGOS PENDIENTES: 8
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15

"01/07/2013 AL

PA S Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00

- CAPITAL $0.00

~FECHA LIMITE ' COMISION POR ARERTURA $0.00
|/ALDO INICQL%MHMIODO i VA DE COMISION POR APERTURA $0.00
NTO DEL Pm M ¥ INTERESES ORDINARIOS $0.00
ONTO DE IN m " IVA DE INTERESES.ORDINARIOS $0.00

A DE tNTEREw INTERESES MORATORIOS $0.00
ONTO DE INTERES'MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

: JVA DE INTERESES MORATORIOS

LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO - o) ;
LDO INSOLUTO DE CAPITAL i iSu:crédito presenta maés
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO ; i
4 de 4 meses de atraso!!
VWONTO BASE PARA L,ALL,ULO DE INT!:F\tb MORATORIO DEL PERIC ‘DO e
‘No.CUOTA_ "MONTQ' _ INTERES . IVA A i
i . o3y . .
| -g Ca -g—gg-- : Regularice su cuenta y evitese citatorios y
{0 ~TTTpoo otras molestias innecesarias.
S SR - A
s, O oy OO0 =
0 0,00

"'thmd.aﬂlmmvm 10 pagacios, n-mm
'™ Costo Aruat Toml pare Anes Vs  de

1% To recardamos qus en ceso de qus Ie-feche Limite de paga coreapands a un dla inhébil bancario, podnbe pger
|dm¢nmﬂmmwm

FTAIPG
irt. 18



COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

URAS

IVA: impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
rt. 18
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En nuestro Centro de Atencién Telefdnica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes 4
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica al
I Imporfante: . i

odra-realizarsys pagos e alqui través de pago referehciado" en cualquier sucursal de
ue salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

0, recuerde tener a fa mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

oder realizar el pago referenci nf Atencién Telefonica, o bien acudir a cualquier sucursal de
a solicitar el nimero de cuenta | cual deberd hacer el pago.

tarlo directamente en cualquier. sucursal de_rmando el

v

a de corte para reportar un caféo que no conozca o no este de acuerdo con

Para informacién sobre comisiones, pa;a fines infor tivos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios_anancieros, i pagina de Internet mencionada en el pamafo anterior.




- 83 crédito .

Familiar
SIEMPRE UNA SOLUCION

INTERESES M{RA1Q
NADEINTE :
31!’03!'2013

FECHA DE APE% W i
FECHA DE COR (3 s
FECHA LIMITE ?Eu?ns g 31/08/201]
SALDO INICIAL B3E CAPITA W i g 54 439.¢

10872013 AL 31/08/2

14!101201

MONTO DEL PAQDWDIOS B

MONTO DE INTERE
IVA DE INTEREQN 1 sn§0c|
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESES MORATORIOS g

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO _ : sa s eo
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL Y 9.97
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO ,, @.m

DEL PERIODO

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERE.‘:. MORATORIO DEL PERICLJO

[_“H‘q__CUDTA INTERES IVA M ok
[ o i 0.00 _ 0.00 ¥

L. 0 A . _..0.00 _0.00

[ .0 _....0.00 _.0.00

I 0 0.00 _..0.00

| 0 0.00 0.00

{ 0 0.00

™ En i suma de capal mwmmm e ks cuctas vencides
™ Costo Arual Total para fines ¥ o

¥ T recordamon que en caeo de que s fecha lmits de pego mun din
ol Rigrsiante dip hibd DeNCan sin cargos adicionales.

FTAIPG

ut. 18

i

Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 197.5%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
INTERESES ORDINARIOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS $0.00|
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS L 80,00
COMISIONES' sracwmevim PAGADAS v $0.00
NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061
MONTO DEL CREDITO : $6,500.02
NUMERO DE SUCURSAL * 2381
NUMERO DE CREDITO F 132609
PLAZO CONTRATADO {MESES) 15
PAGOS PENDIENTES ; 8
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15
N EL PERIODO $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTUE&A $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORI RIOS $0.00
INTERESES MORATOR{®S $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

¥ .
iiSu crédito presenta maés
de 4 meses de atraso!!
Regularice su‘i.;rucnta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




OMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

C./.RGOS OBJETACOS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18




FTAIPG
irt. 18

Eltarnoo para uirvirlo' 8 _fnusm cautrb do Atericion 'l‘ohfdnici

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencién a nuestros Cllentes de Iunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area M
s Del interior de la Republica al

Imporfanfa: 0 SR T x == T T ——rr SRR
TSt e A ks TR a través de* pago relerencnado en cualquler sucursal de

*+* Para el servicio de domicillacién de pagos,

EPLEREROBEIC e

con 90 dfas naluralas despu

RN

Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero

Para Informacion sobre comisiones, para fines infggmativos \@fle comparacion, ‘ f
i icios Fi i la pagifia de Intemet memonagla enel pérrafo anterior.




Crédito .

Familiar
EMPRE UNA SOLUCION

Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ R 197.5%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFEGTNAMEHTE%AGADAS ; $0.00

|'E¥§U_MEN )
MONTO A PAGAR mEL PERIODO
"

CAPITAL

NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061
MONTO DEL CREDITO $6,500.02
NUMERO DE SUCURSAL 7 2381
NUMERO DE CREDITO 132609
PLAZO CONTRATADO (MESES!) 15
PAGOS PENDIENTES : 8
NUMERO DE CUOTA DEL PER!OI}O 15

IVA DE INTEREGES TORIOS

e

> 0170872013
FECHA DE RPERTURA DEL CREDIT,
FEcta 0 corTpge Gm?ﬁﬁm to LICA

14/10/201 di PAGOS Y ABONOS REC!BIDOS EN EL PERIODO $0.00

3 30/08/201§ j CAPITAL $0.00

~ NE)CHA LIMITE D E? 30109.-‘20 COMISION POR APERTURA $0.00
LDO INICIAL W IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00

-~ 1MONTO DEL PA e : INTERESES ORDINARIOS $0.00
NTO DE INTEFEYK Bt 500 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00

A DE INTERESES 5 gio INTERESES MORATORIOS' $0.00
NTO DE INTER WPBRIO A PAGAR DEL PERIODE 00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
LDO PARA LIQUIDAR.EL CREDITO
LDO INSOLUTO DE CAPITAL ¥
ONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

OTA ONTO

| Mo

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

5

|
it
b

oo oooo

"M s s suma de capital mils INterssss OrKinascs, NG PagEdGS, Oa Ie UGS Vencides
jcmm‘rntmm ¥
Tlmmqn mmmmbhﬁ-mamm-mdn inhdbdl bancario,

0 i Cargos

]T

DETALLE DE MOVIMIENTOS
‘Fechade | A
Operaclbn iy

FTAIPG
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COMISIONES 7(

[FOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan exprpsados en Moneda Nacional.

Tav it

__Subpioewra

A
dur

adel

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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“Esamos == a savirk mmwc.“m“ ci6 Telefonica

En nuestro Centro de Atencidn Telefonica le damos la atencion a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cuaiquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: !ﬂw‘"
£ f
o Del Distrito Federal y Area .,'f'
o Del interior de la Republica *

n efectiva o con cheque Fivo buen eobrogkmmmmo podra realizar una transferencia de fondos o

1

'i.ecuerde tener a Iéjrnano su nomero de cuenta, por su seguridad solo se le

ara solicitar el nimero de cuenta
DH:MW de domiciliacién de pagos, debel
forrnaw correspondiente. :

.80 dias naturales después de: fecha de corte pa a-reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
en su estado de cuenta, - i

Para informacién sobre comisiones, para fines infoggativos y -
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, &4 la pagina de lnle!?el mencnonada enel pérrafo anterior.




Crédito Personal %

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 197.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
.o, |TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
7, INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
“ INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
£7 OMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
$8,600.60
$4,430.97
7 $141.68 MERO DE CUENTA / CLIENTE 2361183061
82284 NTO DEL CREDITO $6,500.02
! SOIN i $1,476.18| NEMERO DE SUCURSAL 2381
i| IVADE INTERSSES ORDINARIOS 4 $230.58 ERO DE CREDITO 132609
|| INTERESES MORATORIOS g $1,974.21 AZO CONTRATADO (MESES) 15
IVA DE INTERESES MO s i $315.34 PAGOS PENDIENTES 8
. AT p NEMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15
| 01/10/2013 AL 3 31/10/2013] ; -
FECHA DE APDRTORAMIENABAS § 14/10/2010 4 SY ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO
[ [FECHA DE CQRTE. 31/10/2013
+YeECHA LHITgwmﬂ%% ot 31/10/2013 b A
ALDO INICWDEL PERIODO $4,439.97 {: IVA DE COMISION POR APERTURA
MONTO DEL = $830.88 % INTERESES ORDINARIOS
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $000] T IVADE INTERESES ORDINARIOS
| |\VA DE INTERESES : $0.00| -] INTERESES MORATORIOS
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIGDO $0.00]  %¢|_IVA DE INTERESES MORATORIOS
IVA DE INTERESES MORATORIOS so.00| & '
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $8,600.60 iy . ,
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $4,439.97 i Su crédito presenta mas

MONTO BASE CALCULO INTQRES ORDINARIO

de 4 meses de atraso!!

1

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATCRIO DEL PERIODO

Regulaﬁi,ce su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

FTAIPG
wt. 18



|TOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal. Ry

1
at

e o
S e = =

)
CARGOS ORJETADOS

t

RINY= LN

procuraduriade
. 5o b o -

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt. 18
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"Evtamod para survirie 9N nuestro Centro do AWACIGN Telafanioa:

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencidn a nuestros Clientes de lunes a vieme:
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

través de pago referenclado" en cualquter sucursal de
. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

r realizar cuaiquier aclaracu&n respecto aflsu crédito, recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
r’:roporclonar |nformaclén. si cuenta con ese da}b

2 “ Para poder realizar el pago referenciado, del llamar al Centro de Atencién Telefénica, o blen acudir a cualquier sucursal
jara solicitar el numqro de cuenta d | cual debera hacer el pago.

mde d,gmmlnaclén de pagos{-‘"debera solicitarlo directamente en cualquier sucursal de_ firmando el

icm.lcl oorrespoupdle nte.

Para informacién sobre siones, para fined jnformativos y de comparacién, podra consultar'en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios.@g Servicios Finang?b en la pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.




.

Crédito Personal %

CAT sin IVA (Tasa Fija)* 197.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 93.96%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 240.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS 7 $0.00
L PERIODO
1 ﬁURA |NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381183061
. : APERTURA MONTO DEL CREDITO . $6,500.02
INTERES! bﬁDlN}\ NUMERO DE SUCURSAL 2381
; SES iNARIOS NUMERO DE CREDITO 132609
I| INTERESE$MGRATERIOS $1, PLAZO CONTRATADO (MESES) 15
VA DE IN SESMIORATORIOS PAGOS PENDIENTES 8
ATz - NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 15
| [PERIGOOTRE — ST —

FECHA DE igmm lC\ [PAGGS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE w CAPITAL $0.00
“""ECHA LiMi W COMISION POR APERTURA $0.00
JALDO INICﬁ L PER‘%D?S IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO Dslmpagq INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE ESA PA.GAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTEF INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL P IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS — @

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO A

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

ii 2di ma
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO iiSu crédito presenta S

de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

'“&-mnwmmm no pagadoe, ahaa-m
@ Coato Arwaal Totet pare fines o 4y de
i A Te recordamos que en ceso de qus i fecha limite de pago oundiai

| ol sigumnty dia helll bencar sin carpos adiclanales.
|

LE DE MOVIMIENTOS

FTAIPG
wt. 18




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

. Conca

[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Nacional.
1‘.- '\-‘

s e —— b it 3 - - .%' + ——
R R ey i
& 1
"CARGOS OBJETADOS
GL DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
IVA: Impuesto al Valor Agregado. 7 ;"
2 hid
x B
'] )
2 % :

Sy ___of'

FROCURIDURIA. GENE

Prevencidn & ity ¢

FTAIPG
\rt. 18




9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

v

iacion de sus pagos™. i

o

Para poﬁ’eahzar cualquier aclaracién respecto asu crédito,

podra prriﬂranﬂmlm‘m '8 cuenta con ese gato_

bdd m pago referenciado, gieberé llam
jota Somvitarinimero de cuer@é d

', debera suﬁjtarlo directamente en cualquier sucursal d_ firmando el
s A
: -l.

b 1
con alguno de los movimientos en su estado deguenta. il

en efectivo o ¢on cheques

a través de pago referenciado®™ en cualquier sucursal de
en cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

uerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

fal Centro de Atencién Telefonica, o bien acudir a cualquier sucursal de

| cual debera hacer el pago.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales -f‘{'o és de sgfecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo

Para informacién sobre comisiones, para fine Wmativos y de comparacion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financigos, en la pagina de Intemet mencionada en el pérrafo anterior.




Crédito Personal }%

197.5%
93.96%
240.00%
NARI $0.00
INTERESES ) $0.00
COMISIQNES @;cﬂv ENTE PAGADAS $0.00
{ ENL PERIODO $8,600.60
CAPITALS N $4,439.97
coms:oE'PQa TURA $141.68 3361183061
2, 0 R APERTURA $22.64 RE | $6,500.02
RDJRARIOS $1,476.18 NUMERO DE SYCURSAL 2381
§BFEES ORDINARIOS $230.58 NUMERO DE GREDITO 132609
BSMORATORIOS $1,974.21 RATADO (MESES) 15
IVA DE INTERESES M $315.34] 8
15
AL 3IH22013
14/10/2010 SYAB $0.00
Hﬁﬁ‘n - 31/12/2013] CAPITAL + & $0.00
- ~echa uumﬂ 'd i 3111212013 GOMISION.POR APE‘hTURA $0.00
ALDO INIm L DEL PERIODO $4,439.97 A DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DE $830.88 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 B/A DE INTERESESORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES $0.00 ; SES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 s - $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 ~
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $8,800.60 A5
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $4,439.97 crédito presenta mas
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00|
meses de atraso!!
MONTO BASE PARA fA ULo DE INTERES FLTLJRP\TURIU DEL PERIODO
! i A _ ot
ce su cuenta y evitese citatorios y
? —— tras molestias innecesarias.

"'Euhmd.uﬂummum th_mm
2 Casto Aruasi Toml pers fnes. ivos y do

”romum—nauumnawm-mmmm podrie pagar
o aigrsiente dis habil tancario sin cargos adicionales.

. Fecha de’
_Operacién.

i

! "'"/ N

|

|

i

]

i

FTAIPG
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

. . - e g o Rl T =l Laatiy ki e H‘ %...._
|TOTA_I|_. COMISIONES if Vo

Todos los importes que aparecen en este estado de cﬁnﬂ estdn uprafq}_qos en Moneda Naclonal.

R . '8

R g:

i %
‘"_" SRaas . B> '.i‘_-_"—_ i = T _— - Ty
_ = . ./ PR - ;

Subprocuraduna de O

IVA: impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
ut. 18




Estamos para semﬂeqn nuoﬂm c.mo d&ﬁhncién Teidénta'

g 0 Cllemes de Iunes a viernes d
ftelacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

« Del Distrito Federal y Area M
o Del interior de la Re_pubjjcg

eI pago referenciado, deb 4 '
: dal nimero de cuenta d

W«:m de domiciliacién de pagos, '
formato de Solicitud correspondiente.

Pz 4
Recuerde que cuenta con 90 dias naturales despﬂés de su fechage
con alguno de los movimientos en su estado de cygnta.

Para informacidon sobre comisiones, para fines

i

1': . »I'
i

v

a traves de pagu referencxado en cualquier s

ucursal

de

{ y de comparacion, podré ca sultar en |a Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Semvicios Fina i3 pagina de Internet menciona Ia' &n el parrafo anterior.

I.muur:
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RESUMEN

MONTO A PAGAR EN EL PERIO K
CAPITAL __ "%, el ),

comsuo&:ﬂon% RTURA’
IVA DE COMISION R APERTURA
10S
DINARIOS
| AJDRIOS ;
| ORATORIOS .
| 01/0172013 ;
| FECHA DE APERTURA DEL caa
FECHA DE C

SALDO INICH RioDo
MONTO DEL%%W
MONTO DE NIERESS #4sOpavonidadooo

IVA DE INTE! ; '
MONTO DE ﬂ@mmmc A PAGAR DEL PER}.@DO
IVA DE INTE! ORATORIOS i
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

'-;:‘r-.

L& $15, 353 04
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL h: $9, 394,;’!8
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO b $0.00
4 ¥
% rd

"'h-mumummm.mm o s cuniss venciom
| ™ Coato Anuel Total para tnes

\05
e

Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTNMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTlVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
INUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 2381182535
MONTO DEL CREDITO $10,240.00
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 239275
PLAZO CONTRATADO (MESES) 36
PAGOS PENDIENTES 27
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 28]
TAGOS‘Y ABONOS REcmfoos" EN EL PERIODO $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA $0.00
VA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATOFIIOS $0.00

iiSu crfedlto presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice sucuenta y evitese citatorios y
otras molestlas innecesarias.




[TOTAL COMISIONES ]

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en ﬁoriiﬂrl@\cional.

IVA: Impuesto al Vator Agregado. " dysrocuraduria de D
s ~“4n del Delito y Se
/ ‘ Oficina de kv

FTAIPG
vt 18
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"Estamos para servirie en nuestro Centro ge Atercior

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nues1ros Ciientes de Iunes a viernes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

e Del Distrito Federal y Area M
= Del interior de la Repiiblica al

0a vaves de pago referenmado"’ en cuaiquler sucursal de
bn efectivo o con cheque_;‘jsa!vu buen cobro ASlmlsmo podra realizar una transferencia de fondos o
L racion de sus pagos*™*

Para ;ﬁl‘iz_aﬁcuaiquier aclaracion respecto a su crédﬂo._%cuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podré prdgecionar informacién si cuenta con ese dato. i _ '

A REPLB y , A ot . : ;
-+ oAl DEASRERAT eﬁgo referenciado, debega 3 al Centro de Atencidn Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
JBRar el nimero de cuenta de | cual deberd hacer el pago.

icios a.s Camunitied
= Para gl seicio de domiciliacidn de pagos, deberd sol tarlo dlractamenta en cualquier sucursal de firmando el
formato d® orrespondiente. d ‘;

¢
Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fegha de curte}bara reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. !

Para informacién sobre ¢omisiones, para fines informativos y de c#iparacion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en la pagin Intemet mencionada en el parmafo anterior.




Crédito Personal \0<

v

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS ~~ $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00}
:
Inume"n‘o'_'_m-: CUENTA/ CLIENTE 2381162535
MONTO DEL CREDITO $10,240.00
NUMERO DE SUCURSAL - 2381
NUMERO DE CREDITO 239275
i == PLAZO CONTRATADO (MESES) s
IVA DE INTERESES MORATORIOS ' : PAGOS PENDIENTES 27
| : NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 23
01/02/2013 -
FECHA néﬁmwﬁo N'g 10/03/2011 |PAGOS Y AB o"u'o's_"'neclal'nos EN EL PERIODO $0.00
FECHA D i 28/02/2013| CAPITAL $0.00
FECHA LIMGE R rumidad 2 2000222013] | COMISION POR APERTURA $0.00
L |SALDO INI CAPITAL DEL PERIODO é $9,394.38 VA DE COMISION POR APERTURA $0.00
| [ |monTO om N $797.55 /INTERESES ORDINARIOS $0.00
| MONTO D A PAGAR DEL PERIODO $0.00 +IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES so,onl J INTERESES MORATORIOS $0.00
|IMONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERI $0.00 § VA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS %po $0.00 7 ;
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO ;5 $15,353.94 4 ;
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL ' $9,394.38 : i R T -
|MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO g so00| ¥ iiSu Qlfedlto presenta mas
¥ de 4 meses de atraso!!
No. CUOTA £ ¥
o 10,00 000 4, %.o_ﬁ,m__ ' R . .
i o 7000~ 0.0 0 e o] f Regularice §u cuenta y evitese citatorios y
9 000 o 0.00 & otras molestias innecesarias.
. 000" 000 .
i O 000 0,00
0 000 . 0.00
T Es In suma de caphal mis inkersses oriinarios, N Pagados, 0 ae cuolas venckiss
= Costo Anual Totsl pars fines ¥ paar
™ Te recordamos. que en cas0 de que I fecha limits de pago camesponds & Un dls inhébll bencaria,
nigisents dla Nl Cencano sin carpos sdicionales

Aekeitin Favillar B, A de

FTAIPG
wt. 18



~ Fechade . =
- Generacion .

ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Nacional.

“ PROCURADURIY GENE}
Subprocuraduria de |
Prevencion det Defitoy §
Oficina de In

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
wrt. 18
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En nuestro Centro de Atencaén Telefénlca Ie damos la atenclén a nuestros cnentes de lunes a viemes dég
9:00 a 18:00 horas y s&bados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto rel A con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica a|
AT i)

= weo e 2g0s en cuaiqﬁiar sdoursal .a través ] bago relerenclado" en cualqucer sucursal de
en efectivo o con cheque sajvo buen cobro. Aslmmmu podra realizar una transferencia de fondos o
_w lar la domiciliacion de sus pagos™*. .&_

Gkagioder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito, r£:erde tener a la mancrsu nomero de cuenta, por su seguridad solo se le
bproporcionar informacion si cuenta con ese dato.

Para poder realizar el pago referenciado - i Teleiénica, o bien acudir a cualquier sucursal ¢
a solicitar el nimero de cuenta de} lal ctial debers hacer el pago.

F i 2
“** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera solighiario directamente en cualquier sucursal de_ firmando el
9 spondiente. ;

enta con 90 dias naturales después de su fe de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
Bimientos en su estado de cuenta. :

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y d4 parac!bn. podra oonsultar en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagin: _ ntammmencmnada en el parrafo anterior.




. 01/03/2013 AL
FECHA DE W
‘ FECHA DE m i0DO
. |FECHA LIMIT m;m
| |saLbo iNici DEL 5&]300
MONTO DEL %
MONTO DE | A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTE
S MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO

Crédito Personal

\6%

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

{MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

‘ |JMONTO DE I

MONTO BASE PARA C' LCULO DE INTERES MORATORIO DEL PER
No. CUOTA INTERES

| Vs la susma de caplal més Inbareses Granarios, no pagadns, de e cuntss vencides
@ Costo At Totat pera fines
“Yomunmﬁuhm“ﬂmm-m&nﬂm Ppoxirks peger &

oulerie
siguier

‘v-'-

‘Fochade
 Operacién . .

FTAIPG

vt 18

DETA! .

CAT sin IVA (Tasa Fija)® 104.8%
t{TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
(TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
& ERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
%) RESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
GMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

o

{
NUMERO DE CUENTA TCUENTE 2381182535
MONTO DEL CREDITQ $10,240.00
NUMERO DE SUCURSAL 2381
NU'MERO DE CREDITO 239275
PLAZO CONTRATADO (MESES) 38
PAGDS PENDIENTES 27
24
$0.00
’ $0.00
COMISION POR APERTURA $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras ‘molestias innecesarias.

_E DE MOVIM




COMISIONES COBRADAS

EN EL PERIODO

ITOTN.. COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

v

)
€

1 &
R
%'- by
3

LR

RN SR S g

FTAIPG

uhprocuradtifia de’

Prevention del Delito y &
Oficina de It
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V!

Estamos para servie en WSRO Corira

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la'g
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas pare®

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area Mée
integ la,Repiblica al

i/

podré realizar sus pagos en cua?’;i;r sucursal dd a través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de

ivo o con cheqie salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencla de fondos o

ara poder realizar cualquier aclaracion Jespecto a su crédito¥ recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le

potra proporcionar informacion si cuentz

ol < Bata con 90 dias natu . les después de su,fecha de corte para reportar un cargo que no conozca ¢ no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estadoygie cuenta. ! 3

Para informacién sobre comisiones, parafines informativos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Fingncieros, €n la pagina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.




.Crédito Personal M \00\

CAT sin IVA (Tasa Fija)* 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
| INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00|
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS : $0.00

‘ Ny ' +$9,394.38
PSS P i $359.51

61 . $57.53
o # $3,099.43

| -RESES OR o 4 $468.59

NUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 2381182535
MONTO DEL CREDITO $10,240.00
NUMERO DE SUCURSAL : 2381
NUMERO DE CREDITO 239275

! 3 $§1,702.18 PLAZO CONTRATADO (MESES) as|
i i +! $272.34 PAGOS PENDIENTES 27
g e K [NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 25

. | " 01/0472013 % AL $/04/2013
| |FECHADE mﬂMO o D/03/2011 [PAGOS Y ABONOS nscual_oos EN EL PERIODO $0.00
| |FECHA DE by 40/04/2013 CAPITAL $0.00

FECHA LI ! $0/04/2013 COMISION POR APERTURA $0.00
I |sALDO m’ﬁﬂiﬁmﬁ'ﬁh"ﬁa PERIODO & #$9,394.38 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00

MONTO m nig $797.55 INTERESES ORDINARIOS $0.00

IMONTO DI A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00

IVA DE INWS‘] : $0.00 INTERESES MORATORIOS $0.00

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL ERIODO $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS p $0.00 i AN

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO : & $15,353.94 ; P

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL 4 $9,394.38 o oz 3 -

[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO i $0.00 ii Su CI;édltO presenta mas

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DE". PERIODU de 4 meses de atraso!!

No. CUOTA g _mo i ¥ 3
R _ ] g . .
] __ 0D 0. ] ] Regularice su cuenta y evitese citatorios y
bl 5 ) ) BT —— otras molestias innecesarias.

™4 i ouuma dp caphal min inieresse crdinarics, upqunu. o les cuctas venckies

“'cammuYumt-
o7,

Sin Pagos Reclbidos
31/10/2011 Cuenta Castigada $13,379.44 $0.00
Unidad Central _
: "9 intereses Ordinarios $3,009.43 o ~ s000 |
i o - -_ $468.59 _ B 8000
$360.51 .. %000 |
i R g $57.53 B B 5000
N = ) $0.00 - $0.00
= so.:a'E _j

FTAIPG
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COMIS ADAS EN EL PERIO

[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta osuln expresados en Moneda Nacional.

SR SRS - PN~ =t I' =L 5; ELRSI XA e -
¢y
¥
3 )
— L - e — Y
5
CARGOS OBJETADOS .

IVA: Impuesto al Valor Agregado. e f)“l"h’“ﬂiﬂff\ GENER
§ 7 ocwaduria de D
& Prevencion del D4ty Se

; Oficinadg Inv
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“Estamos mhunﬂrﬂ”_ ————

En nuestro Centro de Atencu‘)n Telefbmca Ie damos Ia atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14.00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: i

« Del Distrito Federal y Area
o Del interlor de la Republica a

a través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de

tpo ra proporcionar informacién sl guenta con ese dato.

& naturales después de su iecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
stado de cuenta. '

Para informacién sobre comisiorigs, para fines lnfonnatlvos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Serv, Financieros, er;!a pagina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.
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Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)* 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
) $0.00
RESUM
MONTO A P
CAPITAL -
COMISIONS 1 2381182535
IVA DE C : M@NTO DEL CREDITO $10,240.00
INTERESE® % $3,099.43 NUMERO DE SUCURSAL * 2381
IVA DE INTERES 'ORDINARIOS »  $468.59 NUHERO DE CREDITO 239275|
INTERESES; TORIOS %$1,702.16 PLAZO CONTRATADO (MESES) 36
IVA DE IN S MORATORIOS PAGODS PENDIENTES 27
%l NUMERO DE CUOTA DE L‘ ERIODO 26,
[PEROBO B oIeT A =
FECHA DE APERTURA DEL GREDITO H'mcos'v'muos REC IiB_IDO-s EN EL PERIODO so.ool
FECHA DE 'me & CAPITAL $0.00
FECHA LIMITE DE PAGO S 31/06/2013 ISION POR APERTURA $0.00
SALDO |N|q%9£alooo $9) m.aaH IVA DE COMISION POR APERTURA - $0.00
MONTO DEL PAGO FI* 7.55 JERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DEYICIEMER: oﬂmﬂﬁnlooo 80.00 DE INTERESES QRDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES .., .00 ERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE IORATORIO A PAGAR DEL PERIODO .00 ¢A DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO
——e —— e

&00
$15,35
$9,394

MONTO BASE PARA L» LCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

No. CUOTA ’
.0 o._oo ____D0.00 0.00 e %
| o 0.00 0.00 000
.0 0.00 0.00 0.00
0 X

- =53 ,
i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

?:

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molcst:as innecesarias.




[fOTAL COMISIONES |

Todos los Iimportes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Naclonal.

{ETERISGEN.
“Eaemyraduria de
ticvansion det Defitg y
Oficinade Ir

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18



En nuestro Centro de Atendén Telefonlca Ie damos Ia atenclén a nuestros Cllentes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 8:00 a 14:00 horas para cualqule‘r asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

uier suc:.;rsal dq través de pago referenciado* en cualquier sucursal de
g en cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

Wara poder realizar cualquier aclaracion respec!a ,a su crédito, recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporcionar informacion si cuenta con ese dato x

ara poder realizar el pago referenciad - T Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal d
h solicitar el nimero de cuenta | cual debera hacer el pago.

“** Para el servicio de domiciliacién de pagos. debera solficitario dlrec&mente en cualquier sucursal de- firmando el

’ mmd correspondiente. ¥

que cuenta con 90 dlas naturales despsnes de su fecha de corte iara reportar un cargo que no oanozca 0 no este de acuerdo con

i6n, podré consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
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Crédito Personal

000 000

TE ia suma da caplial mbs inksveses ordinaries, no pagedos, 4 S Cuctas vencides
@ Costo Anual Total pars Snes yda

’nmuumtu.mhﬁmmcuﬁnﬂm podris pugar &
siguianis die bl buncario uin cangos adicionsies,

DETALLE DE MOVIMIENTOS

¥ CAT sin IVA (Tasa Fija) 104.8%
'ﬁ{. TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
i TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
TERESES ORDINARIOS EFECTNAHENTE PAGADOS - $0.00
s RESES MORATORIOS EFECTIV/ (!MENTE PAGADOS $0.00
| cbulslones EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
$15,363.94 :
| $9,394.38 : - N
RTURA {$359.51 [NUMERG DE CUENTA / CLIENTE 2381182535
OR APERTURA ‘% $67.53 MONTO DEL CREDITO $10,240.00
DWARIOS .6_3,099,43 NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE IRFERESES ORDINARIOS ;1$468.59 NUMERO DE CREDITO 239275
INTERE RATORIOS $1.702.16 PLAZQ CONTRATADO (MESES) 36|
IVA DE NTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES : 27
: INUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 27
BER ! "“ i i 10672013 AL L 2
FECHA D ERTUR&W | $0.00
FECHA DE[Jopet ok c A AL $0.00
FECHA LINITE D Vo COMISION POR APERTURA . $0.00
SALDO |NW%A§%€RT&DO ! . IVADE COMISION POR APERTURA $0.004
MONTO DEL PAGQ.FLIC. t5707. INTERESES ORDINARIOS ' $0.00
MONTO D8 §'A PAGAR DEL PERIODO ; IVAPE INTERESES onnmmros $0.00
IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA'DE INTERESES Momroélos $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS B >
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO % T 3
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL : . £ 54 £
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO i iSu crédito presenta mas
MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIO ik de 4 mcsces de atraso!!




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacional.

CARGOS OBJETADOS

ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Vator Agregado.

FTAIPG

wt. 18
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En nuestro Centro de Atencién Telelbmca le damos la atenctbn a nuestros Clientes de lunes a viemes d4
9:00 a 19:00 horas y sébados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

.'"-‘l'-'
Los teléfonos a los que puede llamar son: "';,‘

e Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Reptblica

5

i ara Roder realizar cualquigr aclaracién respecto a s dito, recuerde tener a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le

roporcionar mfomaﬂéﬂ si cuenta con ese dato.”

]

**Para poder realizar é}pago referenciado, debera &mar al Centro de Atencién Telefénica, o blen acudir a cualquier sucursal d
pra solicitar el nénaro de cuenta | cual deberd hacer el pago.

i

*** Para el servicio de,dum:mhacudn de pagos, deﬁeré solicitarlo directamente en cualquler sucursal de - firmando el

ifformativos y de comparacion, podra consul n la Comisién Nacional para la Proteccién y
@8, en la pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal \\f,-

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 104.8%

TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%

TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%

INTERESES ORDINARIOS EEFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

INTERESES MORATORIOS E'FEGTI\?'#H_ENTE PAGADOS . . $0.00

% [COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

i TOR AP % |NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381182535
| SION POR APERTURA % |[MONTO DEL CREDITO $10,240.00!

“QRDINARIOS ~ |[NUMERO DE SUCURSAL 2381

‘ ES ORDINARIOS ¢ [NUMERO DE CREDITO 239275
| | INTERESES MORATORIOS y # |PLAZO CONTRATADO (MESES) 36
| IVA DE INTER Iy " |PAGOS PENDIENTES 27
: [NUMERO DE CUQTA DEL PERIODO 28

i ! . } [FAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
| Js CAPITAL $0.00
| |FECHA LIMITE DE PAGO * COMISION POR APERTURA .7 $0.00
I |SALDO INIGIAL DE a&m DEL PERIODO IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
| [MONTO DEL PAGO FI1JO INTERESES ORDINARIOS i $0.00
| {MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
{ IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS s $0.00
| [MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO VA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

| |I\VA DE INTERESES MORATORIOS R
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

i iSu crédito.presenta mas
de 4 meses de atraso!!

| |SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
| |MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

No. CUOTA < MONTO INTERES = . .IVA. 7
|_.__0 . _0.00 0.00 0.00 I i i ;
i “ ___0.00 000 L g | Regularice su cuenta.y evitese citatorios y
- 0.00 000 . 3ilF. otras molestiag innecesarias.
[ 0.00 _0.00 T
i _0.00 0.00 g5
0.00

MEsim B o Capitel ks indareses. Ordinanios, NO pagECDS., o8 lse CLOIS vencidss.

@ Costo Arusl Total pers s s y da
| "Tomummhuhﬁ.hbﬁlm-mﬁwmwhwd
siguients dis hibl bancarlo sin cargos adiclonales.

FTAIPG ,
ot 18
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COMISIONES

ADAS EN EL PERIODO
TOTAL COMISIONES

Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

4 Subrocuradutizde”

W, i | T

Prevencicn del Defitoy &
| Cficina der

o5

e

T

<

g
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En nuestro Centro de Atenclon Telefbmca le damos Ia atenclon a nuestms Clientes de lunes a viemes d
9:00 2 18:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:
!‘f"

Los teléfonos a los que puede llamar son;

o Del Distrito Federal y Area
 Del interior de la Republi

24 v

L Imooriants SRR ! 7 P TR T T
PR SR iC alquner sucursalm través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
n efectivo o con ue salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
3‘
B sder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito, recuerde tener a 1a mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
proporcionar informacion si cuenta con ese dato

\

p solicitar el nimero de cuenta de Scotabank Inveriat wo de Banamex al cual deberé hacer el pago.

Em% de domiciliacion de pagos,adeberé soircnaﬂo directamente en cualquier sucursal _ firmando el
g mﬂ comespondiente. ; ¥ ;
¥ i ,. :
90 dias naturales despué; de su fed'na/de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
los movimientos en su estado de cuenta

tivos fue comparacion, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y

Para informacion sobre comisiones, para fines inl%:a

Defensa de los Usuarios de Servicios !Finanl::iercuea,‘ez la pég[&'& de Internet menclonada en el parrafo anterior.

——
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ERTURA
POR APERTURA
ARIOS

IVA DE INYEEESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

IVA DE INTERESES MORATQRIOS

FECHA DE AR
FECHA DE @

FECHA LI
SALDO Iﬂﬁm ITAL DEL PERIODO

Monr R ALY
MONTO D A PAGAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

. - ; :
;rﬂ Regularice su'cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

o -~ 000 000 000
[ "o~ 0.00 0.00 0.00
) 3000 000 0.00
[ 0 __0.00 0.00 0.00
! 0 0.00 0.00 0.00
"8 tn auame de capiel mibs Inlaresas rdinarios. 1o pagecos, da las custan vencies
@ Costo Al Total pare fines vos y
"T-muqeuoau“;“j‘-“ ,_,_ aunds podris pager al

siguiente dia habil bencario sin cargas ddicionaine.

Crédito Personal u’,t
T sin IVA (Tasa Fija) 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
ESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
SES MORATORIOS | VAMENTE PAGADOS $0.00
IONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381182535
MONTQ'DEL CREDITO ; $10,240.00
NUMERO DE SUCURSAL . 2381
NUMERD DE CREDITO & 239275
PLAZO £ONTRATADO {MESES) 36
PAGOS:PENDIENTES 27
um:gg DE CUOTA DEL P RIODO 29
PAGOS;Y ABONOS RECI aoe EN EL PER $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA $0.00
IVA BE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARI®S $0.00
IVADE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORJOS $0.00
IVA DE INTERESES MGRATORIOS $0.00

-]

; .
/ iiSu crédito presenta mas

i

Y de 4 meses de atraso!!
?_ _




[TOTAL COMISIONES |

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

CARGOS OBJETADOS

|

i

l

£

|

% o
i

|

c

{VA: Impuesto al Valor Agregado.

l:?evenuon dﬁl Defitoy S
{3 Oficina de Iy

FTAIPG




En nuestro Centro de Atencién Telefdnica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

alquier sucursal d_ a través de pago referenclado en cualquier sucursal de
n efectiyo o0 con cheque salvo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

a,lfur cualquier aclaracion respecto a su crédito, recuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
onar informacion si cuenta con ese dato.

RS S L referencnado deberd llamar al Centro de Atencién Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
e Manes el nimero de ‘tuenta _I cual deberd hacer el pago.

Enmumdad j
o Par‘;\g servlcw dormcmai:lon dgrpagos debera solicitarlo directamente en cualquier sucursal d- firmando el
formato dem“spondleme - ‘

Recuerde que cuenta con 90 dias natursles después de su fecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su egtado de cuenta.

Para informacién sobre comisiofes, pgra fines informativos y de comparacion, podra consultar en fa Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Sewiciu‘ Financieros, en |la pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.




Crédito Personal
\&

CAT sin IVA (Tasa Fija) 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS ~ ~  $0.00

| TIVAMENTE PAGA.DOS .. $0.00
l $0.00
o] B
! $16,363.94| 3
$9,394.381 4
3 NUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 2381182535
i il R APERTURA M_or&o DEL CREDITO sw,zm;l
! BDINKRIOS NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE INTER ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 239275
i INTERES TORIOS CONTRATADO (MESES) 36
IVA DE INTERESES MORATORIOS S PENDIENTES 27
nem D 30
‘ -j]’!’.1.‘. .-J 4 , AWM R '.*' DT (0 3
e A o
FECHA DE 24 $0.00
FECHA LIM| 1 $0.00
SALDO mlcmggwgﬁ?oﬁo $0.00
MONTO DEW $0.00
MONTO DE AGAR DEL PERIODO /A DE INTERESES oaom.qmos $0.00
IVA DE INTERESES [ERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

e
i iSu crédito presenta mas

de 4 meses de atraso!!

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO
No. CUOTA - 'g...._HQHTO INTERES

IR 000 000 ) : ) _
(e 07s 0600 000 Regularice su cuenta y evitese citatorios y
oo & LT YO (.| S—— otras molestias innecesarias.

.0 000 000 N

K 000 000 000

| 0 0.00 0.00 0.00

"'Eu-mauuun-m.w mm.ﬁh-—-w-
% Costo Arusl Total pars finas. y

""I’nmummwwﬂhhﬂuimaw comesponds & un dia inhilhi bancano, podnks peger &
sigulants dia habl i sin cargos adicionales,

FTAIPG
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ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
wrt. 18

PROCURADLRIA GEN
Fuabpgypadusia de
Prevencion-cet Delito y .
.o - Oficinadely




En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la atencién @i
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualg

Los teléfonos a los que puede llamar son:

» Del Distrito Federal y Area
® Del interior de la Republica

oia lravés de pago referenciadu en cualquier sucursal de

pra solicitar el nimero de cuenta de . X al cual deberd hacer el pago.

- Pa 'ﬁx‘%wwéﬂ de pagos, debera solicitarlo amente en cualquier-sucursal d_ firmando el
oli S :

furmatod pondiente
D¢ os Humanos,

Recuerde. are %@Wnaturales después de su fecha d para reportar un cé}go que no conozca o no este de acuerdo
con algunu de los A0 mientos en su estado de cuenta. ;

Para informacién sobre comisiones, para fines informativosf ik podra consultar an la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en |gfpagi nencionada en el-parrafo anterior.

FTAIPG
vt 18
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Crédito Personal

KA

RS e b L

2

Fecha mmw :

FECHA LI

SALDO INI

MONTO D :

MONTO Digw— AR DEL PERIODO

IVA DE INT|

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
MONTO BASE CALCOLO INTERES ORDINARIO

ﬁnﬁ PEE

SR 000 000
| 0 . 0.00 0.00
oo — 0 — ~ 000 0.00
AL R 0.00 0.00
| 0 0.00 0.00

™ Ex b suma de caplal ma-u--ftm 70 pagados, hhmm
™ Costo Arual T yoe

 Ta recordamos que en caso e qus la Techs limls da wm-mammuﬂ
sipularis dia hibil bencars sin cargos adiclonaes. -

CAT sin IVA (Tasa Fija)* 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INFERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS ’ $0.00
NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2381182535,

MONTO DEL CREDITO

NUMERO DE SUCURSAL 2381
NUMERO DE CREDITO 239275
PLAZO CONTRATADO (MESES) 36

PAGOS PENDIENTES 27
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO __ 31)

[PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO
CAPITAL

COMISION POR APERTURA

IVA DE COMISION POR APERTURA
INTERESES ORDINARIOS

IVA DE INTERESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

IVA DE INTERESES MORATORIOS

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta:'ji evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




|TOTAL COMISIONES ]

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

b
L o e _ o B
%,
" CARGOS OBJETADOS
-Iu '}

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: impuesto al Valor Agregado.

MROCURANCRIS CENE

Subprmadlﬂia' de
3 3 Prevencismdsl Defito y ¢
4 +~licinadel

FTAIPG
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Estanwsparasenmem nuestro Centro de Atencién

En nuestro Centro de Atencién Telefémca le damos Ia atencién a nuastros gntes de lunes a viemnes dd
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relagonado con su crédito;

Los teléfonos a los que puede llamar son: ‘kf

e Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Repiblica

B AR

en cualquier sucursal de

a Qfévés de pégt::.refér'anc.ia.dﬁ"*

w05 22
Recuerde’%[ue cuenta con 90 dias naturales después de su
con algundVe

ha de corte para reportar un carge que no conozca o no este de acuerdo
mientos en su estado de cuenta. i

Para informacidn sobre comisiones, para fines informativos y dei€omparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion

D

y Defensa de los Usuarios de-Senvicios Financieros, en |a paging.de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

FTAIPG
wt, 18

U




Crédito Personal

\13

i ¥
‘ b Y CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 104.8%
_ ; &% TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
i i TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
| ‘% INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
3 INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
| i COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00|
' $15,352.94
CAPITALY 1/$9,394.38] =
COMIS \?:oa‘apemum ¢ $359.51] ¢ [NUMERO DE CUENTA/CLIENTE 2381182535
IVA DE ISTON POR APERTURA £ $57.53 . |MONTO DEL CREDITO $10,240.00
INTER ORDINARIOS ¥ $3,099.43 NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE SES ORDINARIOS .+ $468.50) . |[NUMERO DE CREDITO 239275
lNTERE&rE MIORATORIOS $1,702.16]  : |PLAZO CONTRATADO (MESES) 38|
IVA DE RESES MORATORIOS $272.34] ¢ |PAGOS PENDIENTES 27
3 7' [NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 32
An ] VRS9I R201s AL Jp0A12013]
FECHA DBXPERTURA D DITO " - M0/0322011| ¢, [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
I |FECHAD _ 24ad e CAPITAL $0.00
FECHA LI E P, COMISION POR APERTURA $0.00
I |SALDO INIgHA Rmcﬁmn‘ggnlono IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
| |MONTO DEL PAGO FI INTERESES ORDINARIOS $0.00
‘ MONTO o#uqms AGAR DEL PERIODO _IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES INTERESES MORATORIOS $0.00
| |MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

i S 0.00 Hend 0.00___
’__ i 0.00 0.00 0.00
0 0.00. 0.00 0.00

"'E--muwumwm.-m do s cuotas vancides
= Costo Al Tatal pars firms infrrams

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y

i otras molestias innecesarias.

DETALLE DE MOVIMIENTOS

FTAIPG

vt 18




MISIONES COBRADAS EN EL PERICDO

| |~rcmn. COMISIONES

| Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal.

ar

Subprazuraduria de
Prevencién detDelito y &
- Oficina-de Ir

IVA: impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
wt. 18




En nuestro Centro de Atencmn Telefonlca le damos la atefiéign a nuestros Chentes de iunas a viernes d¢
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cus’ﬂgu:er asunto relacionado con su crédito:
Los teléfonos a los que puede Ilamar son: 2
e Del Distrito Federal y Area

e Del interior de |a Republ

3 tlaves de pago referenclado en cualquier sucursal de
Juen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

Para podﬁ'illzar cualquier aclaracién respecto a su: %édno recuer@ tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

podra proporcionar infor cuenta con ese datoy
u\wf TA BRI

tro de Atencidn Telefdnica, o bien acudir a cualquier sucursal de
| cual deberé hacer el pago.

kil Pm de domiciliacion de pagos, de g(a solicitarloadirectamente en cualquier sucursal de- firmando el

formato de solicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después a%;u fech corte para reportar un cargo".‘que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. {3}

Para informacion sobre’comisiones, para fines informativos y§ 6 comparacidn, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en la pagiha de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

FTAIRPG
irt. 18



Crédito Personal

i

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 104.8%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 72.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
= 5 INTERESES MORATORIOS EFECT‘IVAM TE PAGADOS $0.00
$0.00
|REsquN ey
MONTO A m&do;n EL PERIODO
CAPITAL
COMISIONPORSKRERTURA 2381182539
IVA DE COMISIOMPOR APERTURA $10,240.00
INTERES RIOS +{NUMERO DE SUCURSAL 2381
IVA DE INTERESH® ORDINARIOS -4NUMERO DE CREDITO ; 239275
INTERESES MGRATORIOS JPLAZO CONTRATADO (MESES) 36
IVA DE | SES MORATORIOS 4PAGOS PENDIENTES 27
;JNUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 33
"PERIODO DEL 1122013 “AL
FECHA DE AlEDIE u&E&IBMG‘ *IPAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL. PER DO $0.00]
FECHA DE COl ] CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA : $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
] INTERESES ORDINARIOS $0.00
B‘Wmm DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
VA DE INT ! INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS . $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

e

i iSu crédito presenta mas

de 4 meses de atraso!!

-Regularice su cuenta y evitese citatorios y

otras molestias innecesarias.

"€ in a1ome 0o caplial min intereses oreinivios, no paghtos, ds e cuatas verakies
A Conto Ammi Taist para ines. yae
Yo racontemos qus an caso de que 8 fecha fnbe de pago a

Wdﬂlﬂhﬂhmwm

MIENTOS




|TOTAL COMISIONES L |

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacional.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

k

FTAIPG

vt 18




En nuestro Centro de Atencidn Telefonica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Republica

‘08 4y

od_poy ali7fr sus pagos en cualquier sucursal d
_ n efectivo o con cheqgge s
faon de sus pagos*™*.

T TR '_1"'“.’-‘.*'3‘2@"-’;"' e T T ! . l
a través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de
ro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar I3

E
T
£

Para pod@}}' iasr r cualquier aclaracién respecto a su credl‘

recuerde tenef a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proﬁ't?rcmnar mformacmn su cuenta con ese dato. ¢

i

Pt b pago referenciado, deWﬁnica, o bien acudir a cualquier sucursal de
i ¥ - .

ero de cuenta | cual debera hacer el pago.
sl Comumided e g

e Pawe domiciliacion de pagos, daberé_ licitarlo dirgftamente en cualquier sucursal d_ﬁrmando el

formato d correspondiente.

i
5
&

‘ fecha defcorte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

&yifle comparacion, podra consultar en [a Comisién Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, egi}_‘i de Intemet mencionada en el pérrafo anterior.
._-';}.v.

Para
Que §

b?édun

(14
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CAPITAL oty
comsm’%_
VA DE C
INTERESES
IVA DE INSSIRESES ORDINARIOS
INTERESES MORATORIOS

IVA DE INT

ity

iy

il T

Pidjise sy o

v

: : 01/01/2013
mm&% ;
FECHA DE C,

FECHA Llum Lﬁ

SALDO INI nL DEL PERIODO
MONTO DE (Ne}

MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PE
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

31/01/2013

31/01/2013} #% .
$6,248.39] ¥ -
$707.30] 5

"'E-hwuhuﬁnllmm mmhhn_m
= Canlo Al Tatal pars fines. o y

‘T-mnmmau-hﬂ-“-mm-nﬂmm .

siguisnia die hétll bancark ein cargos adiionates.

31/01/2013
16/04/2008

Crédito Personal

W%

CAT sin IVA (Tasa Fija)®
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
1INTERE8£8 ORDINARIOS EIFECTNAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIV ‘PAGADAS $0.00
NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924141879
MONTO DEL CREDITO : $6,969.90
NUMERO DE SUCURSAL 2924
NUMERO DE CREDITO : 353157
PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
PAGOS PENDIENTES 17
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
[PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
CAPITAL $0.00
COMISION POR APERTURA $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
‘INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

iiSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su_cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIOD

[TOTAL COMISIONES 1

Todos los importes que aparecen en este estado de cuonlz.q_stin eoxpresados en Moneda Naclonal.
5 "

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Pars #let

FTAIPG




Los teléfonos a los q_ua puede llamar son: !

» Del Distrito F |y Area
o Del interior de Ia Reptiblica

o

y ‘\' o P Pt T 'F

Q \“' h través de pago referenciado** en cualquier sucursal de
COblp. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

5 olacnrar la domialladén de sus pagos“"

4 mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le

Pdra poder realizar cualquner aclaracion respecto a su crédito, recuek
podra proporcionar informacion si cuenta con ese dato.

iok Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursg
cual debera hacer el pago.

$0i |c|tar el nimero de cuenta

 en cualquier sucursalde Crédito Familiar y firmando el

!

re para r*portﬂr un cargo que n oonozm 0 no este de acuerdo con

icio de domiciliacién de pagos, debera solicitario}
correspondiente.

W¥¢uerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fecha de g
alguno de ios movimientos en su estado de cuenta.

pn, podra consultar en la Cdm sabn Nacional para la Proteccién y

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y de compa

FTAIPG
vt 18




Crédito Personal y(

CAT sin IVA (Tasa Fija)* 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00/
” COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
[ |RE3UMEN 3 X |
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO 2 $1 n.ags.as
CAPITAL 4 $6,24B.39
COMISION POR APERTURA '55 $3,957.73 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE . 2924141879
IVA DE COMISION POR APERTURA i $630.24 MONTO DEL CREDITO ; $6,248.39
INTERESES ORDINARIOS - $.00 NUMERO DE SUCURSAL 2924
IVA DE INTERESES ORDINARIQ@sf - . $0.00 NUMERO DE CREDITO e 353157
INTERESES MORATORIOS /zeper3 * 3 $0.00 PLAZO CONTRATADO (MESES)" 24
IVA DE ;?g‘ﬁSEs MORATORKSS * % $0.00 PAGOS PENDIENTES 17
| N Ly . o, 3 NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
g 01/02/2013 zmozpnt:l -
ORA DEL CREDITO 16/04/2008 [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00]
BDEL PERIODO 28/02/2013 CAPITAL $0.00
bEpAGO - 28/02/2013 COMISION POR APERTURA $0.00
aggzaplm. DEL PERIODO $6,248.39 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL FUO 707.30| INTERESES ORDINARIOS $0.00|
MONTO DE #NTERES A PAGAR DEL PERIODO 2 $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES = ¥ so.oo| - INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE EgdrngWMmR DEL PERIOD # $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
| |IVA DE INT ORIOS : : : -
{ |sALDO FA Y Wno ! W 5]
TAl Z 1% 4
| é‘% (i -~ i iSu crédito presenta mas
J MONTO BASE "2 Fn C£'.CULO DE INTERES MORATORIO DLL rEPICJDCJ de 4 meses de atraso!!
[ o .2 000 0,008 < v S
| | o T %00 _ 0.00 - Regularice su cuenta y evitese citatorios y
; ] ~0.00 T
! iR . otras molestlas innecesarias.
b T "u 0.00 0.00
i [ 0.00 0.00

€3 I sums de capital més inlarsses. ardinarios, 110 pegades, de is cuotas vencikiess
| B Costo Anuat Total para tnes. y F-
1 Ta recerdemos qus en caso de qua In fecha limits 09 Pago OeTespNda & un dis Inhébil bancario,

& 4 ! i

siguen gos

FTAIPG
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ITOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estdn expr dos en M

IVA: impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG

wrt. 18

CARGOS OBJETADOS

- :
Na

OCURSMURIAGEN
Subpro: .radutia d
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Entamoc para. u:virh cn nuulmr Cenfrot

atenciv.‘m a nuestros Clientes de lunes a viemes
cualquier asunto relacionado con su crédito:

En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damo
sl:lua1900homsysabadosde900a1400h?ras

1

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Republica

A R A S D R s T R I G T T SR T ReE |
a través de pago referenciado®™ en cualquier sucursal de
bro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar la domiciliacion de sus pagos"'

Para poder realizar
podra p;pporcmnar-m

Recuerde que cuenta con 80 dias naturales despu $ de su fed:la de corte para reportar un cargo que no oonozca 0 no este de acuerdo con
alguno de los movimientos en su estado de cuenta. %

Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal d
Bl cual debera hacer el pago.

Para el servicio de domiciliacién de pagod
0 de solicitud correspondiente.

y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para ia Proteccién y
ina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

#informacion sobre comisiones, para fines informa
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la
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Crédito Personal

\ .
i CAT sin IVA (Tasa Fija)* 0.0%
‘ TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
| INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
J - ""ﬁ,‘ INTERESES MORATORIOS EFECTNAMENTE PAGADOS $0.00
o COMISIONES EFECTNAMENTE PAGADAS' $0.00

‘ EL PERIODO $10,839.36

$6,248.39 L
. ERTURA *$3,957.73 NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924141879
! 'POR APERTURA % $633.24 MONTO DEL CREDITO $6,248.39
| ARIOS 3 $0.00 UMERO DE SUCURSAL 2924
[ IVA DE IR’ SES ORDINARIOS $0.00 UMERO DE CREDITO 353157
tNTERE&%Tomos L AZO CONTRATADO (MESES) 24
IVA DE INTERESES MORATORIOS )AGOS PENDIENTES 17
WUMERQ DE CUOTA DEL PERIODO 24
L LA Ay 2T 13 AL .

FECHA DE APE, Tm _ Y ABONOS $0.00
FECHA Dewﬁﬁ ZcaPITAL $0.00
FECHA Ll%ﬁ mm &2 COMISION POR APERTURA $0.00
SALDO INI x IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO om 5 INTERESES ORDINARIOS $0.00
MONTO DI AGAR DEL PERIODO § VA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ) i INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

i
|
i
s

"'eumammmum(mm “de e cuoctas vencidss
2 Conto Arumi Tolsl para fines ,a

“'omummuuhm“ﬂmmlmdhmm podnks pagar &l
siguisniy dis Mibil bancasio sin cargos adiclonaies.

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y €vitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

'ABREVIATURAS

- g0 wadurig de
: “reign T DelitayS
' Ungina deln

IVA: Impuesto al Valor Agregado. gi
§
|

FTAIPG
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tamios para servirie en nhntro Contro di’ma'ﬂddﬁgq:

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la atencion a nuestros Clientes de lunes a viernes
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede Hamar son:

o Del Distrito Federal y Area i
o Del interior de la Repblica %

itar la domiciliacién de sus pagos""

a@poder realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito.%ecuerde lenkr a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
. proporcionar informacion si cuenta con ese dato. :

Telefénica, o bien acudlr a cualquier sucursal de
| cual deberé hacer el pago.
** Para eI servicio de domidllacién de pagos, debera %tarlo directamente en cualquier sucursal
i v;
: i

; enta con 90 dfas naturales después de su rq-&ta de oorte'bara reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo con
Rvimientos en su estado de cuenta.

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos T 0o racién, podra consultar en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la paghi férnet mencionada en el parrafo ariterior.
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Crédito Personal

[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

FECHA DE

IVA DE INTERESES

\
CAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
. TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
;_ TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
,E INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
; INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
& COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924141879
EHISIQ MONTO DEL CREDITO $6,248.39
lNTEREﬁﬁsﬁﬂ RIOS NUMERO DE SUCURSAL 2924
IVA DE WNBER| ORDINARIOS NUMERO DE CREDITO 353157
INTERE%{EGRATORIOS PLAZO CONTRATADO (MESES) 24
IVA DE INTERESES MORATORIOS PAGOS PENDIENTES 17
i 1 NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24

5 " LA i e

%w [PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE CAPITAL : $0.00
FECHA Lngmmqgm COMISION POR APERTURA $0.00
SALDO INI IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO om INTERESES ORDINARIOS ; $0.00
MONTO D 'PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

FVEs n suma da capltal mibs Intereses orinanion, 1o PaGEos. d s cuoles vancidss.
™ Comla Anusl Totsl pars fines ¥

“Te o ou pag0

& un dis innidol bancario, podrks pagar sl

Higuenta cla

de 4 meses de atraso!!

otras molestias innecesarias.

he

i iSu crédito presenta mas

Regularice su cucnt%a_y evitese citatorios y




[TOTAL COMISIONES ]

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Naclonal,

§
Srevencion de! Delitoy S
Oficina den

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt. 18




‘ Eshmos pam servirleen nmcmmm hlumiuf--

En nuestro Centro de Atencidn Telefénica le damos
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horag

atencién a nuestros Ciientes de 1unes a viemes 4
a cualquier asunto relacionado con su crédito:

5

Los teléfonos a los que puede llamar son: £

« Del Distrito Federal y Area
e Del interior de la Reptiblica

L3
¥
.

Dagos en alqmer sucursal d a través de pago referenciado*™ en cualquier sucursal de

efectm:{ o con chequé; salvo buen cobro. Asimismo, podra reahzar una transferencia de fondos o

iﬁ

Para pode sﬁr cualqmer aclaracion respecm a su crédito, %cuerde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra propofionar informacion si cuenta con asb dato.

'f
Al Wﬂq' pago referencnadcr de id fonica, o bien acudir a cualquier sucursal de
P el nimero de cue:pta | cual debera hacer el pago.
uosztlaﬁmumdad ¥

o Pararqi ﬁﬂ de domiciliacién de pagQ;s debera soglbtarlo directamente en cualquier sucursal - firmando el

formato d espondiente. F

u

solicitar ia' § i6n de sus pagos™*

&

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales dedpués de su}cha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de -\ enta.

Vos y de comparacién, podra consultar en la Comisién Nacional para |a Proteccin
la pagina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

Para informacion sobre comisiones, para fines infork
y Defensa de los Usuarios: de Semvicios Financierosg




I(J\ -,

Crédito Personal

CAPITALL

comisi f'&h' E%I'URA

INTERE INGBIOS
IVA DE |
INTERESES MORXTORIOS

|RE?::'0 A ﬁ Egg ;E;L PERIODO

IVA DE cdmsm# PEIR APERTURA

IVA DE | SES MORATORIOS

FECHA DE ﬁdﬂmm

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

FECHA DE W
FECHA me

ey ety S AT ConeriieRp

MONTO DE

MONTO DE WAR DEL PERIODO

IVA DE INTERESE

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

|MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

AL

"u-mamwmmum.a-mm -

 Costo Anusl Total pera fines s y di

"hmumuﬁuhm“u
siguienis @l hitil bancarin eb cargos adiciongies.

iiSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

GAT sin IVA (Tasa Fija)’ _ 0.0%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
SA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
RESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
.- SES' MORATORIOS EFECFIVAMENTE PAGADOS ' $0.00
ISIONES EFEC‘I‘WAIIENTE‘ AGADAS - $0.00
|NU17|ERO'0£ CUENTA/ CLIENTE 2924141879
MONTO DEL CREDITO Tk $6,248.39
IMERO DE SUCURSAL 2924
&AZERO DE CREDITO 353157
O CONTRATADO {MESES) 24
PAGOS PENDIENTES 5 17
gfgueno DE CUOTA DEL PEFHODO 24
$0.00
¥ CAPITAL $0.00
¥ comision POR APERTUR.P\ . $0.00
;' IVA DE COMISION POR APE TURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00
VA DE INTERESES onnmmos $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORA‘EORIOS $0.00
L.




Ol‘u’IISlONES COBRADAS EN EL PERIO

DO

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

7 DURIA GENER

Subi.

::Iraduria de €
Prevencion v "Delitoy St
Oficina de Int

FTAIPG
wt. 18




En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes g
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asuntq relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: F 4 3
« Del Distrito Federal y Area %
o Del interior de la Repiiblica %

pagnc en rualquier sucursal aa{raves de pago referenCIado en cualqmer sucursal de
pn efectivo o con chequ 53l en co! o, Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

ln de sus pagos™”. !

{
Para poden : cualquner aclaracidn respecto a su créduo;acuerde tener a Ia‘manu su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra pmgmcwr informacion si cuenta con ese dato. g

..... e

b . a 2
= Para poder rem referenciado, deberd ig efénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
ero de cuenta de al cual d‘ebefé hacer el pago.
erechos Humanos. . 5 P
Ll =P m ﬁ%hﬁtcnon de pagos, debera salg:ltarlu dlrectamel;ﬁe en cualquier sucursal d- firmando el
formato d t:orrespondwme

,gstmq i X f
Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su F@:ha de corte para reportar un carge que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. !

Para informacion sobre comisiones, para fines informativos y dabnmparacmn podra consultar en Ia Comisién Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Semicios Financieros, en la pégm@(d Internet mencionada en el pérafo anterior.




Crédito Personal

i CAJf sin IVA (Tasa Fija)?
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA
: TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA
g INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS :
: INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS: $0.00
: {, COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
e & 3
MONTO A PA PERIODO $10,849.36 ﬂf
CAPITAL Fﬁ $6,24B.39 ; [
J COMISION) ) RA $3,957.73 INu' M"x_s O DE CUENTA / CLIENTE 2924141679
IVA DE CO PR APERTURA $633.24 MONTQ DEL CREDITO $6,248.39
INTERESE A0S $0.00 NUMERO DE SUCURSAL 2924
‘ IVA DE INTEAERESBRDINARIOS $6,00 NUMERO DE CREDITO . 353157
DA ORIOS $0i00 PLAZQ CONTRATADO (MESES) 24
SES MORATORIOS $000 PAGOX PENDIENTES 17
. NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
> IPAGE;,S Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
FECHA DE C W CAPITAL $0.00
FECHA qu C@MISION POR APERTURA $0.00,
SALDO INICH mommm A DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL INTERESES ORDINARIOS | $0.00
MONTO DE | Fr{gw DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTE INTERESES MORATORIOS: $0.00
{_&VA DE INTERESES MORATORIOS $0.00.

e

i iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

l

Regularice su clentay evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

|
[
freses
ik
|

| “'E--u—au.umm-ﬂn-h.mma-u—m
‘cuum-vnm-—- y
| e ke 0 poge
mammmmm g

2 un dia Inhdbdl bancario, podris pager W

]
i
‘ MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
| |IvA DE INTERESES MORATORIOS
| |SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
 |SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
| |MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

|

FTAIPG
wrt, 18




ITOTAL COMISIONES |

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en Moneda Nacional,

ENCRIA CENER
$wyscuraduria de
PrevencionsetDefito y Se
Oficina de Iny

IVA: impuesto al Valor Agregado.

1




é‘n nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 13:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

|
Los teléfonos a los que puede llamar son:

| o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de la Repiblica -

o a través de pago referenciado®™ en cualquier sucursal de
. buen cobro. Asimismo, podri realizar una transferencia de fondos o

| { Importante:-

pagos_en cualquier sucurgal de
en efectivo o gon cheque s

6n.de sus pagos™™.
o' R i
ara poder !%‘Iiﬁr.cualquier aclaracion respecto & su crédito, recueft
podra proporéionar informacidn si cuenta con eseiﬁalo, ]

** Para ‘bt F%IMN#HQ referenciado,deberd llamar al Eemro de Atencién Telefnica, o bien acudir a cualquier sucursal de
SuuTioRaSe! nimero de cuenta d | cual debera hacer el pago.

e tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

*** Para el servicio de domiciliacidn de pagtﬁ, debera solicitdrlo directamente en cualquier sucursal d_ﬁrmando el
formato de ﬁMespondieme_ 4 ;

Recuerde que cuenta con 30 dias naturales después de su fecha de corte para reportar un'cargo que no conozca o no esie de acuerdo

con alguno de los movimientos en su estado de ¢

ivos y.de comparacion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion

Para informacidn sobre-comisiories, para fines info
la pagina de Internet mencionada en el pérafo anterior.

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero




s

Crédito Personal

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $10,839¢5
| |SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $6,248.3%
' |MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.G6

CAT sin IVA (Tasa Fija)®
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS '
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFecmAMEN_TE_E}GADAs- $0.00
RESUMEN
l |uonro APAZ E;% -:L PERIODO $10,839.36
CAPITAL $6,248.39
I comsmn : EATURA $3,957.73 UMERO DE CUENTA / CL!ENTE 2924141879
| waoe co»&, APERTURA $633.24 ONTO DEL CREDITO $6,248.39
| | INTERESES 0S £$0.00 H#JMERO DE SUCURSAL 2924
IVA DE INTERESES BRDINARIOS £:50.00 NEMERO DE CREDITO g 353157
. m*renessg%‘omos 450,00 O CONTRATADO (MESES) * 24
IVA DE INT] MORATORIOS 2580, PAGOS PENDIENTES : 17
‘ - 53 NUMERO DE CUOTA DEL | pemouo 24
[ PERIODO DEL 712013 AL :
l FECHA DE IMIWR $0.00
FECHA DE CQRTE QEL P $0.00
i FECHA L,M.ﬁm&gﬂaiﬁ&ﬁ CORISION POR APERTURA - $0.00
| [sALDO INICIAL DE E COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL ﬁ“ﬁg RESES ORDINARIOS $0.00|
MONTO DE mWAR DEL PERIODO IVAIDE INTERESES oammros $0.00
IVA DE INTERA i INTERESES MORATORIOS' $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVADE INTERESES M( MORATORIOS $0.00

MONTO BASE PF«RA '"AL‘ O DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO
j No. CUOTA

“'En-maummmﬂmm.nnmma—
| ™ Coso Anel Vot pars e y

'T-memanhmmammnm.wMMpwi
siguienie dis hbl bancari sin crpos adiclonaies.

FTAIPG

ut. 18

&
; . ]
i iSu crédito presenta mas

de 4 mé_g.'es de atraso!!

3 Regularice su cuenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

%,

g
o

:._;{:'.
4
s
#
%.
X




JBERADAS EN EL PERIODO

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expr

|TOTAL COMISIONES i
FA
dos en Moneda Nacioral

ki v
Prevengion detfekito y Sa
i Oficina ¢t -
¥

{VA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
ut. 18




En nuestro Centro de Atencidn Telefonica Je damaos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asyatq relacionado con su crédito:

o Del Distrito Federa! y Area M
» Del |n@%3; de la Repliblica a

pagos en cualquier sucursal de a\traves de pago referencnado en cualquier sucursal de
en efectivo o con cheque sa
solicitar la - eiiAcion de sus pagos™™*

’ \
Para poder gallzar cualqumr aclaraci6n respecto a su crédito, racu_grde tener a Iaimano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra pmpo&qw[’qﬂ $IBAM duenta con ese dato. % ¥

** Parajol mﬁﬁaﬁo referenciado, debegd llamar al Ce e_Alencidn Telefénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
ro de cuenta de al cual debera hacer el pago.

", ‘r’- vt

** Paragl senvicio de domiciliacién de pagos, debera solicitarlog reclam te en cualquier sucursal de_ firmando el
formato de solicitud correspondiente. ;

Recuerde que cuenta con 30 dias naturales después de su fecha : a reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

Para :nforrnacmn sobra comjsiones, para fines informativos y de compa &M podri consultar en la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los. Usuanosde Senvicios Financieros, en la pagina de Intgfnefignencionada en el pérrafo anterior.




g2

Crédito Personal

1yl

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

| [MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

'Es ia sume de caghal mas Inlareses ardinarios, mma-mm
i * Coato Al Tatal pare firme yde
®ve an qua s fecha imits de
mummmr‘wm

FTAIPG

wt. 18

CAT sin IVA (Tasa Flja)* 0.0%

TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%

TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%

INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00

. ‘. “HCOMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

RESUMEN. 7 .
MONTO A PA A
CAPITAL - -

‘ COMISION P NUMERO DE CUENTA / CLIENTE 2924141879

WA DE CO! {PNTO DEL CREDITO $6,248.39

N MERO DE SUCURSAL 2924

IVA DE INT NBMERO DE CREDITO 353157

INTERESES MORATORIOS _ , PEAZO CONTRATADO (MESES) 24

[ IVA DE INTERESBS JCA imsos PENDIENTES 17

i NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24

¥ 1m13| AL A

‘ G PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00

| |FecHA DE € it FCAPITAL $0.00

[|[FECHA LIMITE DE PAGO. /i COMISION POR APERTURA $0.00

| |SALDO INICIAQ@RSEAPITAT DEL PERIODO < IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00

MONTO DEL PAGO FLJO * INTERESES ORDINARIOS $0.00

MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO ¥ VA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00

L\m OE INTERESES A INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO {ZL_IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

iiSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

Regularice su cueii;_a y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES

e,

E 1
T Py
Todos los Importes que aparecen en este estado de cuenta estin upmaj‘!on en f@gnoda Naclonal.

j 3 ~ PROCURAURTA GENE
A o X L su-' - difia .—--——- R

o i )
ARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18




® Del
e Del i !

tnto‘»Federa! y Area
nor g!a Reptiblica

lacionado con su crédito:

'uiciiiacién de sus pa?os

. ml','suc

*** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera &t

formato de solicitud correspondiente.

con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

Para informacidn sobre comisiones, para fines informafi
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros

o

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de s%

a traves de pago referenuado en cualquier sucursal de
0. Asimismo, podra realizar.una transferencia de fondos o

]

1]

/

allzar cL laracidn respecto a su credntjj recuerde ten§ a la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
pJE Si cuenta con ese dato. i} :
M '-

r al Centrqade Atencién Telefdnica, o blen acudir a cualquier sucursal de

al cual debera___ hacer el pago.

#de comparacion, podra consultar en la Comision
na de Internet mencionada en el parrafo anterior.




FTAIPG
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Y

o

RN SR T R e,

1
X

RESUMEN 9 5
MONTO A @lsm EN?& PERIODO $10,889.36
CAPITALY; : $6,248.39
comisioN:POR APEETURA $3,957.73
IVA DE g?mswn R APERTURA sa;;_g‘.zatu
INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $4.00
INTERESES MORATORIOS $9.00
$6.00

AL

IFECHA DE TE DEL

FECHA LIM!

SALDO INIC Apgéqosl. PERIODO
MONTO DEL tso FIJ

MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO
IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

™Es In sume dv capil mis intarases ordinarios, no pagadus, de ke cuotms venckins
P Costo Arumi Tolal pasa fines. y

"T-mwnmamhmmﬁu”mwnumﬂmm podris peger &l
Vigulante dia hital bancerio sin cargos adicineiss.

Crédito Personal

4

JCAT sin IVA (Tasa Fija)? 0.0%
FLASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
A ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
VAMENTE PAGADOS $0.00

CHVAMENTE' PAGADOS $0.00

$0.00

ERO DE CUENTA/ CL!ENTE 2924141879

O DEL CREDITO $6,248.39
NUMERO DE SUCURSAL ./ 2024
MERO DE CREDITO 353157
470 CONTRATADO (MESES) 24
GOS PENDIENTES 2 17

24
so.u‘nl

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

so.ool

$0.00

: -
% L. ;

iiSu crgdito presenta mas

de 4 theses de atraso!!

"3

Regularice sug uenta y evitese citatorios y
otras miplestias innecesarias.




comi

SIONES COBRADAS EN EL PERIOCDO

|TOTAL COMISIONES % |
)
| 1
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresa anf_ﬂomda Nacional.
t
Y

CARGOS OEJETADOS

e SR

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG
vt 18
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En nuestro Cemro de Atencron Telefonlca Ie damos la atencmn a nuestros Cllentes de Iunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 3:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede Ilamar son:

« Del Diggito Federal y Area
o Del in@a Reptiblica

a traves de pago re[grenmado en cualquier sucursal de

%‘3‘; :
Para mder{tampamlén respecto a su cfﬁdrto recuerde @ner a la mano su numermﬁa cuenta, por su seguridad solo se le

podra propor cmnf dgfwsr cuenta con ese dato. 1" ¢

*** Para el senvicio de domiciliacién de pagos, debe&
formato de solicitud correspondiente. ;

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después d
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. &

Para informacién sobre comisiones, para fines informativo
y Defensa de los Usuarios de Senicios Financieros, en la g




Crédito Personal

\UL<

i SA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%
ASA ANUAL DE INTERES MORATORIA

@AT sin IVA (Tasa Fija)?

COMISION AFERTURA - : N@MERO DE CUENTA/ CLIENTE - 2924141879

IVA DE COK POR APERTURA EONTO DEL CREDITO 7S $6,248.39

{ | INTERESESORPNARIOS #MERO DE SUCURSAL 2924

‘ IVA DE INTERESES ORDINARIOS JOMERO DE CREDITO 353157

| INTERESES MORATORIOS 21 AZO CONTRATADO (MESES) 24

| IVA DE INTERESES MORATORIOS, FAGOS PENDIENTES ¢ 17

| n:nn L lﬂ !! w3 PIUMERO DE CUOTA DEL PERlODd 24
I PERIODO DEL 32 01 b3

| J FECHA DE Agmhas b f_rmos"‘"“_v ABDNO—ﬁ-S RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00

| |FECHA DE come DEL PEERR@ &5 Es1roz013] ¥ caPITAL i $0.00

! |recha LMTYBEIDS nig Fi1102013]  £| COMISION POR APERTURA ¥ $0.00

4 SALDO INIC DEL PERIODO " $6248.39] 7 | VA DE COMISION POR APERTURA $0.00

MONTO DELY ! $707.30 ﬁr INTERESES ORDINARIOS $0.00

‘ MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES ORDINARIGS $0.00

| |iva DE INTERESES ; INTERESES MORATORIOS $0.00

| |MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO IVA DE INTERESES MORATORIDS $0.00

IVA DE INTERESES MORATORIOS

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL g $6,24 Su oré dltﬁ? resenta mas
I (ONTO BASE PARA CAL ULO DE INTERES MORATORIO DEL F ERIOF0 dc 4 mecses de atraso!!
: ; IVA T ;
A 3 0o 000 ,E
| l TR R0 0.00 T A Regularice su cuenth y evitese citatorios y
0 0.00 000 000
| iy e 000 2.09 e otras molestr?s innecesarias.
l 0 0.00 ~ 000" 000 MW _
0 0,00 0.00 0.00 §

™ E4 i suma de caplial més intareses ordnarios, mm tha--d-
 Costo Aruml Tetal para fnas oy de r
Mg de qua In facha fimite o

Sigudonis e bl bancario o carges aciclonaise,

FTAIPG
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[TOTAL comisioNES

=

Todos los Importes que aparecen en este estado do cuents estin expresados en Moneda Nac

IVA: impuesto al Valor Agregado.

1

G 2B R g )
: ¥ e =

CARGOS OBJETADOS

£ \x....aduna de De
1 Pmenmn g Tdito'y Ser
id / Oficina da Invs
1% ;




En nuestro Centro de Atencuon Telefomca le damos Ia atencnon a nuestros Clientes de Iunes a viemes d
8:00 a 19:00 horas y sébados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto riglacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
@ Del interior de la Repiiblica a

T A T Ty

ar sus pagos en cualquier sucursal de 0a traves de pago referencnado en cualqu1er sucursal de
en efectivo o con chequa salvo buenfpubm Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar |la dgicaticion de sus pagos™. ; £

Para poder reﬁ&ar cuzlquier aclaracidn respecto a su crédltgfi recuerde ner a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra proporﬁuonar informacién si cuenta con ese dato. 4 A

Ff BLICA #

Para pafler faslizar al pago: referenciado, deberd limar al Ceftro de Atencién Telefomca b bien acudir a cualquier sucursal de
| ‘ ‘el niimero de cuenta ( al cual gebera hacer el pago.

: Vichos 4 lmma 7 ; _ \:

*** Para e]. servi q ‘de domiciliacién de pagos, debaga solicitarly directamente en cualquier sucursal d- firmando el
| fformato de 0 Comespondiente. & §

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después §e su feclla de corte para reportar un cargo:que no conozca o no este de acuerdo
| con alguno de los movimientos en su estado de cuen

Para informacién sobre comisiones, para fines inforri@flivos y de comparacidn, podrd consultar en la Comisién Nacional para |a Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Semvicios:Financierogig®n |a pagina de Internet mencionada en el parrafo anterior.
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i

{ [RESUMEN.  n3. & 5
| |monTO A PAG%PERIODO * $10,839.36
L] cAPITAL WG 14:96,248. asL
[ | COMISION PERAPER 4 $3,057.73
IVA DE COMNY ERTURA y $633.24
INTERESES @iREMNA #  $0.00
IVA DE nmzlﬁaﬁ AROINARIOS #  $0.00
INTERESES MORATORK e $0.00
IVA DE INTERBSESJRATORIOS v $0.00

01/1112013]

| e s
| |FECHA DE CO ks

+ [saipo f&?‘éﬁ‘ﬁ%&%ﬂ%&

SALDO INSOLUTO DE CAPITAL

MONTO DEL P

MONTO DE INTERES IR Ak oRP I
IVA DE INTER ;
MONTO DE IN ﬁéﬁ? 4% IO A PAGAR DEL PERIODO {4

IVA DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO

iud..
ooo

@ 301172013
W 16/04/2008

30/11/2013
$6,248.39
$707.30
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$10,839.36,

0.00

: .00 0.00
:0.00 - 0.00

PV Es la suma de caphal mia mm o pagados, 04 iee cuciss vencides

 Conio Amual Tolal pmre Anes ye

o1, w..w-‘.,I“,..........-_..-.

FTAIPG
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Crédito Personal

G

A ANUAL DE INTERES ORDINARIA 0.00%

4CAT sin IVA (Tasa Fija)?

FASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 0.00%
MTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
QERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
PMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00

WERO DE CUENTA / CLIENTE 2624141879
TO DEL CREDITO $6,248.39
ERO DE SUCURSAL P 2924
ERO DE CREDITO 353157

O CONTRATADO (MESES) 24
PAGOS PENDIENTES i 17
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 24
RAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL P $0.00)
it CAPITAL $0.00

COMISION POR APERTURA $0.00
IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
INTERESES ORDINARIOS & $0.00
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00

Regularice su cuenta y -@vitese citatorios y
otras molestias i@nccesarias.




[fOTAL COMISIONES b % ]
& 4
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estin expresados en a N.ncioml.?“.
. E i
~ RN . TR ST, ST e s
[ i H
®
[4
¢ a »
x S . :
___%._ = _J;. L ._Gu-‘ ’
& e

IVA: impusesto sl Valor Agregado.

PROCTFABURA GENY
&-rarncuraduria d
Prevencicii det Delite'y
Oficina d@

FTAIPG
vt 18
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| Estamos para servirleen, nuairoMmchtmcién Tﬂa&ﬁu

En nuestro Centro de Atencién Telefdnica le damos Ia atencién a nuestros Cllentes de Iunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:
o Del Distrito Federal y Area M
# Del interior de la Repiblica al

ualquier sucursal de o a traves de pago referenaado" en cuanuuer sucursal de
en efectivo o {.on cheque salvofuen cobro. Asimismo, poéra realizar una transferencia de fondos o

v - y ¢
; i}' ?’ ;
Para poder reﬁﬁ;gua!mner aclaracién respectd"a su crédito, recugﬁe tener a la mano su numaro de cuenta, por su seguridad solo se le
podra propow informacidn si cuenta con eas dato. S .
: rﬁ‘al‘&‘&“ﬂz&ié refarenma 0, deberé llamar & Centro de Atencidn Telefépica, o bien acudir a cualquier sucursal de
| gual debera hacer el pago.

*** Para 5&%&5‘& dummhacmn de § gos, debera soljgitarlo directamente en cualquié'r sucursal d_ firmando el
formato de sWﬁ&pﬂndleme. ; & i

H

Recuerde que cuenta con 90 dias natural@s después de fecha de corte para reportar un ¢argo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estago de cuenta. ;f i

Para informacion sobré comisiones, pa i‘_" _'j ormativos y de comparacion, podrd consultar aa la Comisién Nacional para |a Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Senviciosgrinangdieros, en la pagina de Intemet mencionada en el parrafo anterior.




r X Crédito Personal

$10,839.36

W I $6,248.39 oy g -
COMISION PRRPERIRA $3,957.73 lgumeno DE CUENTFp i 2524141879
] IVA DE CO PORPPERTURA $633.24 ONTO DEL CREDIFO 4 $6,248.39
sNTEREses.:iggm S $0.00 JUMERO DE SUCURSAL 2924
| IVA DE INTERESES ORDINARIOS $0.00 NUMERO DE CREDJTO
INTERESES ORIOS $0.00 LAZO CONTRAT, ‘- 0

IVA DE INTER

ES MORATORIOS

Al hNRRUYeIM2n01s] . CALTTT .
FECHA DE APERTURA DWQ 16/04/2008 5
FECHA DE COfYBTOEL P i 31/12/2013 CAPITAL
FECHA LIMITE.DE PAG 31/12/2013 ;' COMISION B
+- |SALDO INICIWFETAL DEL%RI’ODO $6,248.39 ; :

MONTO DEL PAGO Fk $707.30
MONTO DE lNMﬁ-ﬂmﬂﬂ DEL PERIODO $0.00
IVA DE INTERESES $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS : $0.00,
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $10,839.36
| |sALDO INSOLUTO DE CAPITAL $6.248.39

.
iSu crédito presenta mas
de 4 meses de atraso!!

| |MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00

0 = P A A

i No.CUOTA =~ = - INTERES . IVA
; 0 s 0.00 X - : .
. ©® oo 0.00 0.00 larice su cuenta y evitese citatorios y
i T M 2,00 90 ] otras moléstias innecesarias.
o 770.00 0.00 0.00 . T :
o 0.00 0.00 0.00
| 0 =000 1 . e 0.00 0.00

“'h-mammmmmmuumm

% Covto Anual Total para fines ¥
"r-mumm-u-mwawm\m‘mmmpuu
s\guimrie dis hdhll hancars sin cergos adiclonsies

FTAIPG
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COMISIONES CO

|TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estén expresados en Moneda Nacional.

Subprocuraduria de
Préyension del B2ito y Se,
Oficina den.

IVA: impuesto al Valor Agregado.

&
o R ot o i

e

o~
G T Y B e N

5
A
B

g

FTAIPG




nuestros Cliéntes de lunes a viemes dé
fler asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

o Del Distrito Federal y Area
o Del interior de 1a Repliblica

o T o : e T R AT @ - - - — l
uaiqmer SUCU(S I de : o3 traves de pago referenciado™ en cualquner sucursal de
en efectivo o cgn cheque salfo buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

Il'l

Para podegpahzar cualquler aclaracién respecto a 8u crédito, recderde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra propercmnar :nformacuon si cuenta con ese d% o

*** Parggl sewlo de domlcnhacnon de pagos, &
formato de soﬂcrtud comrespondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales despug de su fé
con alguno de los movimientos en su estado de cuega. %3

Para informacién sobre comisiones, para fines informa §ios y de comparacion, podré consultar en fa Comision Nacional para [a Froteccion
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, effla pagina de Intemet mencionada en el parrafo an@enor

FTAIPG
ut. 18
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ENTREVISTA AL CLIENTE

EL TRAMITE DE ESTA
SOUICITUD ES
TOTALMENTE GRATUITO

ﬁmin (s)
de Nac‘:- Sexo:-

W

% A
nCiviI:- Pllns«ﬁqe Nacimient -

it L3

b}

RAL DECA RERBLIC .‘
De[etmﬂﬁm ”Qs‘ ) m:_ F'rrg.: Eiewa”cg;_vgm-—_

Ty A
N

alle:
-—

Colonta o Fraccionamiento RN
Delegacién o Munidpio:_

Ciudad o Pobiacisn NN Entidad de Nacimient

Entre Calles:

Tipo de vivienda: [l

Domiiclllo Anterlor Tiampo de Residendia;

s, k; 5
Tiempo de Residencia: Anosll i Muol:.

Num Int:

Calle:
Colonja o Fraccionamiento:

Delegacién o Municipio:

Ciuded o Poblacién:

Nombre de la Empresa: —
Ocupacién o Pro'esibn:- S
Area 1 Depariamenis 1 secsion: [ i
Colonls o Fracclonamiento: -
Delegacién o Municipio; —

Tel. da trabajo: — j Antigledad:

ingresos Mensuaies Fijos Oftros Ingresos: § " Prt’x:od.ncia:
' INFORMACION DEL CO-SOLICITANTE
Apellido Paterno Apellido Materno Nafnbre (s)
: E
RFC.: HéMmociave: Facha de Nac.: Sexq; Naclonalidad:
CURP: Correo Electrénico: Tel. Paniaula?; Tel. Celutar

3

%
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b4 ot

'é:ﬂgquaﬁo Profesion:

&‘qﬁ"}‘@! Dyarlnmonlo 1 Seccién; 3 :

N* de Dependienies Econoémicos: Estado Civil: Pais de Nacimiento:
Grado Maximo de Estudios: Firma Electronica Avanzada:
) A¥ino de Idenilficacién Presentada: Numero:
:E@mbr(p la Empress: R.F.C:
N N\
Tipo de Empleo:

Activided o giro del negocio:

4
]3:!» / " Num. Ext: Num. Int;
‘Eolonla o Fraccionamianto: _Z'-. v: Cédigo Postal:”
4 1
me'wmmm
é‘f‘gm@mm g 2 Entided Federafiva: ;
> % i !
x. s &
eﬁﬂtﬂﬁmswuﬁlﬁaé i Antigtiedad: i
Ny y : p3
WB&L LOantualu Fijos: 0 Otros Iﬁnmaua: H] Procedencia :
Dla de pago: & &
Nombre Domidlio & Parentesco & Teléfono
zs,;ﬁah.'a m':,rta dbm " J Lo g,EEqué Banco o Institucion?: i
Mencione Ign primmot que 1§rga o que haya larndq“ el pasado (aungue esién cancalados y ya no los use), coma urﬁus de crédito, Préslamos
para Hulo; K i0, ales o mu o
Nro. Com Banco o instigition: Pago Mensual i]_Antighedad:
Nro. Cuenta 1 | Banco o Insgiicien: Pago Mensuai f ‘Antighedad:
Nro. Cuenta b | Bancool on; Pago Mensual 7] - Antig
Nro. Cuenta ¥ | Banco o iphfitucion: Pago M | “|  Antigiedad:

Mwo“hm“uuhuumm].hpmw uIMQNCMHﬂWMMUWIrIIC‘m-,

& Saticitania mandissta que ha lelde of e
suld de ecuerdo con sue lrminos y s mwvlu;:mmmm'wtuwanm--uﬂnm qua hane cap fisica y juridica, que los datos
ssanindos on la Saliciaud eon it . deciars bajo protests de deck verded, que jos racursos qus enregaid's Cradito Familer pars of page del
ordddo qua on U casa Je Bes otorgade, on Ilﬂummuwyﬁom'mdmmu-nl iy para los finea p pn-lq- Por io antedor, o Bolcitents
haca conalar que parn efsctes de s po schla par nembre y cuenia prapla Duicament
€1 Salickants sutodzs D aUS o0p & verlcar la de loe daioe 0 on 1 Soldtud ¥ en ol Contsio de
on ousiguier momania, hmmmn I
que 1a in/ ¢ ullizade u mdmhm-uudwnwmmm
# hnll.nwomnho- ummmmd‘wudﬂmdnhnhmym a ou Informaaidn

d.
axpresa m i uwmn de crédito y damis informacitn
W fo'a cusiquist grupo Ananclero sl qus
o intagradén del aa poifices aplicabies a thchas socledades.
anla del wx| mum-u manien mmrm-uuphm Entidad Regulada.

‘por in Lay par usi como por | Ley Federal de Pr es wn Posasion de low
e aclo, I‘llﬂ!MMnﬂ!wllMMfMﬂlﬂﬂl sl como dalos

persanaies pasa contacta ¢ #8 marcadol _.;h cilaros. " O . O

Firma del Soli Firma del Co-Solicitante: [ Fecha: ]
Dec o dapuasio an ol articulo 28 de n forma express mutorio Sodeded Financlers
de Objeio . Entidad Reguinda, Grupo Fh-d Socledad dad w-ﬂ Wa
qua e cabo las i (i sisa sakwe Ml comportamicnio @ histaral ore: . nal come ou r otra inkormacién ¢| nllnnlun mﬂm. con cusiquler socied
du inforgyliisén craditicla sulodada
Igui nte manifesto axpe |n aleza y slcance de las diticla y de la & I 1 e

(1] clonal i Socledad Financiera de Oh,llm Mulwple, Entidad Reguiada, integran
2 b atiple. Eniidad Reguinda; () que compeco la uhnhn ¥ ﬂma ard u Ins soclsdades de
dard(n, Sodedsd Financiers de Dﬂlb
A dad Raj Sodedad Financlers da Objslo MdMpls,
Raguisda, Grupa Finandero uodld-d Financiera de Objeto Milliple, Enidad Reguiada, podién reslizes comulise
periodioes sshre mi historial crediticlo, caminfiendo #f xmmhiwl-wwaﬂo@tvnm-.mu dolon ¥y en todo caso
Bodadad Finsnclers de Objeto Miliple, Entided Ra, Mk oon
yio coni ad Financiera de Objata Hdhll. Entidad Raguisda.

Aslmiamo, Sodedad Finenclers de Objeto Mhiple, Entided ﬂ.cg.lm comparl y proporcionar por

cusiquier medio Sode qus soble mi historisl
sociadades de informacién orediicia, aulodzo M ﬂnlﬂﬁul dl ml.l Hﬂﬂl Entidad Reguiada,
, Bodedsd Financlers de Objeta Muitiple, Entided Reguinds, & pars low
ohjate, |s prasentes e,
3
Firma del Figna del Co-Solicitante: [ Fecha:

<
articufy 100 do Is Ley de Instituclones de Crédito, se certiflea
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE

;,p cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Protecéén alos Da;os Personales en Posesién-de Particulares
L AQ sucesivo “LFPDPPP”), hacemos de tu conocimiento ‘que el tratafnlento qu
Financlera de Objeto Multiple, Entidad Regulada;

, con domicilio ubicado e oo S . SR, NIRRT
C.P. NN mmm B c-: 2 los datos personales, laborales, académicos, migratorios y

nlales, que permitan estimar la solvencia crediticia y la wablhdady capacidad de pago, que nos proporciones
tivo de la solicitud y/o contratacidn de nuestros productos \40 servicios financieros, serd el que resulte
decuado y vigente en relacidn a las finalidades necesarias quE a contirfiacién se establecen:
I :"

ALDELA RF-EUBUFi‘g\nacién operacion, gestién acesam nto y;admlnlstraclén de los procluctos y/o servicios
lerechos Hymanaggontratados con

lizacion de |

emaos-f,-te&om tados co

aacian ¢ Cumplimiento a los requerimientos que nog
deshgaﬂﬂﬂ Crediticia (Burd de Crédito); ,

¢« Monitoreo mediante llamadas telefonicas

cualquler actividad que se relacione dire

g

par Ja oﬁra\clon de los productos y/oservlclos financieros

h presentados por las Sodedgdes de Informacién

b cualquier otro medio de Contacto respecto de
indirectamente con los productos y servicios que

. tlllzaclén en los casos de fusion, escisiéndh adquisicién de i SeuECRasy. YR
[ directa o Indirectamente;

y/o {as empresas que ésta col ?
* Cumplimiento a los requerimlentos heghoX: por las autoridades, cuandoisea necesario para
salvaguardar el interés pliblico, la procurgciérfo administracién de justicia;
cen -' .;. cartera crediticia;

" o Utilizacién en los casos de cesién o de

como responsable dgt tral:a Iento de la Informacién que nes proporclones, ha
astablecido -para el manejo de la misma, tod E las madidas de seguridad admlmstratlvas técnicas v fisicas
hecesarias para cumplir con las disposicionesfliormativas y con nuestras politicas lnternas

Aslmismo,#podra 4 izar tus | datos personales para ofrecerte,jen su caso, otros
productos y/o servicios financieros o re ° firte publiciddd o promociones relaslonadas coh el (los) crédito(s)
y/o servicios contratado(s), finalidad gtie no resulta indispensable para el cumplimle’glto de la relacién
juridica que dio origen al producto y/o gPrvicio contrata 0. g

En virtud de que algunas actividadegi'relacionadas con
realizadas directamente por
casos de comisionistas y/o mandaiz
comercializacién de clertos pro

Inuestros productos y/o servicios f“ inancleros no son
B0 a través de proveedores externbs y en algunos
0s, quienes llevarga cabo el tratamiento de los datos: personales y la
glictos y/o serviclos, podrad transferir tus datos
personales a terceros nacionaBs o extranjeros, asi fomo a sus afiliadas, subsidiarias, :controladoras
asocladas o socledades Integrgfites del , iIncluyendo a-

/o lasg@8mpresas que ésta controlé directa o indirectamente, quienes deberdn actuar
con apego a las medidasgya establecidas para continfar garantizando el buen uso, fa préteccién y la
confldencialidad de los cl ®is personales que nos proporcidnes.

Asimismo, en caso d que lo hubleres autorlzado expresgmente tus datos (incluyendo historial-crediticio)
podrdn ser compariidos con las empresas integrantes de* de
y/o las emprsa}s que ésta controle directa o indirectamente para
el ofredmnen bgtle sus productos y servicios, mismas que podrén contactarte directamente.

Fuera delos casos menclonados dentro de las finalidades con las que se justifica el uso de Infonnaclén
persofial y de las excepciones establecidas en las disposiciones normativas, el consentimiento para transferir
tus datos personales se entenderd otorgado, salvo que manlfiestes tu oposicién al respecto y resulte
procedente conforme a la normatividad aplicable.

Fara etectos del articulo 100 de fa

que las pr T Loy de Instituciones da Crodite, se eertifliey

sont de nuestros arehivasg,
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL D :_:

fﬁfg\ @ “ ":‘ll ;
=
’§ "7, Por otra parte, te [nforma

5 que por disposicion de la LFPDPPP, los titulares de datos personales 0 sus

\ S, representantes legales podrafy. limitar el uso o divulgacién de sus datos personales; asimismo, podrén
,:-q\ 11 yejercer cuando prpcedan, los dgrechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién que les concede la
S w.d ? LFPDPPP; pudlendg también, de € procedente, revocar su consentimiento en relacién con eI tratamiento de
]:;*f = sus datos personales, mediante st Icltud presentada por escrito.

alizada de Atencién a Usuarlos (U@_[E} o ING_
y cuyos datos de contacto son los siguientes:
Fax : correo

licitud deberd
e ia_para sustentar la

) ) --r- un plazo de 20 (veinte) dias hablies contados a pattir de! dia en que

'esﬁwea {para emitir la puesta respectiva, misma que serd proporclonada en documentos
A electronicos, de fofma gratuita, o fhediante coplas simples, cubriendo el solicita los costos de
reproduccién. En caso de querer opofierte al tratamiento de tus datos personales finalidades con
fines publicitarios o mercadotécnicos, gdicional a la solicitud que presentes ant* por ley
puedes solicitar tu ingcripcién en el Refjfstro Piblico de Usuarios Personas Fisicas (REUS)-administrado por fa
Comisién Nacional para la Proteccid Defensa de los Usuarlos de Servicios Financigros (CONDUSEF)
encargado de restringir llamadas pro ~laborales o correo
.electrénico, buscandomantener a sal :

tu privacidad,

" Tienes derecho de ac |r, en todo mento ante el Instituto Federal de Acceso a la I'"r'{formaclon Piblica
rtu derecho a la proteccién de datos personales ha sldo vuinerado.

- (IFAI), en caso de que Consideres qué
dler cambio por parte d(_ al pr&sente aviso se hara
gl su publacidn en o pigin " A

- W R W

54
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Q} ~hos Humanos.
ser § ala Comundas

pyeL. ;;uon

yd

Para afectos del articulo 100 de |
gue las presentas impresiof®s son tomadas de nuestros archivos.

\CAN LY LWL §Y

i ﬂa A G P

msmuﬁa FEDERAL ELECTORAL
} REGISTRO F ERAL DE ELECTORES

“4 cnensﬂcmt?um VOTAR

EDAD

A
COTEJAEK
3 FEC “',_.....'.fL PR o T C/ ‘)

£ o

J.ey de Instituciones de Crédlto, se certifica




CAINODU L LA L LD LA INUIVLLINAL ragiia 1 uc 1

1 Woasar 2 a i | l’ {6

Clave de elector ﬁ
. it ANO DE REGIST
: ANO DE EMISIO

Numero de emision .

Numero OCR _

Fecha de actualizacién de la Inlomli:lén 22 de enero de 2014
k

cha de consulta: 24/01/14 12:33:10.

VIGENTE  Esta vigente como medio
VOTA de identificacion y puedes votar

Jer. oy
i"'.«'- ;
1:: eg&g?{]u ’tﬁfl&*\aclén “:s:'::i:l 3 .‘ QIFETEL

en g 1 G
e ST

e

T




FTAIPG
irt. 18

AL

S

NOMBRE

‘i S O
(\ECIBI DEL A7LNTAMIENIO MIPAL DE IGUAL A, GRO, FI.
CESIT 8
% PAGL L AR
PHESTALKY

EN JOHYALA LEGAL ¥ NG SI: Mg
A SUNA i

EXTRAS
LN EY
]

R R

LE | 05 SALAIKQS, PRESTACIOMES Y DENUCCIONES DETAL LAI
0 HACIFMOU CDRS1AR QUFE TN EL PERIQLO

— DMUMD LMaauc!

REG. FED. DE CONTRIB.
FER. LIQUIDACION

- e —

vy LR [ L swdel

PR TF

ADTUU

PERCEPCIONES DEDUCCIONES

s

W WA

% 1.00]50'20 10fs ]2

A

vz

2

X

W
]

. DELA 'nm’([""f
recivos Humanos,

vicios:31a Conynibad ¢

stigacion

MUNICIPIO

NETO PAGADO




'|GEJ

[

. PSR
Lid I/‘\ l(:’ ALdika

L DE LARARDL) o
yrechos Hia0es. |

L RVITHEN Ny
HﬂnLi.U'rm. VOHG Se ME ABEIDA

NOMBFIE

;\l u\DAS
THIDO0 DE

CONCEPTO

NiciDs 3 TCETTE

pE GUALA DE |LA IND!-P

LIQUIDACION
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fo . ge 2y
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L
Ch

AL PE L4 REPUBLC
derechos Humano:
senvicios 3! Comunivad

wastring

NUM.

PRESTACION ALGUNA.

i

TR LIRR N
1 gugiuns coctolas Shsm o 40

RLLL G ] B

| extRAs

e
AR T

A

Kpg s

.

R L
e

RIS

"

NOMBRZ

ACCIBI DEL AYLUINTAMIENTO MPAL. DE IGUALA. GROZEL IMPORTE

" _DE LOS SALARIOS, PRESTACIONF S Y NUDHUCCIONES)

EN ESTE RECIDO HACIFNDO CONSTAR QUL I N E :
PAGO LABORE | N JORMAUA LEUAL ¥ NU SE

I Lerpane a'lm.lﬁﬁ 3 20/Dic/13 4038 I

— o e war
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AVISO RECIBO
l.

[

S Cq‘nislén Federal de Electrlcldath
Av. Paseo de la helornima NOm. 184, Col, Jusirez. Maxico. D F. C BN6600.

ﬁ)! RFC: CFE370814-010 g

Tarita

Medicién de consumo

Lectura Lectura Muit.
actual anterior

00239 00122

Apoyo gubernamental

Costo de produccién
Aportaciéon Gubemamental

Su consumo do energil oloctica astd donlio
BAJO, que a5 monor a 350 kWh binesiiabos.

»—nu.uu\p\.:-n i
Focha, hora y kuger de impresion;

Total a pagar del periodo facturado

gm 119.00

PESOS 001100 MK.)

Numero de servicio

m__ A

Fecha limite

Informacion importante

7 Corte a partir de 19 ENE 14.
! JiFelicidades!l, usted cuida su gasto

famiiar. Lo invitamos a seyu:r ahn:rando
hiz on su hogar.

Penodo
Consumo  Dias

0SNOV13 50
AL

03 ENE 14

Facturacion

Concapio kWh Pracle ]
Basico "7 0.789 82.31
Suma 17 92.31

Importe de la facturacion

5
¢
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Formato para Visita de Investigacién de Campo

Nombre del Solicitan

! Sucurs&!ﬁ, Gy

isis d_coMempla la posibilidad, de realizar vtsttas ya sea a su Domicilio 0 a su Empleo o
oborar informacion. Le solicitamos que llene la ;ﬁguaen!a mfortnaclén para facilitar este proceso en caso de

rio:
INFORNMEION DE DOMICILIO: g
DIRECCI k‘mnﬁmx.nm exterior @ interior, Codigo postal, Cok Lardﬂou:cihoril.nlcbioi

? (Edificios, monumentos, parques, tiendas, lugarsi conocidos, etc.)

LEntre que horas del dia hay alguna persona que pueda | verificador en su domicilio? (mayor de edad, no empieado

INFORMACION M’#Lso O NEGOCIO:

; NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO... _ :
DIRECCION COMPLETA: (Calle, rumero exterior ® inlerior, Co albnia y delegacin o municipio)

SJ se trata de amp!eo, mdlcar la d!reccién dondn, .
i NOMBRE Y TELEFONO
| DE LA PERSONA A VISITAR:..

(Entre qué calles se encuentra el Domnculm da atEmp ? sa o Negocio?
(L Hay algun punto de rafe que facilitergs izagibn del domicilio? (Edificios, monumentos, parques, tiendas, etc.)

Solicitante).
Entre las
| AVISO IMPORTANTE: En j v 3 pdad del Solicitante del Crédito, es necesario que el verificador
tome fotografias. - & :

[ En caso de tener u

efactos del articulo 100 dm}ia Loy de Instituciones ds Codeilic, se certificd
ue lus presentes impresiones son tomadas de nuestros archivos.

Firma del Solicitante

FTAIPG
vt 18
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ESTA CARATULA FORMA PAR TO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO", QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE

OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULAD en Lo sucesivo N 1
POR LA OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) APARECE(N) AL CALCE DE ESTE DOCUMENTO, EN LO SUCESIVO “EL

ACREDT%Y, EN SU CASO, "EL OBLIGADO SOLIDARIO".

FTAIPG
vrt. 18

Nombridfinercisl del Producto; PREMIER NB 81
Tipo de o1 Apertura de crédito al Consumo
£ !‘r TASA DE INTERES MONTO TOTAL A PAGAR
(Cogfo Anual Total) ANUAL
— oDELAREPUBLY T2 anual de  interés
2B " | ordinario, $ 11,608.07 i M.N.
ey e S .
cl r'. (—————— ( IL BEISCIENTOS TA Y OCHO
aentii8 3 P ORI T N
iy o), Ma. pesos
n"%mm"‘ y de 100 moneda
97_/100 moneda naclonal).
comparacién. Tasa anual de Interds | ngcional). = )
moratorio ;
220.00 % ; 4
(_DOSCIENTOS VEINTE CON % -
% por clento), 2. | % e
Plazo del crédito : 12 Fecha limite de pagd: 3
(oose ) | Fecha de corte: 5 :
COMISIONES RELEVANTES
Apertura: E 8.00 % (_ochoconowieo P F por dento) del monto del importe del Crédito.
Pago antidipado total: EI 0.00 % (_CERQ CON 00/100 -, por clento) del monto del importe del Crédito.
¥ ‘_' ; L

. o i:ilu:umpllr tus obligadones te $dgie generar comisiones e interases montorlosf;l-.f -
-.“Contratar créditos por arriba de tu capifidad de pago puede afectar tu historial creditide”

ADVERTENCIAS

ESTADO DECUENYA

Entrega em: Sucursales d_x__

Intermnet ) Envio por; correo electrénico . _

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Espedalizada de Atencién a Usuarios:

Domicilio:
Teléfono:

Correo electrénico:
Pégina de Intemet:

Registro de Contratos de Adhesién NGm

[Nombre y firma]
Obligado Solidario

JTENCIA. “El Obligado Solidario responderd como obligado
prindpal frente a la Entidad Financiera.”

Para efectos de! articulo 100 da_ la Loy da Instituciones de Crédit Eise certifica
que las pr impr san t das de nuestros ar VOS.

L&




i CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, EN LO SUCESIVO "EL CONTRATO", QUE CELEBRAN POR UNA 6
PARTEI s0CIEDAD ANONIMA D ITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO 6

“EL

DO~ Y, EN SU CASO,

DARIO", SUJETO A LAS SIGUIENTES DEC CIONES Y CLAUSULAS:

DECLA”RA I O N E S

M %, Me es una persona fisica con plenas facultades pard:celebrar el presente Contrato y para asumir y dar
' &~ cumplimiento a todas y cada una de las oh aciones que N el mismo se establecen.
(i) Que no existe accion o procedimiento algr.j'uo, ni amenaza: de ello, en su contra o que pueda afectar sus bienes o

(iki) L DR e documentaclon, datos e infonﬁacicn que ha entregado a—para el analisls y estudio del

re presente Crédito es verdadera y refleja en forma correcta su situacién actual.

{iv) = Wo cualquier evento o condiclén en o antes de la fecha de celebracién de este Contrato que tenga
i = cambio materlal adversg: (a) en su condicion financiera; o (b) en su capacidad | para cumplir sus
iones conforme al presente Cont

() - ~ Que los recursos del financiamiento derwqdos del presente Contrato seran destinados para un fin licito.

(vi) Que los recursos con los que amortizard ekCrédlto son de procedencia licita.
(i)  Que ha solicitado h ito en los términos aqul establecidos y que es su-deseo celebrar el

pr i | o

(viil) Qumle hizo saber, p%:.rlo a la firma de éste Contrato los conceptos, importes vigentes y
perlodicidad de las comisiones previstas gn la clausula sexta, fraccldn III, asi como los medios dé pago y su forma
de acreditacion. ] ;

II.  Declara‘el Obligado Solidario: -
(i) Quéns una persona fisica con plenas fac tades para icelebrar el presente Contrato y para asumlr las obligaciones
qie en el mismo se establecen. v
(ii) Qﬂe €s su deseo obligarse en los términc pes bleudos en el presente instrumento.
(i) Que; en caso de tener que hacer frente’s 3 las obligaciones derivadas de éste Contrato, los recursos con los que
cubrird las cantidades adeudadas a serdn de procedencia licita.

. ecard R
(i) Que es:yna: SOFOM, E.R., constitulda yPexis
plenamente facultada para celebrar el p ---- {

diite conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y
ontrato y para asumir y dar cumplimiento a Ias obligaciones que

en el miisio se establecen. ' i 3 5.
(i Que: para su constitucién y operacidn n Buiere de la autorizacién de la Secretaria de Haclenda y Crédito
PGblico.

(i) Que se encuentra bajo la supervisién y vigkafitia de la Comision Naclonal Bancaria y de Valores.

ko, se cdfifiea

PRIMERA.

Los términos que a continuacién se definen, gt ad de que se encuentren entrecomiilados, tendrdn los sigulentes

significados, los cuales serdn Iguaimente aplicajifes o siffaular v en plural:

: m _

()] Caréatula. Doclfpento que forma parte integrante del presente Contrato, que
contiBpe los términos y condiclones generales del Crédito,

S (iti) CONDUSEF. Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
ﬁ 3 Financieros.

ol (iv) Crédito. : significado que se le atribuye en la cldusula segunda y en la
% 3 (v) Dia Habil. g er dia en que las oficinas de las entidades financieras deban estar
5 abiertgs al piblico para la realizacién de operaciones en los Estados
33 Unidog¥Mexicanos, en términos del calendario que anualmente publica la
23 3
g

& (reca): I Pégina 1 de 9

1 Datos de inscripcigsen el Registro de Contratos de Adhes
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*1astros archivos.

ad

son t
Contratoria

pr

Para ofsztos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito, se certifica
Guc las presentes in i

FTAIPG
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Comisién Nacional Bancarla y de Valores en el Dlario Oficlal de Ia
Federacién, excepto sdbados y domingos

(vi) Estado de Cuenta. Tiene el significado que se le atribuye en la cldusula décimo séptima.
M&\b Pagaré. Es el titulo de crédito que suscribird el Acreditado a favor de Crédito
=0, Familiar para documentar la disposicién del Crédito, el cual, en su caso,

r el Obligado Solldario.

SEGUNDA.

A REI’L& £A

Po leIaDg: [ ttfon se ob@a 6oner a disposicién del Acreditado un Crédito por la cantidad
am Hz 109, . m.n. { SIETE MIL 4 pesos _00 /100 M.N),

en Ia &mw este monto no quedan compge ndidds los intereses, las comisiones, los umpuestos, los gastos y

dema sen en términos de este Cont{ato, A*Su vez el Acreditado se obliga a pagar en’tlempo y forma

el molmﬁI del Crédito, bajo los términos y condicighes establecidos en el presente Contrato.

}s » EREDITO.

icéin, p L cisamente en la fecha de firma de este Contrato, mediante la

cansignindo el monto del Crédito dispuesto, aceptando que el medio

idn gel Crédito, seré su firma autdgrafa plasmada en la Cardtula y

TERCERA. DISPOS!
El Acreditado dispondra del Crédito, en una unica dis
suscripcién de un Pagaré a {a orden de
de manifestacién indubitable de su voluntad, en la dlspo
el Pagaré.

En este aCtO.— pone a disposicién del Acr do el Crédito mediante: Ial la en?a de un cl_ﬁé_que librado a su

nombre o de un WO que el Acreditado Instruya por 0, 0 bien, a eleccién mediante (b) el abono
en la cuenta de de', ( ﬁto bancario de dinero que el Acred Indique por escrito, o (¢) una orden de pago.

a del presente instrumento, |a Caratula y el Pagaré conjuntamente

o conforme a sus Instrucciones, o blen, el abong-en la cuenta del

pérrafo anterior, constituyen la disposicién del Crédito, por lo que
o mas ampllo que en derecho proceda.

En virtud de lo anté ,_Gl', el Acreditado reconoce que la
con la entrega del cheque librado a su nombre o del
Acreditado o la eritrega de una or o, confo
al respecto, el Acredltado otorg

. IR 3
El Acreditado sabe ‘~y entlende, que la suscripcidp y fentrega del mencionado Pagaré, no constituye: pago, novacién,
modificacién o extincién de las obligaciones que ésta/asuri e_en el presente Contrato.

A, g sy A N
CUARTA. ACREDITA BLIGADO SOLIDARIO

El Acreditado se obliga a responder del cumplifniento de’ q;das y cada una de las obligaciones derivadas de la disposlclén del
Crédito y de las establecidas en el presente ( trato, %

De conformidad con lo dispuesto por el 4 Cédigo Civil para el Distrito Federal y de sus correlativos en los
cddigos civiles vigentes en los Estados d& la Republica, Obligado Solidario se obliga solidariamente con el Acreditado, al
cumplimiento de todas y cada una as obligaciones agiimidas por éste dltimo en este Contrato, sin excepcion alguna;
sujetandose a lo dispuesto en el artic 987 del mismo org;enamlento y correlativos en las demds Entidades de la Reptiblica.

El Oblsgado Solidario manifiesta _:« onformidad en consir.ﬁmrse parte en este Contrato y como tal, se obllga_;;-a avalar el
Pagaré, asi como a cumplir con tgdas las obligaciones a su eargo, aceptando expresa e irrevocablemente somet arse a todos

los términos y condiciones pactagd dBs en este Instrumento. £ 4

El Obligado Solldario Unica fe podra oponer las excepciones que deriven de fa naturaleza de la obligacién y renuncia en
este acto a oponer excepcigfies personales o de cualquler obro tipo.

S obligaciones relacionadas con éste Contrato a cargo del Acreditado, podran ser exigidas en su

Todas y cada una de j
totalidad indistintamegfte a éste, al Obligado Solidario o a ambos.

% Es la entidad financiera acreditante y sus datos son los siguientes:

Datos de inscripcién en ol Registro de Contratos de Adhesién (nzm:_ Pigina 2 de 9

"6




y ge INSttuciones de Credito, se certifica
das da nuestros archivos.
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sexTa. A% PAGOS.
El Acred obliga a pagar m sin necesigad de requerimiento, notificacién o aviso previo alguno, por
cualqui d s medios establecidos en la clausula octava, Ios' gulentes conceptos en moneda nacional:

(iy mn_mm el monto dgl Crédito dispuesto el cual serd pagadero mediante amortizaciones
4MENSUALES suceslvas, cuyos importes y fechss de pago de principal, quedaran establecidas al efecto en el

Pagaré #
, Pﬁ REPCRLICA $
(ii) 1 ordinarios y moratorios, y
‘echos nas, lw' g
La ordinaria ﬂanual aplicaljle sera wuna tasa fija de 8100 = %
N 00/100 pgr ciento)y; % :
stigacion ¥

la tasa de Interés moratoria Qnual apllca serd una tasa fija de 2?0 00 %

(_DOSCIENTOS VEINTE CON 00100 par ciento).
A

El saldo Insoluto de la disposicién dei Créditg:
monto del saldo Insoluto por la tasa de interéstaplicable, E

ftereses ordinarios, los cuales se calcul’a!'i"én multiplicando el
A se obtendra de multiplicar el ndmero de dias que comprenda el
ia de interés ordinaria anual, entre trescientos sesenta (360).

Para efectos del presente Contrato se enten 4 por Peflodo de Intereses, el lapso con base en el cual, se calcularan los
@ entendido de que el Primer Periodo de Interéses comenzard el dia
#'suscrito el Pagaré respectivo y terminard precisamente el dia 3_
4'y cada Periodo de Intereses subsigulente, serd de TREINTA

: 2 -"- de Intereses, en las mismas fechas estableddas para el pago de
principal, con la perledlcidad descrita, en el ent _ di de que:
a) Para efectos del cdlculo de intereses, ] pre se tomaran como base Perlodos de Intereses de TFQ_EINTA dias,

conforme al~pa‘?rafo Inmedlato anteriof#

1a disposicion del crédlto y l1a fecha en la que termina él Primer Periodo de

dias, solo se considerard para el cémputo.de Intereses los
ridad a la primera fecha de pago programada y ios Penodos de intereses
eséfite contrato cada _TREINTA dias. ;

b) Si entre la fecha en la que se llevo a,
Intereses, han transcurrido méds de _TRE
TREINTA dlas transcurridos con a
subsiguientes, se computaran conforme a

¢) Conforme a lo anterior, para gffcaso d' que el Primer Periodo de Intereses, sea mayor a ﬂEILTA_ dias, el
numero de dias excedentes no serd ddos para el cdmputo de intereses y por tanto durante dicho periodo no se
generaran los mismos. ; e

de que el Acreditado no pague en tiempo y forma [N
y clmaento respectiva conforme al presente Contrato, en cuyo caso, el importe
ratorios desde la fecha de su vencimiento y hasta la fecha en que quede

Con fundamento en gl de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, las
partes pactan que# - de la slgulente forma: en caso de mora en el pago puntual de cada
amortizacién rédito, los Intereses moratirios se generardn, sobre la base del importe def capital de la cantidad
vencida y no pdgada y los intereses ordinarios ve!#ldos no pagados correspondlentes capitalizdndose e Incrementdndose asi
tanto la base de caiculo de los intépses moratorios, Los intereses moratorios se calculardn multnplicando el
‘ia tasa de interés aplicable. Esta se obtendré de multiplicar el nimero de
divisién de la tasa de interéds moratoria anual, entre trescientos sesenta

Datos de inscripcién en el Registro de Contratos de Adbesion (RecA) SN Pagina 3 de 9
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¢ nuestros archivos.
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Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista, sin perjuicio de que_dé por vencido antlclpadamenté'

el plazo otorgado para el pago del Crédito y de las cantidades adeudadas con fundamento en el presente Contrato, caso en el

cual, a partir de la fecha del vendmiento anticlpado,

y los Irﬁgeses ordinarios capltalizados.

qantos sesenta) dias.

S

incum

AL DE LA REPUBLICA

tereses ordinarios y moratorios prevlstps en el

Los lﬁ;&s moratorios se cobrardn tomando e
iénto en el pago y hasta que éste se haya

’ :,'.,
i

lizado en su totgidad
# B

los W moratorios se generaran sobre el saldo Insoluto de principal

;%nte Contrato, serdn calculados sobre la base de un afio

. cuenta los dfas efectivamente transcurridos desde la fecha de

E Daggrgammo podré ser exigido por adelastado sino unicamente por periodos vencidos.
] W‘h‘m las Fechas de Corte en lgg Estados de Cuenta para efectos del cdmputo de Intereses.

s siones:

Concepto, Monto.
a. Comisién por El _8.00 %
apertura, (_OCHO CON
00/100 por
clento) del monto del
importe del Crédito.
b. Comision  : :por El ] %
pago total anticipado (_CERO CON
del crédito. 00/100 por
- cientg) del monto del
_Importe del Crédito.
(v) otros:

Impuestos. En caso de que cualquier cantidad pag
encuentre gravada en términos de la legislacién fisca

lo sustituya; el Acreditado debera pagar a

fechas establecidas para el pago de dichas cantidag t

SEPTIMA. POCA D
El Acreditado se obliga a pagar a
MENSUALES Iguales y sucesivas
correspondiente. :

La Fecha Limite de Pago podré ser cong

Las amortizaciones periédicas incluyéh
de la tabla de amortizacion, que g
la firma de la tabla de amortizg
parte del Acreditado. Dtchas

fen las fechas de

‘este acto se entrega al Acre

v
#

;'r

Méty i Evento

do de
ulo. '1"'generador.
kplicar el :) otorgamiento del
porcentgie Gédlto
mencioigdo  al
monto # del ‘._:."g'
C:édlto 7 f
Aplicar & El pago total del
porcentae 7 Crédito antes o
menciondlo  aff hasta el dfa del
monto ¥ déf vencimlento de la
Crédito. ¥ sexta amortizacién
£ & programada a
¢ & partir de la fecha
de  contratacion,

g & slempre y cuando
L& la comisién

por
B apertura haya sido
del 0% (cero por

ciento).

Bera fbr el Acreditado a
'3 l.'_

ftada por el Acreditado ®n sus Estados de Cuenta.

P'eriodicidad.

Se genera’ por Unica ocasién, en la
fecha de”: firma del presente
Contrato = y serd  pagadera
mediante - amortizaclones
MENSUALES durente toda la
vigencla del Crédito.

Se genera por Unica ocasién, en la
fecha en: que el Acreditado realiza
el pago total del Crédito antes o
hasta el dia de vencimiento de la
sexta amor_tlzaclon programada, a
partir de la fecha de contratacion,
pagadera ‘en la fecha de
generacion,

conforme a este Contrato se

e, por el Impuesto al Valor Agregado (IVA)-0 cualquler otro que
la gantidad de que se trate mas el impuesto cotrespondiente, en las

et Importe del Crédito dispuesto, mediante amortizaciones
> pago establecidas al efecto en la tabla de amortizacidn

prlnclpal intereses ordin yi0s, comisiones, impuestos y demas conceptos, en términos

ado implicando la firma del presente Contrato, en unién de
on, el reclbo mas amplio que eh derecho proceda respecto del contenido de la misma por

ortlzaclones, Incluyen IVA, por lo c}xe pueden existir pequefias variaciones en cada pago.

Datos de inscripcién @A el Reglstro de Contratos de Adhesién {xsi_ Pégina 4 de 9
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de Créditd, se eortifica
hivos.

las presentes impresiories son tomadas ~~ nuestros arg|

Para efectos del articulo 100 de |a Ley de Instituciones
que

En el supuesto de que la fecha de pago corresponda% a un Dia Inhébil, el pago podré realizarse el Dia Habil inmediato ~ 5\

siguiente, sin cargo adicional alguno. ¥ :
*.: [

El Acredltado se obliga a pagar la totalidad del s?:ido a su cargo a la fecha de vencimlento o terminacién anticipada de este
Contrato. " .;‘, '

OCTAV,

El Acre

forma:
(1

pagos dor los sligulentes medios, los cuales se acreditarén de la sigulente

|
(i) en fas sucursales d (i) en las sucursales de
0; (i) en fas sucursal el pago se acr ra e

misto dia.

- €std facultado para llevar a cabo sy

| 2 '-‘y
i (i) ;&gng_d_ ¥ en ﬁs sucursales de F salvo buen cobro; el pago se
_ ' R acreditard el mismo Dia Habil

ds sucursales de salvo buen: cobro; el pago se

ditara el mismo Dia Habll.
il) en las

3 buen_cobro: (i) en las sucursales dem

s ed, (i) en las sucursales d siel
s se realiza antes de las 16:00 horas se ‘acreditard el Dia Habil
ente, sl el pago se realiza después de las 16:00 horas se

iii)

-

PRI

(W) pilefi@ira institucion de

ic105 al mmugmdad

s,ttw
(v) Domiclliacién:

(vi) Qrden da transferencia de fondos:

.

y/o la

6n de crédito correspondiente, acuerden .con el Acreditado.

{a realizada a través del Sistema dé Pagos Electrénicos
ancarios (SPEI) se acreditard el mismo Ofa Habll y; (il) la

eafizada a través del Sistema de Transferéncias Electrénicas, se
gflitard 8 mds tardar el Dia Habll siguiente.:

NOVENA. PRELAC] APLICACION DE PAGOS.

términos de este Contrato, serdn aplicados.en el sigulente orden:
dmisidn por pago total anticipado del Crédito, intereses moratorios,
pal; y (li) al saldo vigente, en este orden::impuestos, en su caso
narios, comisién por apertura y principal, -

llevar a cabo pagos adelantados y Wen términos
) directamente en la(s) Sucursal(es) d

E sean entregados con el fin de que sean apllcados a cubrir pagos
r, antes de que sean exigibles. ;

Los pagos que por cualquler medio realice el Acred
(1) al saldo vencldo,“en este orden:.impuestos, en su
intereses ordinarios vencldos; -contl§ién por apertura
comislén por pago tdtal antlclpado del Crédito, intere

No obstante lo anterlor_, el Acrédltado tendré la facu
de la normatividad agﬁll}t_:able, siempre y cuando, lo solici

Son pagos adelantados, los pagos parciales o totales
periddicos inmediatos siguientes al que se encuentre

Cuando el monto del pago adelantado sea superlo mp@rte de una amortizacién del Crédito (en t:érmlnos de las cldusulas
sexta y séptima del presente contrato), la solici clifhte, en este caso, deberd entregarse por medio de una carta de
instruccién con firma autdgrafa, que incluya la da siggiente: “El Cliente autoriza que los recursos-que se entregan en
exceso a sus obligaciones exlgibles, no se apliquelf' para el jago Anticipado del principal, sino que se utllicen para cubrir por
adelantado los pagos periddicos del Crédito in ato siguiégtes”. Un formato de la mencionada carta de lnstruccuon debera

ser proporcionada por un ejecutivo en la sucu yde que corresponda.

Son pagos anticipados, los pagos parclales otales del saldginsoluto del Crédito, que son entregados antes de la fecha en
que sean exigibles, los pagos anticipados pagfiales, tendrén pog efecto mantener el Importe de cada amortizacidn, reduciendo
¢l nimero de pagos y serén aplicados de egfa forma, siempre | cuando, el Acreditado asi lo solicite, se encuentre al corriente
en sus pagos y el Importe del Pago An do sea por una cansldad lgual o mayor al pago que deba realizarse en el Periodo

correspondiente, ‘{

Una vez aplicado el pago anticipado p cual del Crédito conforme?}a la presente cldusula, [IEcenerard v entregard
al Acreditado una nueva tabla de agiortizacién, que refleje los In'gportes y fechas de pago de las amortizaciones del Crédito
conforme a lo establecido en esta gldusula y la cldusula séptima degpresente contrato. :

DECIMA. § CAT. 1
El CAT es el Costo Anual Topdl de financlamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines Informativos y
de comparacién, incorporag8 totalidad de costos y gastos Inherentes a los Créditos.
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sdas de nuestros archivos.
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que las presentes impresiones so
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acuse de re
hvegj\taré la autenticidad y veracidad de la |dent@ad del Acreditado mediante la solicitud de su identificacién aficia

P >
& L ‘..‘..
5 3

«’ ,., X
El CAT (Costo Anual Total) de este Crddtta es dé 1422 % (_CIENTO CUARENTA Y CUATRQ CON 22/°) ¥ .sc't E t

calculd en Ia fecha de firme del presente !tistrumenro, cumpllendo al efecto con la metodolog/a vigente emitida
por el Banco de México. @*

... efectuar modiﬂcacioneg al presente;Contrato, mediante aviso por escrito al Acreditado a través de
Blos sigulentes medios: (i) publbilones en perlddicos de amplia circulacidn; (ii) colocacion de avisos en lugares

hURlico en sus Sucursales; o (fil) agso que se induya en los Estados de Cuenta. Lo anterlor se llevard a cabo con
B naturales de anticlpacién a la:fecha en que}ée pretenda que surtan efectos las modificaciones.

rl
El Acrex podré solicitar la terminaclén él Contrato @ntro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso indicado en el
parrafagisrtecedente, sin responsabilidad algijha a su cargo, y bajo las condiclones anterlores a:1a- modificacién, debiendo
cubrir, en su caso, los,adeudos que se generen hasta el término de la operacién, en el entendido ‘de que las modificaclones

entra(mehmﬂbiﬁﬁeferldo en el prifger parrafo fe la presente clausula.

En Wﬁ modificacion de &hmlslones tasas de Interés, Unicamente podrén lievarse a cabo previo
conse‘&mmwuwﬂﬁedltado medlan% la celebfdcion de un convenio de Reestructura,

DECIQISANNDA. ENCEMIENTO ANTICIPADO
Serén causas de vencimiento anbclpado del . dlto consecuencia
saldo total a cargo de el Acreditado: (i) la Qta de
Contrato; (ii) si cualquier informacién o dato groporci
bien, sl dentro de los 5 (cinco) Dfas Hablles sigL
Acreditado contenida en el Formulario - Solic
no dlé'(e su conformidad por escrito; (i
o bien ocurra Icualquler evento o condicién (inely
econémica o financlera de México) que de ba
Acreditado no.podrd cumplir con sus obligacio
incumplimiento de las obligaciones contraidas 7
subsidiarias, filiales y- cua!qu‘lei" otro integrante de|

podrd exlglr el pago inmediato del
puntual de cualquler cantidad o concepto establecido en este
0 por el Acreditado en el Formulario ‘Solldtud resulta ser falso o
&b a la fecha en que camblare cualquler parte de la Informacidn de el
Mo diere aviso por escrito a ] de dicho cambio o

#creditado se viese envuelto en problemas fitigiosos de cualquier Indole
, sin limitar cualquler cambio adverso de‘importancia en la situacion
nables para considerar a la sola discrecion: que el
nforme a éste Contrato; (Iv) que el Acredltado incurra en mora o en
pecto de cualquler otro crédito otorgado por y/o sus
po Financlero al que pertenezca.

El Acreditado sé obliga: a-notificar dentro de los3
cualquier evento que constituya o que con e
anticipado.

En caso de que se actualice alguna de las €ausas; endmadas* estard facultada-para dar por vencido el
Crédito y el Acreditado deberd pagar a la vibta ecesidad de protesto, reclamacién, notificacién, :solicitud u otro aviso de

cualquier naturaleza: (i) la suma principal } | Crédito; (i), los Intereses ordinarios, moratorios, as
accesorios; y en su caso, (lil) los gastos y § 9.Cualquier otra cantidad pagadera por el Acreditado en

J(cinco) Dias Habiles a partir de aquél en que haya tenido conocimiento de
rso del tiempo llegue a constituir una de estas causas de vencimiento

términos del presente Contrato.

DECIMO TERCERA. .
El presente contrato tendra una vigengia ,= rtiré efectos durante todo el tiempo que dure 1a relacién juridica.

DECIMO CUARTA. / X s
Toda vez que en términos de la & usula tercera def presente contrato,_el Acreditado reconoce que la.firma del presente

Ia entrega del cheque librado a su nombre o del:tercero conforme a

"'-;.- icitar I3 cancelacién del Crédito; sin embargo“podré solicitar su
b quinta siguiente.

del Crédito, el Acreditado
terminacién anticipada en t

DECIMO QUINTA. _ ;
Una vez dispuesto el , en termlnos de la clausul itercera del presente contrato el Acredltado podra dar por terminado

.| por escrito en sus oficinas ubicadas-en el domicllio
fraccion II, de la ddusula quinta; en ¢ alqulera de los supuestos anterlores, se proporcionara al i
bo, clave de confirmacién o nimero dé: folio que identifique la solicitud de terminacién; asimismo,

vigente i#

o

i ceco): I #éona e
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La terminacién se llevard a cabo al Dia Habil sigulente al de la pre#staclén de dicha solicitud, siempre y cuando, no existan
adeudos pendientes por parte del Acreditado.

l’

rgl Dia gﬁbil sigulente al de fa recepcin de la solicitud de l/'?
y delitro de los S (cinco) Dfas Hablles sigulentes a la
itado dicho dato en la sucursal elegida por el

f En caso de que existan los§ mencionados adeudos, a més tarda
terminaglon comunicard al Acreditado el importe de los adeudqs
presenta de la mencionada solicitud, pondrd a dlsposlclo del A

Acreditagi P
_ icidn en cualquler sucursal deq enla
tn de la relacién contractual, de la-cancelacidn de los

Realiza _i‘ go por el Acreditado

siguient; a de Corte, un Estado de Cuenta que de con: s

derech ligaciones derivadas del Contrato y de la inexI fdeudos entre las partes, derivados exclusivamente de
dicha on, & 3

contrato de adhesién no surtird efeobos, sin embargo,
cepclén a los ya generados péro no reflejados que
4 3 eneren hasta el momento en quie el Acreditado liquide

gtha de Pago y condiciones quetenia previamente a la

el saldo &,fmmh. El Acreditado conservard la
sollqtﬁ‘ﬁ%mcl n :
la te inacién del Contrato en e ésta se realice

i pok .'
1 #so estd obligada a informar al Acreditado
: con mo e: (I) mandamiento de autoridad competeeife; o (B) acuerdo del 6rgano de encargado de

prevenir las operaclones ilicitas y de lavado de dinero. }

CAPITULO V . 5

DECIMO SEXTA. ~==%-CENTRQ
Para consultas; quejas o inconformidades el Acreditado pé
como 2 la Unidad. Especializada: :

&Nk : teléfono en el Distrit aral

teléfono en el interi Republica
domicilio

Fira g ﬁgirse al Centro de Atencién a Cllenté: de Crédito Familiar, asi

el indicado en el inciso (ii) de la cldusula
quinta,

":
: teléfono en el DistritgfFederal

(Consultas y:reclamaciones) teléfono en el interigfde la Republica

correo electrénico £4¥

| domicitio | en el 2 piso del:domicilio indicado en el
! i

contacto

DECIMO SEPTIMA., ' 2 CUENTA Y CON AS DE MOVIMIENTOQ
to en la legislacion vigente, que la periodicidad con la que

as partes pactan de comun acuerdo y cogt unc#ame
entregard al Acreditado su Estadgfde Cuenta, Serd mensual, mediante su entrega en cualquler. sucursal de

Dicha entrega sera sin costo, lafual se Ilevar' cabo dentro de los 10 (dlez) Dias Habiles sigtilentes a la fecha de
! :

orte. Fd

Asimismo, el Acreditadg podra lleva 8 cabo consultas ‘-"_'3;_ us saldos, transacclones y movimlentos del perlodo, solicitdndolo en
ualquier sucursal de proporclonando al ejecutivo su nimero de cuenta e identificandose con un documento

_- cial vigente,

nadas de nuestrog are‘<ag,

nstituclones de Cridite, se eertifiea

PEcIMO OCTAVA. DATOS COND 1

Bos datos de la CONDUSEF son los slgulentes §
1) antro de Atdhcién Telefénica: desde el interior de la Repiblica 01 800 999 80 80,
& desdp el Distrito Federal 53 400 999.
) PDireccign en la Red Mundial Internet: v

iy Correg’electrénico: web%nster@condusef.gob.mx

"artleulo 100 do 1a Ley -
“s20tes impresiones

DECIMQAIOVENA.
§ de que el Acreditado desee solicitar una

dirpefamente por escrito o por correo electrénico, ma
documentacién soporte. :

Datos de inscripcién en el Registro de Contratos de Adhi’ﬂbﬂ {RECA]_

laracion o manifestar una queja o Inconformidad, podrd hacerio
estando los hechos causantes de la inconformidad y adjuntando la

PIrs o~ cess ot
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' (i) - Utllizar sus datos personales e Informacién para los
i eonsultar enh En este
. " efectos legales a que haya lugar, que previo a la

1a Ley de Instituciones de Crédito, s certifica

¢! articulo

Parz? -

G W W W G

La presentacidn del escrito de Manormldads deberd llevarse a cabo en: (i) el Centro de Atencién a Client
0; (ii) la Unidad Especlalizada de cuyos datos aparecen en la cldusula décimo sexta.

de!n.:é‘;ggqsﬁder por el mismo medio en que fue hechyg l& queja o aclaracién por el Acreditado, en un plazo
erd de 30" (Yreinta) Dlas Héblles, contados a partir de la fechae recepcién de fa reclamacién. El Acreditado se
la contestacidn a su escrito en el domicilio de [ una vez que hubiere concluido el plazo para la
uesta,

ET
N

i.U
adai'acidn i
b

? de

W

cobrara al Acreditado cantidad alguna por el proce

A REPUREIG -_
Por mmm‘mn ¢lausula, el Acreditado autoriza * contactarlo en el sigulente horario: de funes
mingos dedas 8:00

a vierfps et hOSHATERETa las 21:00 hrs; sabados y do las 18:00 hrs. (inicamente en su lugar de

traba i : ‘ : 0 s :
§runl o8 £EFEARANEQPor Vo teeféica, para ofrecerle prductos finhcieros _
: Asimiwmo autoriza 2 I para utilizar su\'ﬁformacidf’personal para fines mércadotécnicos y enviarle

publicidad. °

- I i
| VIGESIMO PRIMERA. AUTORIZACION
‘ El Acreditado y- el Obligado Solidario en su caso, autoriza(n) de

documentos relativos a su identificacidn y demds informacién o
J Cliente establecidos par a las demds dreas de

é;{iaroporclonar los datos y
pforme a los procedirgiga
Bbsidiarias y fillales de

, SOFOM, !!',i para lnes “e a e*

pertenezca, incluyendo a
identificacién e integracién del expediente del cliente. T

| i 4 1
. Asimismo, el Acreditado y en su caso el Obligado Solldario, autor efPresa e Irrevocablemente, a_a:

o5
I

Blie se especifican en el Aviso de Privacidad que puede

Acreditado ma nte para todos los
tacién del Crédito, le dio a conocer el
nforme con el tratamiento que e dard

y teléfonos con proveedores, prestadores de servicios
eracion del Crédito;

n que estime pertinente y que ‘tenga que ver con el
irregularidades; :

: anticipadamente el presente Contrato por cuestiones de
En estos casos se le comunicard al Acreditado a la

“contenido v alcance legal del Aviso de Privacidad y
"'a su'informacién;
(i) Compartir su informacién personal, nombre, domi
operativos y de maquila que sean necesarios para
(ili) Proporcionar a instituciones u organismos, inforn
reporte, tratamlento y/o prevencién de delitos, Ili
(v) Cambiar el nimero de cuenta y/o dar por te
prevencion o seguridad iniciadas por
brevedad esta situacién; .4
(v)  En los casos seffalados en el inciso anteriorga efeclfiar el traspaso de! saldo deudor del Crédito a una nueva
cuenta, obligdndose el Acreditado a liquidajfel saldofleudor, sin importar que el mismo se-haya generado por
disposiciones realizadas en la cuenta origingit y/o en lacuenta sustituta;
(vl) Para ceder o descontar los derechos y ojffigaciones derivados del presente Contrato a un tercero o a cualquier
subsidiaria o filial de o de y/o [ c-
Socledad Financiera de Objeto Mafitiple, Entidad!Regulada, asi como a proporcionar toda I3 informacion que
el nuevo acreedor o ceslonario regfilera, El Acreditpdo no podrd por ningin motivo, ceder los derechos y
obligaclones derivados del presentgfiContrato, : .
(vil) El Acreditado y en su caso, el Obllgado Solidario autgriza(n) —para que en cualdum
solicite y proporcione informacighi de cada uno de ell@s a las socledades de informacidn crediticla,
ﬂogociedad Finad Objeto Multiple, Entided Regulada y a cualquier entidad del Grupo
Financiero al que pertenece los datog relativos a las operaciones que se efectien al amparo de
este Contrato y en su casgf'de cualquier Incumplimie . a las obligaciones contraidas y en especial la de pago.
(viii) De conformidad con lo giSpuesto por la Ley para la Tansparencia y Ordenamiento de los Servicios Fina
asl como por la Ley Fgdleral de Proteccién de Datos Pegsonales en Posesidn de los Particulares, autoriza a
Bt £Lompartir con sus afllladas, subsilliarias y controladora, asi como con
/o Socledad Financiera e Objeto Mltiple, Entidad Regulada sus datos personales

‘ros archives.

nes son tomadas de *

‘asentes i

&ra g
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Para sfectos del articuld 100 de |a Ley de Institu *
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para contacto con fines mercadotécnicos y/o pubilicitarios, lo anterior siempre y cuando en la Solicitud hublersr :

manlfstado ) SU consentimiento en ese sentido.
T

Mreditado y en su caso el Obligado Solidario, estd(n) acuerdo en que la manifestacién efectuada en la
Informadén para fines mercadotécnicos o
le(s) informa que deberd(n) llamar al
imo octava del presente contrato y

ae ocable y por lo tanto puede modificarse para lo cgal
sion Telefonica, cuyos datos aparecen asentados :en
: (ﬂleva voluntad. '_é

-...1’
VIGES EGU NDA.

El pre Contrato junto con la certificacién del Estado de Cuefita, llevada a;cabo por contador con facultades suficlentes

otorgadas px es titulo ejecutivo mercantil y dlo Estado g:Cuenta hard fe en juicio, para la fijacién del
rge-det Acreditado, en términos de lo establedic clén vigente. i

Salvo que se prevea otra cosa en el presente Contrato, todas las &deberédn hacerse poi escrito a estos domicilios.
VIGESIMO CUARTA. . IOND ; ] f
Para todo lo relativo a la interpretacidn y cump||mlento del pres e eliAcreditado se sujetan a las

disposiciones emitidas por Banco de México, por la Secretarid’de Hacie fa y Crédito Publicdj; por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, segiin sea el caso y a las contenidas en Ia;}eyes fina@itieras, mercantiles ytlvlles aplicables, asi como a
los usos financieros en la Ren@ca Mexicana. g

W v"l
o

3 "rlsdlccbn y competencla de los Tribunales de la
fe por razén de su domiclllo tuvieren o llegaren a

Para la resolucién de cualquler controversia, las partes se so
Cludad de México, Distrito Federal, renunclando a cualquier o
adquirir en lo futuro o por cualquler otra causa.

El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares,
Familiar, en [N . - c

Asl o acordaron Jas:partes y firman de conformidad, para constangia y/ oeptaclén, en la Caratula del presente Contrato, en el
entendido de-que preceptos legales citados en el presente contralp, g encuentran Incluidos en el KECA, en un anexo con la
transcripcion ‘de’ las dlsposlclones legales referidas para consulta delfAcreditado, lndependlentemente de que el mencionado
anexo, se encuentra a su disposicidn en las sucursales de

Contraloria

il Registro de Contratos de Adhasién (RECA)
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.63 0N tomadas de nuestros archivos.

Pare efectos del articulo 100 <« 12 Ley de Institucionds de Crédito, se odrtlfiea
que las pressrnites im

e PAGARE

b

® e
El SUSCﬂDtOL_ . en lo sucesivo “el Acreditado” y, en su caso, el sefior(a)

\ , en lo sucesivo “el Avalista”, por medio de este Pagaré, promet{o)(emos)

pagar incondick 3litinte a la orden de Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple,
lo suceslvs* la cantidad de $_7,000.00 M.N.

Entidad Regulai _
(SIETEMIL __F7. - “-pesos 00 /100 moneda nacional) dicho importe serd pagadero mediante
: 12 ‘?DOCE Y¥amortizaciones iguales y sucesivas, pagaderas por cada Periodo de
intereses, (en fo sucesivo las “Fechas de pago de Principal”) de acuerdo.al siguiente calendario:

%

LDELA REPUBLICA .

s

No, ci&! 1103, Monto de Fecha de ‘Monto de No | Fechade Monto de
_pago : principal pago de rinclpal pago de principal
| CM Ul ero por principal. | pafjadero por principal. | . .pagadero por
i 0 cada r.cada 2 cada
2 amortizacién amprtizacién -_amortizacién
1 | 03/03/2014] 372.60 % 25
£ E :
2 | 03/04/2014| 40177 o 14 3: 26
3 | o03/052014| 43323 | 15 é 27 |
4 | 03/06/2014]  467.15 16 5 28
5 | 03/07/2014 503.74 17 3 29
6 | 03/08/2014] 543.18 18 4 30
7 | 03/09/2014|  585.70 19 3
8 | 03/10/2014| 63157 20 & 32
9 | o03/112014] 681.02 21 : 33
10 | 03/12/2014 734.35 22 : 34
11| 03/01/2015 ~791.85 23 ; 35
12 | '03/02/2015|  853.84 24 3 36

ke
1

aflos a partir de la fecha de suscripcion del mismo y hasta su vencimiento,
pagaderos por cada Perlodo de Intereses, engas mismas féchas de pago de principal, seguin lo establecido en el calendario antecedente, a
una tasa de interés ordinaria anual igual a _8 1§00 #F % (_QCHENTA Y UNO CON 00/100 por clento).

muitiplicar el nimero de dias que comprende¥! Paflodo de Intereses por el resultado de la divisién de la tasa.de interés ordinaria anual
entre 360 (trescientos sesenta). .
Se entenderd por Perlodo de Intereses, el laps@ton base en el cual, se calcularan los Intereses que devengue el saldo insoluto del Crédito,
en el entendido de que el Primer Periodo desligereses comenzard el dfa en que se haya efectuado la disposicién del Crédito conforme al
presente y terminard precisamente el digf” (_TRES ) de _FEBRERO de _2015 y cada Periodo de
Intereses subsigulente serd de _TR A4 : dias.

adk Periodo de Intereses, en las mismas fechas establecidas para el pago de principal, con

Los intereses ordinarios serdn pagagél 's por cad
eptido de que: :

la periodicidad descrita, en el ent

a) Para efectos del cdlculo ntereses, siernpr'_se tomardn como base Perlodos de Intereses de _TREINTA _ dfas, conforme a lo

anterior, &

TN
b) Si entre la fecha enfla que se llevd a cabo la dlsposicién de! crédito y la fecha en la que termina el Primer Perlodo de Intereses, han
transcurrido mas des TREINTA dfas, solo se’gonsiderard para el computo de intereses los _TREINTA dias transcurridos con
anterioridad a laprimera fecha de pago de principaf! programada y los Periodos de intereses subsiguientes, se computardn conforme al
presente pa cada __TREINTA dias. :

L}

g
7y e




c) Conforme a lo anterior, para el caso de que el Primer Periodo de Intereses, sea mayor a _TREINTA dias, el nimero de dias
excedentes no serdn considerados para el cémputo de Intereses y por tanto durante dicho perlodo no se generardn los mismos.

En caso de que una Fecha de Pdgb de Principal cormesponda a un dia que no sea i‘\:tonces el pago deberd efectuarse el Dfa Habil \?ﬁ
inmediato slguléﬂta

St no fueren ""rto?)a su vencimiento en tlempo y forma, los importes reé‘;ldos caﬁ'sarén intereses moratorios, los cuales serdn
e la fecha de vencimiento respectiva y hasta la fecha en que Qea pagado en su totalidad, a una tasa anual

% (_DOSCIENTOS VEINTE CON 00/100 £ por clento).
!(“U

Con fundamentriényel amculo 87-1 de la Ley General de Organizaciones y g&\ddades ﬂhxillares del Crédito, las partes pactan que los
Intereses se caﬁﬂfzar&n de la sigulente forma: en caso de mora en el pago puntual cfé cada amortizacidn del Crédito, los intereses
moratorios se generarén, sobre 13 hase del imparte del capital de la r:.anu vencida yjnho pagada y los intereses ordinarios vencidos no
pagados corres R Y por tanto |3 base de célculo de los Intereses moratorios. Los

intereses mor an multiplicando el monto de los conce tos indicados; capitalizados por la.tasa de interés aplicable. Esta
se obtendra de )8 de, dias que comprenda la mora por! resultado de la divisién de la tasa de interés moratoria anual,
entre tresclenmﬁmmmhmum ;

Los intereses M seran pagaderos a la vista, sin perjuiclo g dé por vg"rf'\cldo anticipadamente el plazo

otorgado para el pago del Crédito y de las cantidades adeudadas, l77a partir de la fecha..del vencimiento anticipado, los
intereses moratorios se generaran sobre el saldo Insoluto de principal yos inte :prdinarios capltalizados.

A

Los intereses ordinarlos, se calcularan sobre la base de un afio de 60 (trecient : sesenta) dlas, toma'ﬁﬁo en consideracion los dias del
Periodo de Intereses correspondiente. Los intereses moratorios, iculardn sbbre la base de un afio-de 360 (trecientos sesenta) dfas
y de dias efectivamente transcurridos desde {a fecha de incumplimien® en el pa 9ey hasta que éste se haya realizado en su totalidad.

deras en términos de esté Pagaré, serdn cubiertas en las
stitucién de Banca Muitiple

ngnhima, integrante del
ple a que se refleren los pamrafos que preceden.

L2 suma del_prin
sucursales de

o en las sucursales d
cualquiera de los medids pactados en el contrato de

La omisidn de cualquler pago dard _a facultad dg%:lar ?Ivencldo anticipadamente este Pé‘garé, por lo tanto, sera exigible

asi como

el pago total del saldo insoluto y accesorlos legales.

Para todo lo reladonado con éstnPaqaré el Acreditado
domicillo:

El presente Pagaré es causal y se suscribe como compro ﬁp de la disposicién de la apertura de crédito simple, celebrada entre el
Acrecitado SRR _ q ]

designa(mos) como su(nuestro)

Los pagos realizados por el Acreditado, seran aplicados en términos del contrato mencionado en el parrafo anterior.

Ei Acreditado renuncia expresa e lrrevocablemente a,géﬁalqule(illligencia, protesto, aviso de intencién de anticipacién de fecha de pago, de
no pago o incumplimiento o notificacién de cualqul_gl"dase. :

Para los efectos del articulo 128 de la Ley Gene | de Titulos y.Operaciones de Crédito, el Acreditado extiende ltrévocablemente, el térmlnq
de presentacion del presente Pagaré hasta por 1 (un) afio contado a partir de la Ultima fecha de pago de principal conforme a lo aqui
previsto, quedando entendido que dicha e;r&slén no seré considerada como una prohibicién para la presentacién de éste Pagaré antes de
dicha fecha.

se ventllard ante los Tribunalese la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquler otro fuero que pudiere
corresponderies por razén d domicilio presente o futuro qt por cualquier otra causa.

El presente Pagaré se ,ﬂf?ribe en _ a ol dias del mes de _muumm——m

de ‘i £

e

Este Pagaré se regira por Ii;?eyféderales de los Estados :Unidos Mexicanos. Cualquier controversia que se derive del presente Pagaré

/

!

[El Acreditado] [El Aval]

neaianss 43 6 Wdido, se centifica
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NOTIFICACION DE COMPRA OPClONAL DE}PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fecha_-

)
>da_aprobacion del préstamo o

, E.R,,
al (a los) suscrito

o se encuentra condicionado a la adquls:clén y/o la Gontratacién de ningiin bien y/o
icio, ni a la contratacion del Seguro de.;_‘V ida con_ (en
ucesivo [N

En virtud de lo anterior manifiesto (
\L pteesErl@iso contratar los bienes

cualquier responsabilidad
»erecﬂ‘osmm S P

arvicios »12 GBWb de Vida co
vestigacion

Por medlo del presente hago (hacemos ‘constar

_ :festmnos)_?que es mi (nuestra) voluntad
; diauientes, excluyendo en todo

%
! 7/_ NO Acepto

ici i Jida son las siguientes en unién de
aguellas gue se contengan en la pdliza de Segl*fo de Vida, que emlta_
H por lo que manifiesto lo sigufgntes}

/ CERTIFICADO INDIVIDUAL DE

Acuso de recibido e! CONSENTIMIE
SEGURO Sggg%gsimo Vida y las condiciogfe¥ generales de la poliza contr
it con g ndmero de
& con un valor total de.§§:- prima de

®

“‘r
Asimismo, manifiesto (manifestamosfqi es de mi (nuestros conoc:mr;ntOS que i)
puedo (podemos) cancelar el Segurgifie ¥ida contratado con 'ante los 30
dfas natursles siguientes a la fechgjde s§f contratacion; ii) para ello deb® (debemos

#n en la misma sucursal de
rédito; iii) y, al cancelar el seguro de vida
Jrales establecidos, recibiré (recibiremos) la
gel término méiximo de 10 dias h;les en la
Wraté (contratamos) el préstamo o dl'édtto

donde contraté (contratamos) el g

con* dentro de los 3§
prima no devengada por dichg

En caso de que el préstag} i ¥cado incluya las primas del ch "de Vida

#anifestamos) que oportunamente: yne (nos)
& a cubrir por el préstamo o créditootorgado,
@l Seguro de Vida considerando e[ ;pago en

fueron notificados el pfit:
incluyendo y no incjt

1rma del Nolicitante

Nc_gﬁ re del Testigo




Tabla de amortizacion

|
Monto Total » pagar ($) 11,69&;97
i 4

2) impuesio sl Valor Agregado. El imparte del IVA 50 1 108 puede aj ﬁ___ rdo a Is del pericdo
I 3) Es la suma del: importe dsl Principal + impoarte de imlén de Aperiura + VA de la Comisidn de Aperturs
| /
i
|

FTAIPG

vt 18
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wechos Hutano

N\ 77
| §\\'~‘\ 2
[
Qﬁ P
V'I..' {

=,k

N Eg{,\_,,puesta de Atencion y Sel%g:icio al cliente

o

1 vicios 12 Comunidad
i psligacion

Nompbre de {a empressa

2. Continta usted laborando en .

Para efi

2 Vi

LDE {a RE¥EBeICHrecio el beneficio del seg_j;?;ro de vidaﬁ%{

% &
x
2 =
2 3
ﬁ &
Pk
R 4 ¥

dal articulo 100§de 1a Ley de Institueldnas da Créditd, se eértifics

que las presentes imprisiones son tomadas de nuestros archivos.

% Centraloria

;}:‘




SOLICITUD DE CREDITOY "~
ENTREVISTA AL CLIENTE

EL TRAMITE DE ESTA
SOLICITUD ES

TOTALMENTE GRATUITO
INSTRUCCIONES: Por favor escriba daro y con lelra de molde los datos

Sollcitados.
Eu importante que se recabe toda ls inkormacian solickada.

Como se snterd de nosotros

-»’gnm solicitado: Plazo: Destino del Préstamo:
1 24 Manienimiento del hogar

DATOS PERS

Apellido Materno

[
1CA ve: Fecha de Nac.: -

Correo Electron|
mcmmm@m- Estado Civi: -f
,estdgm de Estudics: NN

o [dentificacién

R.F.C.:
.L DE 1A

Numero:

Domiclllo Actual Tie

cere: [N

Delegacién o Municipio:
cuid oot I

Entre gilm: &

Tipo de andl:- .

4 Ildo g

FTAIPG
ut. 18

Domiciilo Anterior - Afos: s Meses:
Calle: Num. Ext i Num. Int:
Colonia o Fracciondmiento: Coédigo Postal:
Delegacién o Municiplo: ) ke
Ciudad o Pobiacién: ¥ Entidad Federativa:
mn:rﬁr.m._".‘mu DEL EMPLEQ

Nombre de ls Empreta: e R,F.C:

Ocupacién o Profesion: I _ 2 $ Tipo de Empleo: —
Area / Dopartamenta / Seccién: [T " Actvidad o giro del negocio: [N
Calle: rd vumedt [l wmne
Colonia o Fracclonam === { Cédigo Pobﬁl; -

Detegacion o Muniggtc: IR
Cludad o Pobiagion: G

Tel. de traajo

Entided Federativs: -
edad: anos: [l meses: [
Ingrpkbe Mensuales Fijos: - Otros fhgresos: § Procedencia: '

LICITANTE

Apalido Paterno Apellido Mater no Nombre (s)
RF.C.: Homoclave: F‘nchn de Nac.: Sexo: Nacionalidad:
CURP: Correo Electronico: j’ Tel. Particutar Tel, Celular

]

¥
de Instituclones de CrédRo, se certifica
fPara efectos del :r!lculo 00 de la Ley g Schte SoEE




T I: ?:._l —
N* de Dependientes Econbmicos; Estado Civil: Pah?u Nﬁ nto:
Grado Méximo de Estudlos: Firma Electrénioa Avqiuda: ’m
} h ’ '
Ti;}%‘do Identificacién Presentada: Nurmm :{ 15 \
\;% RFC:
Tipo de Emplag: ‘:;"
Actividad o mm del neﬁouo
?‘Ium Ext Num. int:
cB%ia o Fraccionamiento: t¢ 0 Coédigo Postal:
UL EPERLICA g
: iudad Entidad Foderativa; %
Serechos Hianos, ¥
3 i gy
it ta Comunidad s
T
Mmu Fijos: © Otros Ingresos: $ i Procsdencla
Dia de pa .-g
: Domicilio Parenths “=Teléfono
g‘;l'iem' ND. d‘h h o-da-cheques? LEn qué Banco o Il'l!'liluciérl?;-'. “‘?f‘-‘_
Mencione lw pﬁllunnl que tenga o que hm hnldo en el pasado (sunque esién cancelado crédilo, Préstamos
para auto; hipol D, ias,
Nro. C_E_ﬁm‘ meolnliwd_g:. A
{ Nro. Cusnta Banco o Institucion: i
: Nro. Cusnia Banco 0 Institudion:
| Nro. Cusnta Banco o Institucion: :

us«lmm--ummmmndmamumwm-uhm-mmmMuu),hwmm iud, el come o Contrato de Aperhura de Simple y ia Coréhda ¥
oulé do scuerds con sue ldrminoe y candicienss, qus cancos su valer ¥ censscuenciss lagales y que ea sncuenirs ostade da salud, que Sene cap , que los datos
aseniados on ls Saliciiud sen verdaderce y reflsjan sy situacién patrimanial. Aslmieme, declera No protesia de dec; rdad, que l08 recurios que entregasd o pago cal
crédiio que on i 0ase le sea slorgadc, son de origen lidto y proceden de s propladsd y que dicho crédite serd desti para ot inew pos ley, Io entertor, o Salichanis
haca conelsl que para efecios de la presenin Babdtud scin par nambie ¥ suenta propla Gnicaments.,

QSMMIF
-n an gue lo juzrguen necesare.

lon del Solicitente werd Utlizade dnicaments pars los
, ol Sollciants

de les datos mh!ﬂ@i‘ymlcmﬁ

ol Aviso de Privecided que L
o coh o Watamients ¥ uso qua| o infarmadién

siativon & la idsndflcacin, evaluncitn de créidiio y demss Informadien

Exe documento femask parte intagrants del sxpedienta. N T X Multipla, Entided Reguisda.
q or I8 'M“m

De conlormidad can lo Gspuesto por ls Ley pars (=]
Partiadares, o Salicitanta, en ests acte, mteriza lﬁlwlwlmmuiuﬁlm mdm. a8l coma cenl
v O 1
i £

parsanales pars conimolo can fines m: . HO
;
.}

g

ceded Finenciers de Objsts Midtiple, Entidad R
q umlﬁmmhwdmuﬂ-p.mwmi

n ¥ de hhl‘m
Ilm“’*m dala lnformacian ous 52 a0 'S

Cibsato Mo Frildad

" Fmsmwmmmwmmmuwm-a SA de CV, J EMC‘WU‘IMMIMWU
A R .

o
¢.oﬁ-uuouuo.smmn.u-
d HEGElda, ® conselvas ¥ aprovecher pert los fines propios de s

l Fecha:

Para efactos del articulo 100 de Ia Ley de Instituclenss da Cradizo, sa cantiy
que las pr impresi sant fas de nuestro acchivos.

FTAIPG
vt 18




SOFOM E.R.,

to a lo dispuesto por la Ley Fede ¥ de Protecciég‘lm a los Datos Personales en Posesion de Particulares
o “LFPDPPP*), hacemos de tu cogjocimiento que el tratamiento quellil
anciera de Objeto Multiple, Entidatl Regulada

dard a los datos personales, laborales, académicos, migratorios y
trimonlal mnttan estimar la solvencig; crediticia y Ih viabilidad y capacidad de pago, que nos proporciones

&mgi ftud y/o contratacién d¢ nuestros gfoductos y/o serviclos financieros, serd el que resulte
acesarias ﬁ;’le a continuacion se establecen:

pa
con.;

adelypsidhgy HamveRER relacion a las finalidades
e 3.! ) cﬁﬁﬂlﬂuhan, operackie, ge k" orocesafiento y administracién de los productos y/o servicios

: nvestigacion contratados co

]

Actualizacién de lgs registros®s sistemasibbara la operacion de los productos y/o servicios financieros
contratados con
s Cumplimiento a los requering
Crediticla (Burd de Crédito); 3 2
Monitoreo mediante llamadagitelefonigs y/o cualquier otro medio de contacto respecto de cualquier
j flirecta P indirectamente con los productos y serviclos que ofrece

fescision o adquisicen oS
Bista controle directa o Indirectamente;

eftos hechos por las autoridades, cuando sea necesario para
procuracién o administracién de justicia;

o descuento de cartera crediticia; A

ginal que no esté sujeta a disposiciones de secrecia, con compaiiias
edores de serviclos figados a los productos adiclonales al Crédito

entos que nos sean presentados por las Socledades de Informacion

Cumplimiente. a los req
salvaguardar el interés pibl
¢ Utllizacién en los casos de
‘s~ Compartir su informacion
aseguradoras y/u otros proj
contratados en su caso; #
« Compartir su informacién pd# la ape
con las:cuales
naturaleza similar.

ra y otorgamiento de yn crédito con socledades comerciales
tenga un convenio de allanza comercial o cualquier otro de

productos y/o serviclos#financieros o §emitirte publicidad o promociones relacionadas con el (los) crédito(s)
y/o serviclos contragido(s), finalida§ que no resulta indispensable para el cumplimiento de la relacién
juridica que dio origgh al producto y/ofservicio contratado.

m como g espolfsable del tratamiento de la Informacién qué. nos proporciones, ha
. establecido para el manejo dgfla miggna, todas las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
" necesarias para cumplir con fs dispogiciones normativas y con nuestras politicas intenas,

Asimismo, pdira utilizar tus datos personales para ofrecerte, en su caso, otros
|
|

En virtud de qué algunas actividades #elacionadas con nuestros productos y/o serviclos financieros no son
realizadas dirgCtamente po sino a través de proveedores extérnos y en algunos
casos de cginisionistas y/o mandatarigs, quienes lleva miento de los datos personales y la
comercigpfacién de ciertos productod y/o miclos,%podré transferir tus datos
persopdles a terceros nacionales o Bxtrapieras aci como g suys gfiliads bsidlarias, controlad
asogiidas o sociedades integrantes de incluyendo E
/o las empresasfque eésta controle directa o indirectamente, quienes deberdn actuar
con apego a las medidas ya estableddas para continuar garantizando el buen uso, la proteccién y la
confidencialidad de los datos personalesjque nos proporciones.

Asimismo, en caso de que lo hubieres ';l_ utorizado expresamente, tus datos (incluyendo historial crediticio)
podran ser compartidos con las emprpsas integrantes de Grupo Finandero Scotiabank Inverlat, S.A. de

¢ Instituciones de Crédito, se certifica
smadas de nuestros archivos.

Para efoctos del anieulq 100 de la L d




N ‘,,‘-;nw"

_"‘%A\nso' DE PRIVACIDAD INTEGRA . SOFOM E.R.,
o1 V., incluyendo _}o las empresas que ésta; controle directa o indirectamente para
gg: ofrecimiento de sus productos y servicios, mismas que podran contactarte dﬁgctamente.

27 .. Fuera de los casos mencionados dentro de las finalidades conj‘ffés que se juz' ifica el uso de informacién

personal.y de las excepciones establecidas en las disposiciones normativas, el cansentimiento para transferir
L DE®A! BiMEbnales se entenders otorgado, salvo que manifiestes tu opogtidn al respecto y resulte

och gsrmmfonfm a la normatividad aplicable, ¥
] b o £

qicio{?;lmm& informamos que por disposicién de la LFPDPPP, los titulares de datos personales o sus
esti

resentantes legales podran limitar el uso o divulgagﬁn de sus datos personales; asimismo, podrdn
r, cuando procedan, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion uf.onqsicfén que les concede la
LFPDPPP; pudiendo también, de ser procedente, revocar.su consentimiento e‘?reladdn con el tratamiento de

sus datos personales, mediante solicitud presentada por'gscrito. i
S ;

e e Snga Usuarios (UNE) de?
en el domicilio de 6 cto son los siguientes: ono

ico: a la solidtud
n o informacién necesaria para
~habiles contados a partir
serd proporcionada en

solicitante los costos de

debera acompafi identificacidn del solicitant®* y la documentagié
stistentar la peticif. tendrgiun plazo de 20 (¥einte) dlas
del dia en que realices tu solicitud para emitir la gEspuesta respectifa, mism
- documentos electrénicos, de forma gratulta, o med |gnte coplas simplgs, cubriendoé
reproduccién. En caso de querer oponerte al tratdmiento de tus gatos persongles. inalidades con
“fines publicitarios o mercadotécnicos, adicional a lafsolicitud que fesentes ante por ley
puedes solicitar tu Inscripcién en el Registro Piblice de Usuarios Personas Fisicas (REUS) administrado por la
~Comisidn . Nacional para la Proteccién y Defensd de los Usyhios de Servicios ‘Financieros (CONDUSEF)
--gncargado ;de restringir llamadas promocionales {én nimerosdBarticulares (fijo o movil), laborales o correo
_electrénico, buscando mantener a salvo tu privaciad. e

.Tl'e"ne's‘ ‘derecho de acudir, en todo momento, eell Ito Federal de Acceso af la Informacién Piblica
(IFAI), en caso de que consideres que tu derec #alap cion de datos personales-ha sido vulnerado.

Por (timo, se manifiesta que cualquier cambio gor p 3t e de | presente aviso se hara
Wbllco mediante su publigacidff'en la pagina web de

Con la firma del presente documento, consiento y Fitorizo que mis datos personales sean tratados y transferidos
conforme a lo previsto en el presente Aviso de PgUiicidad. . 2]

Sr.(a): ~ Sr.(a):

Para efectos ol articulo 100 de fa Ley de Instituciones de Crédite, se eertifica

3
5.
X
X

q

85
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AL DE LA REP(BL:
Jerecios Humancs,
servicios ala Comunide

avestigacion

Pard ef2ens
QUi

1ntes impresionas son tomada

—

REGISTRO EEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

@ INSTITUTE KEDERAL ELECTSWAL

FOUO
CLAVE DE ELECTOR

Y

#2ulo 100 de la Loy de Institudones de Crédito, se certifica

% de nuestros archivos.
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CUINOUL LA UL LI 1A NUWIVIINAL,

ragmna | de |

- -’
¥ X[ V[ =3 :Esta vigente tu crad s
LT A Consulta Permanente a la Lista Noming L b L
: 5 @b tpimi sttty | ':\Z
= elector ﬁ
s, 0 : ANO DE REGISTRO 1987
Ay “Wl.rﬂ de emisién Es ANO DE EMISION 2008
,& Namero OCR g

&
_ VIGFMTE
S LR

lere o
yrvicios.a la Comunidi.
MMWM. datos se encuentran en el Pa ; ' Y
también en la Lista Nominal de Electores. £
Para mayor Informacion, » www.ine.org §a sin costo al 01-800-433-2000 .

INETEL

“P9%  gervicio por cobrar erfal restidel mundo (82 55) §841-3897

““x1ii0 100 de ta Ley de Instituciones de Gyédito, se cortifica
:G impresl son t das de g

archivos.

Parae”

http://listanominal.ife.org.mx/verifica_listal.php 07/08/2014
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SUCURSAL

LISTK DE MOVIMIENTOS

NO. DE CU

ENTA:

FECHA

k]
5
3
-

}. - -
SALDO OPERATIVO INICTAL

1
5 o,ooj

2014-08-07

! MONEDA

HOJA

] 1§ERIODO 01/05/2014 A 07/08/2014

- ... PESOS MEXICANOS
SALDO OPERATIVO FINAL '

. 22.96 |

15-05-23&!@9§Hﬂgmgﬁ54 PAGO DE NOMINA / . 3,668:81| 3,668.81l
16-05-2ﬁwtimeﬁmﬁﬁwW&ﬂﬁhETIRo CAJERO Ag*¥x++0525 i | -3,600;00r 68.81,
21-05-2@$§ O >-2014 OXXO BANDERA  Bh+kx+%0525 | 45100 23.81
26-05-2 23-05-2014 GAS IGUALA X % ? -2q;oo‘ 03.81
29-05-2014 129-05-2014 BAGO DE NOMINA x ! 3,668.81| 3,672.62i
30-05-2014 |30-05-2014 RETIRO CAJERO A § l -3,600. 00 72.62
30-05-2014|30<QS-2014E§E§QSITO DE PRE | 21,0005 00. 21,072.62
30-05-2014 30-05-2014 GASTOS DE PREST | -514}68‘ 20,557.94!
30-05-2014 '30-05-2014 RETIRO CAJERO A i -soogool 20,057.94i
30-05-2014 [30-05-2014 RET CAJ OTRO BC | -2,029.00 18,028.94
01-06-2014 01-06-2014 RETIRO CAJERO A : -3,500%00] 14,528.94.
02-06-2014 02-06-2014 JOBRO AUTOMATIC | —54§14i 14,474 .80
03-06-2014 j03-06-2014 RET | -1,000:00, 13,474.80
13-06-2014 13-06-2014 | - 17,643.61,
13-06-2014[13-06~2014 -3,500500! 14,143.61
16-06-2014 16-06-2014 JOBRO AUTOMATIC | ; 13,597.35
18-06-2014 18-06-2014 BETIRO EN VENTA I 00.00,
30-06-2014 30-06-2014& 3,668.81
30-06-2014'30-06-2014 ETIRO CAJERO A | 568.81f
01-07-2014 {01-07-2014 QOBRO AUTOMATIC I 22.5ﬁ
15-07-2014 15-07-2014 03162966 i 3,691.36
15-07-2014 15-07-2014 A 3,491.36
15-07-2014 {15-07-2014 RETIRO CAJERO A # | 591.36
16-07-2014 16-07-2014 COBRO AUTOMATIC /S | 45.10
31-07-2014 131-07-2014 3,822.72
31-07-2014 {31-07-2014 | , 200" 622.72
01-08-2014 |01-08-2014 ‘ -546.261 % 76.4ﬂ
05-08-2014 | -53.50. 22.96

ra ofectos del articulo 100 de ia Ley de
| 8 j i

5 impresions:

AN
Instituclones de Crédito, sb certifica
omadas de nuestros archivos.
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JUEVES. 07 DE AGOSTO DE 20144

“Solicitud: - Suoen)

Nombre del cliente:

po empleo:

e Concnn% )

*,+ Sin cmcaaﬁdqﬁmo 0 depdsito pq-msrl,sm

01:17:12

@ Mes 1 Mes 2 ’
Sumade 1 DF fAREFUBLICGHs; ¢ g
erechos Humanos, B
T vicios ala Lomunea
Ingreeo neto a'fﬁﬂ%égm 744 3

PROD\W02129

(@
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Formato para Visita de Investigacién de Campo

Nombre del

Sucursal..... .. No: éde Soliatud

,\

b5

2

Apreciable cliente,

El proceso de and
' Negocio, para corr
que fuens neaasarwb

INFORMACION DEQQPM

| [DIRECCION COMPLETA feas. avga sese

.P

Familiar contempla la pos:b@dad de rqaluar visitas, ya sea a su Domicilio 0 a su Empleo 0
acién. Le solicitamos que Ilenp la slgulstj!a informacion para facllitar este proceso en caso de

¢Entre qu§ calles se
Entrelacalle ..........
{'Ha)‘ aig' auntn e TR LT e

. parques, tendas, ugaios cOnoCioos. ¢c |

;En.l.l'ﬂ QU@ .I oo na pe SI.JdC}I"l’li(.'.l||€.'f':‘r ||n.a;.v€:w Ol. caat;. n'empieado
Gomeso): y

Entre las ..
|NFORMAC‘ON EMPLEO O NEGOCIO:
NOMBRE OE LA EMPRESA o NEGOCIO ............ ;
D[RECCI OAPLETA o _ruumata extencr 8 interior, G

SI se tnu do omploo, Indlcar Ia dIrochbn donde sc oncua 4rea de Recursos Humanos o el Jé!e Directo. ..
NOMBRE Y TELEFONO )

DE LA PERSONA AVISITAR:...
¢ Entre qué calles se encuentra el Domuc:llo de la Empresa [*] N ocig

Entre la calle .. . PR DL
¢ Hay algun punlode referenc'a que racilile 12 localizacidn ddl domicili§? (sficios. monumantos, parques, tiandas, eic )

en la Empréga o NEgOCio? (S o3 negocio propio, 1a vinia debe ser alendda pof é,:.-,

Enue las . Yias .. .
AVISO lHPORTANT E:Enlavisitaa Nogoclo pr

fotografias.
?ﬂ‘plno. Hlenar los datos ¢

ledad de! Soilcitarje det Crédito, es necesario que el verificador tome

En caso de tener un segundo Negocio o espondientes en un formato adicional.

Y

Para efectos def articulo 100 de la Le
y de Instllul:!anes de Cradito, se 1y
que las presantes impreslones son tomadas ge nuestros an;hlv:: g

-

i

i

[}
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10,000.00

2

MONEDA NACIONAL ¥ g
DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N. l XR

il IVO FACU

NOMBRE

FECHA. NOMBRE EJECUTIVO FACU

o
§
;
1

> ey
Vi
i
hl
s 3O

&

| Wl “ LAREPUBLICA :
Jor. i§ HUMARLE:
o, 3213 COmUBikZS

| wesligacien

FTAIPG
ut. 18




FTAIPG
it 18

T . ’ ve »

ESTA CARATULA FORMA PARTE INTEGRANTE CEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE EN PARTIDAS, EN LO SUCESIVO “EL-

CONTRATO", QUE CELEBRAN P'OR UNA PARTE BLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA, EN LO SUCESIVO -
Y POR LA OTRA LA(S) P| S) CUYO(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) APARECE(N) AL CALCE DE DOCUMENTO, EN"
LO SUCESIVO “EL ACREDITADO” Y, EN SU CASO ELQBUGADO SOLIDARIO".
Nombre comercial del Producto: “ [Crédito Pergonal
TpodeCrddio: . .  CridtpSimple
“Air, CAT -}, TASA DE INTERES "MONTO DE CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR
(Wﬁwﬂ Total) ANUAL 5
e 7 1 :
AN 5 , T
3 ; Tasa anual’® de interés b3
ordinarlo,  { L $ 2484000 M.N.
84 i % ( DIEZ MIL SEISCIENTOS TREINTA
- ; ( VEINTICUATRO MiL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
o g por 5 SEIS
in _IVA, Para —_— por |
B 1 pesos
ﬁna Informativos y Icilenh). ma'i 2 /300 moneda nacional), "% /100 moneda naclolnal)
“’"‘_ﬁ’{‘“"LAREP['BIKAE N e
moratorlo % P
)E:l?mws,ﬂumm{ﬁ 22000 ¥ % t*
emicios ala Co 'fzm__.!l&‘;‘ﬂ'ﬂ%.___ b
PR por clento), Mfa. ;
Pinzo del crédito: 24 Fgr.:ha limite de pm? 1 de cada mes.
(MEWTICUATRO ) F?\gw de corte: 1 : de cada mes.
mm' j H "
2 u, 2
COMISIONES RELEVANTESTS % 5’{
Apertura: | Eleoo _ %{ f: por clento) del monto del Importe del Crédito.
Pago antidpado total: El 000 % (kRO ,ﬂ? por ciento) del monto del importe del Crédita.
o ..§\t

ADVERTENCIAS

'ﬁ
‘!n:umpllr t igacionesite puede generar comisiones e intsreses moratorios” '
‘Contratnr créditos pof arriba de ti capacidad de pago puede afectar tu historial crediticlé”
“El Obligado Sollll-rip responde_ como obligado principal frente a Is Entidad Financlera”

s:sunos '{

Slmmr De vlda Opclonal lllnu?dor Cléusulas: Vigésima

ESTADO DE CUENTA:

Entrega en: Sucursales d_ i E‘ Consulta: via internet ____ Envio por correo electrénico _____
Adaraciones y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

~439-015800/02-01454-0414

Registro de Contratos de Adhesién Num.! &' 6
)& Usuarlos de Servidos Financleros (CONDUSEF):

Comisidn Nacional para la Proteccién y Defe

Wemet. www.condusef.gob.mx

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Péginia

{Nombre y firma)
Obligado Solidario

del an.culo 100 dJI,Ley de Instituciones de Crédito, $2 ceitifica
nreszntes ir das de nuestros archives.

\GD
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I
i
‘ : Numero de Registro de Contratos de Adhasién REC
\i 9658-439-015800/02- 01 454-041‘ \ G\\

EN LO SUCESIVO
"EL ACREDITADO”" Y, EN SU
& "EL OBLIGADO SOLIDARIO”, SUJETO A LAS

%

A
\_'( ;‘7
ECL*‘ARAEIONES

wa—y

L ﬁﬁedara el Aaeditado B
) Que es una sona fisica con prenas facultades pa a celebrar el presente Contrato y para asumir y dar
D'E]g f todas y cada una de las obllgacwn ‘que en el mismo se establecen.:

i M&a accién o pmoedlmlento alguno, ni amﬁnaza de ello, en su contra o Q'Ue pueda afectar sus
, Jerech pledades. 3

,Sﬁtm@mh@mmntadon datos e informacién qii ha entregado qpara el andlisis y

udio del otorgamiento del presente Crédito es;?erdadera y reflefa en forma ‘correcta su situacién

nvest I
(iv) Que no ha ocurrido cualquier evento o condicidn % o0 antes de la fecha de celebratién de este Contrato

que tenga o pueda tener un cambio mateslal erso: (a) en su condicién ﬂnéhdera, o (b) en su
capacidad para cumplir sus obligacrﬁnes conforme & presente Contrato.

w) Que los recursos:gel ﬁnanctamienmdeﬁvados del pfesente Contrato seran desttnadoé para un fin licito.

(vi) Que los recursos ra el Crédlto-' de procedencia licita. 5

(Vi) Que ha solicitado Wn Crédito papa ser dispuesto en dos partidas, la:partida “A” para ser
destinada a cubrir el pago de! seguro de vida (eff lo suceslvo el smum_ng_\{ls[a")%que se indica en la
Caratula de este Contrato y al qugrse reflere f Cléusula Vigésima del mismd;; que asciende a la
cantidad establecida en el documentp denominado "

y Serviclos” que se acompaiia al te Cojifrato formando parte integrante dehmlsmo y la partida
"B” para destiniarlo a cualquier fin licito que a suintereses convenga.

(viii) Que sabe, conoce y entlende que I3 contrata Agion del Seguro de Vida es opclonal,v ique no es de los
seguros previstos como obligatorios por la ngiimatividad aplicable y no es un requisifo de contratacién
para el otorgamiento del Crédito. ';g :

(ix) Que es.su deseo adquirir el Seguro-de e sabe, conoce y entiende que serd con targo al Crédito.

(x) Que sabe, conoce y entiende, que la caicelacldn del Seguro no implica la cancelacién del:Contrato.

(xi) Que reconoce que tiene el derecho innebabi® de contratar con la compafiia aseguradoré de su eleccién,
el Seguro de Vida sin embargo en e%e ;acto manifiesta su consentimlento para contratado con la

compaiii que se indica en Ia

T (xil) Quere ha informado qu
5 autoridades competentes, pondrd a
; # los
' proporcionan servicios de cobranza. % -
(dii) Que] previamente a @ celébracidn del presente Contrato, le ha informado el contenido y

alcance del mismo, monto de los pa#f g debe realizar, la forma y periodicidad para liquidarios, las
cargas financieras, los intereses ‘8n cada periodo, forma de calcularios y el tipo de tasa,
comisiones o gastos y accesorios g @raran por el Crédito (término que se define mas adelante),
asl como, el derecho que tlena liquidag anticlpadamente la operacién, el costo anual fotal de
ntuales anuales que, para flnes Informativos y de

s y gastos inherentes a los créditos (en lo sucesivo “CAT")

) este acto estd celebrando.
h los términos y condiciones que aqui se indican,

(Jardtula del presente Contrato.

en términos de las disposiciones que en su caso emitan las
isposicién en sus sucursales y en su pagina de internet
para la Identificacién de los despachos externos que le

! comparacidn, Incorpora la totalj
y el monto total a pagar por I_
(xiv) Que es su deseo celebrar el g

II.  Declara el Obligado Solidagio:
(0] Que es una personagfisica con plenas facultadeg; para "celebrar el presente Contrato y para asumir las
obligaciones que egji®l mismo se establecen.
() Que es su deseg dbligarse en los términos establ s en el presente Instrumento.
(iii) Que, en caso @& tener que hacer frente a las oblighciones derivadas de éste Contrato, los recursos con
los que cubgira

{ las cantidades adeudadas a*serén de procedencia licita.

Para éet0a dol artlouto 100 de 1a Ley de Institucidnes de Crédits, s cortfics
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Que_ le ha Inform. \q\)g en términos de las disposiciones que en su caso emitan las
autoridades competentes, pondrd:‘a su 'ig_isposiddn en sus sucursales y en su pagina de internet
-Jos dato¥ para la identificacién de los despachos externos que le

pro s de cobranza. ""
v) Que) previamente a la celebfacién del presente Contrato, le ha informado el contenido y

_ alc mismo, monto de los pagos que’febe realizar, la forma y periodicidad para liquidarios, las

ﬁ}nc:eras, los interesés a pagar en .cada periodo, forma de calcularios y el tipo de tasa,
"/ ' 0 gastos y accesorigs que se generarén por el Crédito (término que se define mas adelante),
\;4' asi como, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente la operacién, el costo anual total de
J3) 9% financlamiento expresado en: términos porce ales anuales que, para flnes informativos y de
m fﬁ‘ comparacion, Incorpora la totalidad de los costos'y gastos inherentes a los créditos (en lo sucesivo *CAT")
,Ajf_& y el monto total a pagar por la aperadén que en"ESte acto esta celebrando.

m.; -« . '

0) Que es,una SOFOM, ER., con;titulda y mstenté Jconforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y
AL facultada para celebrar el presen?e Contrzto y para asumir y dar cumplimiento a las

)

0 que en el mismo.se establecen. -7‘;
para 5&@ constitucién y operaddn no reqq.@ere de la autorizacién de la Secretaria de Haclenda y
RuB

se ericuentra bajo la supewislén y vtgllanci e la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

sus actividades se encuentran reguladas; entre otras, por lo establecido en las disposiciones

normativas correspondientes ef}y materia de prewienqén de actividades que pudieran favorecer la comisién
del delito de laghdo de dinero:® financiamientaal terrorismo; por lo tanto, tiene establecidas medidas y

. procedimientos® para prevenir’ y detectar act , omisiones u operaciones con recursos de procedencia

ilicita, asl como para Identlﬂca;; a sus cliente y usuarlos y presenta en términos deé ia normatividad
aplicable, los reportes sobre , operaciones y servicios que lleve a cabo con su cllentela asi como
aquellos que lleven a cabo mlembros eI Consejo de Administracién, apoderados, directivos y
empleados. ’s

(v) Con fecha 21 de febrero de 2014
Usuarios de Servicios Flnancle
materla de microcrédito, el co

suscriblé con la Comisidn Nacional para la Defensa de
s (CONDU SEF) el convenio para adherirse a las sanas précticas en
ido de icho convenio puede ser consultado por el Acreditado en:

} 3
PRIMERA. ) J [CIONES.
Los términos que a continuacidn se definen, % ecesidad de que se encuentren entrecomiliados, tendran los
siguientes significados, los cuales seran igualme licables en singular y en plural;
(i) _ Socledad Andnima, Integrante del
sin considerar a las sucursales de
autoserviclo y las ubicadas en empresas corporativas (SEC).

(i) Caratula. “iDocumento que forma parte Integrante del presente Contrato,
#ique contlene los términos y condiclones generales del Crédito.

(iii) CONDUSEF. %Lomisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

‘#e Servicios Financleros.
(iv) Crédito. “Fene el significado que se le atribuye en la cldusula segunda y
la Caratula.

(v) Dia Habil. " Cualquier dia en que las oficinas de las entidades financieras

ieban estar ablertas al publico para la realizacién de operaciones

los Estados Unidos Mexicanos, en términos del calendario que

nialmente publica la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en
24 ‘Diario Oficlal de la Federacidn, excepto sdbados y domingos.

(V) eqie el sgnlﬁcado que se le atribuye en la cldusula décimo

para documentar la disposicién del Crédito, el

Para meom del articulo 100 de la Ley de Inshumanu de Crédito, se cortifica
e Q" - arzaentes Impresiones son s de nuestros archivos. Pdgina 2 de 13
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cual, en su caso, sé;é suscrito por el Obligado Solidario en sy
caracter de aval,
Institucién de Banca Multiple, Grupo

o Formutario - Solicitud. Solicitud de Crédito p editado y, en su caso, el
% B Obligado Scilldarla, ante

2 DERECHOS Y OBL!GACIONES DE LAS PARTES.
se obliga:a poner a disposicién del Acreditado un Crédito por la
can de $_10,630.00 m.n. (_DIEZ MiL SEISCIENTOS TREINTA

700 /100 M.N), el cual se otorgaré en dos partidas: (I) la partida “A” por la cantidad de $_ 63000
(_SEISCIENTOS TREINTA . pesos_00/100 M.N) y, (i) la partida

"B" \L DE 1A §aR. O™ cantidad ‘de 7$_10,000.00 m.n.
|| Y PSR :3 pésos _00 /100 M.N), en la inteligencia

B8 'fhonto: ng quedan comprendidos los mteress, las comisionies, los impuestos, los gastos y demds
W (swichiiséaien términos de este Contrato. A siévez el Acreditado se obliga a pagar en tiempo y
fo w dispuesto del Crédito, bajo los términos y cond@ones establecldos en el presente Contrato.
% .

¥e

; /

TERCERA.
€l Acreditado dispondra del Crédito, en una Unlica di ! reclsamentﬂe en la fecha de firma de este Contrato,
mediante 12 suscripcién de un Pagaré a la orden de oogglgnando el monto del Crédito dispuesto,

aceptando que el medio de manifestacién indubitable de su
autdégrafa plasmada en la Cardtula y el Pagare

pone a dlsposlclon del Acrednadl&’el Credifo de la siguiente forma: (a) la partida A"
ha carta Instruccién (en lo sucesivo [ “Cartaide Instruccién Irrevocable”, cuyo Importe
serd destinado al pago del Seguro de Vida, en términos de Ia wcléﬁsula ma de este Contrato y que sera aplicado
para pago del mismo, en términos de la “Carta de Instruccién Irré_?voca " que se adjunta al presenté Contrato como
Anexo "A*, otorgando en este acto el recibo mas amplio y eficazifiue eﬂ derecho proceda respecto de la disposicién
del Crédito efectuada en términos de las menclonadas Instruccion irravocables, (b) la partida “B” serd dispuesta por
medIo de: (i) la entrega de un cheque librado a su nombre o de@n géf'oero que el Acreditado instruya por escrito, 0
blen,. a eleccidn .de mediante (i) el abono enffa-€uenta de depésito bancario dé dinero que el
Acréditado indique por escrito, o (iii) una orden de pago. El impoite:de la partida “B" serd entregado al Acreditado y
podré ser destinado por éste a cualquler fin licito que a sus Intere

sera dsspuésta mediaitte 3

presente Instrumento, la Cardtula y el Pagaré
tercero conforme a sus instrucciones, o bien, e

rrafo anterior, constituyen la
el recibo mas amplio que en

Pagaré, no constituye pago, novacién,
el presente Contrato. -

En virtud de lo anterlor, el Acreditado reconoce que la firma
conjuntamente con |a entrega del cheque librado a su nombre o
abono en la cuenta del Acreditado o la entrega de una orden di
disposicion del Crédito, por lo que al respecto, el Acredutado
derecho proceda.

Et Acreditado sabe y entlende, que la suscripdén y entregd:
modificacién o extincidn de las obligaciones que éste asumes

De conformidad con lo dispuesto por el arﬁculj 1988 del Cédigp Civil para el Distrito Federal y,de sus
correlativos en los cédigos clviles vigentes 3 Republica, el Obligado Solidarlo se.;obliga
solidariamente con el Acreditado, al cumplimie pto de todas y cada unai de las obligaciones asumidas por éste\iltimo
en este Contrato, sin excepcién alguna; sujel dose alo dlspuesto engl articulo 1987 del mismo ordenam‘lento
y correlativos en las demds Entidades de | Républica. : s

Péagina 3 de 13
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El Obligado Solidario manifiesta su conformidad en considerarse parte este Contrato y como tal, se obliga a avalar %

el Pagaré, asi como a cumplir con todas las obligaciones @ su cargo, aceptando expresa e Irrevocablemente
someterse a todos los términos y condiciones pactados en este. tnstrumen{;o

El 61:1 do Solldario Unicamente podrd oponer las excepcuons que denven de la naturaleza de la obligacién y
% este acto a oponer excepciones personales o de cualquler otro tlpo

una de las obligaciones relacionadas con esteJ:onUato a cargo del Acreditado, podran ser exigidas en
indistintamente a éste, al Obligado Solidario o0 a ambos

Qurnwl ENTIDAD FINANCIERA. -
& la entidad financlera acreditante y sus datos son los slgulentes

AL DE LA REPRRLICA
agrec 515 1
L] lﬂ m'ui m..bt
ﬁ?;[\nf. 105 348 Wb
nvest

SEXTA.
El Acreditado se obliga a pagar a sinn
por cualquuera de los medios establecldos en la cldusula

0] P_:lnﬂnnj_nhnm el monto del Crédito dls' esto, el cﬂal serd pagadero medlante. amortizaciones
_MENSUALES ~ iguales y suceslvas, cuyds Importeé‘ y fechas de pago de prmclpal quedardn
- establecitas al efecto en el Pagaré. ;

ad de requgrimiento, notificacién o aviso previo alguno,
ava, los sigq\entes conceptos en moneda naclonal:

(ii) Intereses: ordinarios y moratorios.

la tasa de Interés ordinarla anual aplicablegﬁ seld una tasa fija de _ge. %

(_OCHENTA Y CUATRO por dergo)z;

Lz tasa - de Interés moratoria anual aplicable
(_msemumsmnre por cie

El saldo msoluto de la disposicidn del Crédito, deveng
multiplicando el monto del saldo insoluto por la tasa de intei
de dias que comprenda el Perlodo de Intereses por el resu
entre trescientos sesenta (360). ;

una tasa fija de _22000 - %

intereses ordinarlos, los cuales se. calculardn
plicable. Esta se obtendra de multiplicarzel nimero
de la divisién de la tasa de interés ordinaria anual,

comenzaré el dia en que se haya efectuado la dtspo #ion del. Erédlto y suscrito el Pagaré respectivo y terminara
precisamente e dia _1 (_uUNO ; de _2018 y cada Periodo
de Intereses subsigulente, serd de _TREINTA

Los intereses ordinarios serdn pagaderos por cad _,: Periodo de Inﬁeres&s, en las mismas fechas establecidas para el
_' 2| entendido da%ue _

gses, siempre se Homardn como base Periodos de Intereses de

a) Para efectos del cdlculo de inte ]
rrafo iInmediato an ;"or

TREINTA dias, conforme @ Ppa

b) Si entre |a fecha en la que ses' 6 a cabo la dlspcsbclén"ﬁdel crédito y la fecha en la que termina el Primer
Periodo de Intereses, han transcurg,da mds de _TREINTA ‘S dlas, solo se considerara para el cémputo de
intereses los _TREINTA #' dias transcurridos con anterio'ﬁdad a la primera fecha de pago programada y los
Periodos de Intereses subslgulentes se computaran conforme al te contrato cada _TREINTA dias.

Parﬂ efectos
g del articylo 100 &
’ que las presentqg imp,.:: 12 Ley do Instituclonee d.'
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c) Confonm W anterior, para el caso de que el Prlmer Perlodo de Intereses, sea mayor a
TA L : dias, el nimero de dias excedentes no serﬁn considerados para el computo de
y por tantd du rante dicho periodo no se generaran los mismos. 3

T

mporte del principal, exigible en su fecha de venclmimto respectwa conforme al presente Contrato, en
el importe del principal no pagado devengara intereses’ pwratorlos desde la fecha de su vencimiento y

v

a-en que quede totalmente pagada, conforme a lo sigulente :{;

0 v N

Con fundarnento gn el articulo 87-I de la Ley General de ananizadohes y Actividades Auxiliares del
que los intereses se capitalizaran de saguiente forma en caso de mora en el pago

C'mf?% muuﬁn del Crédito, los intereses moratorios se generaran, sobre la base del importe del

vencida y no pagada y los intereses ordlnarlns ven&dos no pagados correspondientes
cam‘ tdndose asi el capital y por tanto la hase de célcylo de los Intereses moratorios. Los
in oratorios' se calcularan multiplicando el monto de lo; conceptos indicados capitalizados por la tasa de
Intm Esta se obtendré de multiplicar el nimero de dias que comprénda la mora por el resultado de la
division de la tasa de interés moratorla anual, entre trescientos ssquta (360). .=

Los Intereses moratorios serdn pagaderos a la vista, sin penjulclo de ﬁue m:& por vencido
anticipadamente el plazo otorgado para el pago del Crédito y de:las cantidades adeudadas con fundamento en el
presente Contrato, caso en el cual, a partir de la fecha del vencimliento anticlpado los intereses moratorios se
generarén sobré’él’_w Insoluto de principal y los intereses ordinarlos capltallzados

Todos los intereses ordinarios y moratorios previstos en el prsenne Comﬁto serdn calwlados sobre la base de
un afio de 360 (tresclentos sesenta) dias. ,_,',; é

¥ :,f
s moratorios se generardn en caso de que el Acreditado no pague en tiempo y forma a-

Los mférss ordinarios se cobrardn tomando en cuenta los dias deifer‘-od

7,

incumplimiento eh el pago y hasta que éste se haya realizado en su totall@d

(i) Comiglones:

Concepto. Monto, Método de
_ " chlculo.

a. Comision por El _600 9% Aplicar

apertura. (_SEIS porcentaje
por - mencionado

clento) del monto del monto

Crédito. Crédito. j '

o

i
P;}diclu del articulo 100 de 1a Le
" que las presentes impresiones

FTAIPG
ut. 18

y de Instituciones de Crédite, se conific
son tomadas de nuestros archives,

iide Intereses correspondlente.

Los intereses mralbnos se cobrardn tomando en cuenta los d|as;.efecq¥'émente transcurridos ‘desde la fecha de

Periodicidad.

Se genera por Unica ocasién, en la
fecha de firma del presente
Contrato y serd pagadera
medlante ' amortizaclones
_MENSUALES

durante toda la vigencia del
Crédito.
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%
. 1 g ,
El _0.00 % Aplicar el El pago f:nta! el Se genera por Unica ocasién, en (a
(_CERO porcentaje Crédito }antes fecha en que el Acreditado realiza
por mendonado al hasta el dia . el pago total de! Crédito antes o
= tl%) del monto del  monto del vencimiefito de Iat hasta el dia de vencimiento de la
48 3 ‘Crédito. Crédito. sexta amortizaciény. sexta amortizacién programada, 2
i ‘L;"' progranjada a u; partir de la fecha de contratacién,
- partir ge la fecha ¢pagadera en la fecha de
o de -ontratacion, %generaclén.
\L DE LA REFTBLICA slempre y cuando %
. la mision  por &
erechos Humanos, ’
«nicios a la Comunidad
ﬂ Ew-!.ci..n =
(iv Otros: E 3
Impuestos. En caso de que cualquier cantidad pagadera por efrAcredltado a conforme a este
Contrato se encuentre gravada en términos de fa legislacién fiscal aplicable, por el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
o cualquier otro que lo sustituya; el Acreditado debera pagar a fa tantidad de que se trate més el

impuesto correspondient®;# las fechas establecidas para el pago de dichas mnﬂdajﬁés.
SEPTIMA, : i i ¥ _
El Acreditado se obliga a pagar a el importedel Crédito disguesto, mediante amortizaciones
MENSUALES iguales y suceslvas, en las fechas de pago estabjgcidas al efecto en la tabla de
amortizadién correspondlente. o -

La Fecha Limite de Pago podré ser consultada por el Acreditado en x‘us Estados deiCuenta.
‘ %

5 y
Las amortizaciones periddicas induyen principal, intereses ordinari;ai;, comisiones] impuestos y demids conceptos, en
términos de la tabla de amortizacin, que en este acto se entrega al Acreditdtlo implicando la firma del presente
Contrato, eri unién de la firma de la tabla de amortizacién, el reciboamés ampligique en derecho proceda respecto del
contenido de la misma por parte del Acreditado. Dichas amnﬂ?%ones, duyep IVA, por lo que pueden existir
pequeiias variaciones en cada pago. o 'li‘

.}

b
En el supuesto de que la fecha de pago corresponda a un Dia Inhabi, el pag‘z podrd realizarse el Dia Hébil inmediato
siguiente, sin cargo adicional alguno. 5 ?
24
Ia hﬁde vencimiento o terminacién anticipada de

El Acreditado se obliga a pagar la hotall—dad del saldo a su cargo a
este Contrato. )

u i . q i

OCTAVA. A y
El Acreditado esté facultado para llevar a ca iBulentes medios, los cuales se acredkaran de fa

sigulente forma: : £
()  Efective: | sgicursales de- (ii)_en las _sucursales
(i) en las sucursales de_el

) fitard el !
(il) | Jare Siles de Msalvo buen cobro; el pago se
acreditara el’fhismo Dia Habil.

(iit) @n las sucurébles delIE::!vo buen cobro; el pago

"se acreditara. &l mismo Dia Habil,

(v) Cheaue de otra institucién de crédito:" ro; (1) en las sucursales

[, w
acreditard el B Habll sigulente, si el pago se realiza después
de las 16:003horas se acreditaré_ el segundo Dia Habil

Para efectos, del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito, se c' )
que |as p tes impresi son das de nuestros archivos)
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‘ ()  Domiciliacién: el pagh se aid‘taré en la fecha en que [N /o M

p la institucién ‘de crédito correspondiente, acuerden con el

; Acregitado. q'
(w)c.wnmmm: (i) la realizada’a través del Sistema de Pagos Electrénicos “C\
= Integbancarios (SPEI) se acreditard el mismo Dia Habil y; (i)
‘.:{. "’& la ;eallzada ajtravés del Sistema de Transferencias
e Electrdnicas, setacreditard a mas tardar el Dia Habil
. “H‘ _.! sigufente i
| 4 ’ n
} b i
| NOVE% mﬁl.m_:u.u.aéunﬂﬁm&um
: Los que por cualquler medio realice el Acreditado eniérmlnos de este Contrato, seran aplicados:en el siguiente
orden: (i) a . |@A este orden: impuestos, e su caso comigidn por pago total anticipado del Crédito,
inter , Intéreses ordinarios vencidos, com por apertura’y principal; y (il) al saldo vigente, en este
orden HimpDaso comisién por pago total ?ucipado del €rédito, Intereses ordinarlos, comisién por

gpﬂniﬁs a iaﬂwumﬁad r

_ No obw-lor, el Acreditado tendra la facultad dg llevar a cabqi pagos adelantados y pagos antlci
| términ normatividad aplicable, siempre y cuando %o soliciten dltectamente en la(s) Sucursal(es) de

7 :‘

Son pagos adelantados, los pagos parciales o totales qm&%an entregqhos con el fin de que sean- apllcados a cubrir
pagos periddicos Inmediatos sigulentes al que se encuen n vigor, aqtes de que sean exigibles.

A

| Cuando el monto del pago adelantado sea superior al imnérte de unh amortizacién del Crédito (em términos de las
clausulas sexta y séptlmm presente contrato), la sghcltud dél cliente, en este caso, deber#- entregarse por
medio de una carta de lnstrucclén con firma autégrafa, qu qus incluyasia leyenda sigulente: “El Cliente autoriza que los
recursos que se entregan en exceso a sus obligaclones exi es, na'se apliquen para el Pago Anticipado del principal,
sino que se utiliéen para cubrir por adelantado los pagos ‘del Crédito inmediato siguientes®;Un formato de
1a mencionada carta de Instruccion, deberd ser propordonqga po un ejecutivo en la sucursal de que
corresponda. 3

soluto del Crédito, que son entregados antes de la
tendran por efecto mantener el importe de cada
s de esta forma, slempre y cuando, el Acreditado asl lo
Pago Anticipado sea por una cantidad lgual 0 mayor al

Son pa'gb’s anticipados, l0s°pagos parciales o totales del
fecha: en- que sean exigibles, los pagos anticipados pa
amortizacion, reduciendo el nimero de pagos y serdn aplical
solicite, se:encuentre al corriente en sus pagos y el importe ge
pago que deba realizarse en el Periodo correspondiente,  ji%

que refleje los importes y fechas de pago de las
usula y 1a cldusula séptima del presente contrato.

entregara al Acreditado una nueva tabla de amortjgdcid
t amortizaciones del Crédito conforme a lo estabiecido 5

Iéﬁto expresago en términos porcentuales anuales que, para fines
idad de costds y gastos inherentes a los Créditos.

CAT.
El CAT es el Costo Anual Total de financia

‘ DECIMA.
Informativos y de comparacién, incorpora la

| El CAT (Costo Anual Tota édito es dé 1297 %
( y se calculd en la fecha de firma del presente

instrumento, cumpliendo al elbctt%;'bn la metodologia Wgente emitida por el Banco de México.

podra efegttar modificaciones al presente Contgato, medlante aviso por escrito aI Acreditado a través
de cualqulera de los sigui€ntes medios: (i) publicaciones en dicos de amplia circulacién; (li) colocaclén de avisos
en lugares ablertos tiblico en sus Sucursales; o (iil) aviso qge se Incluya en los Estados de Cuenta. Lo anterior se
llevara a cabo cong8D (treinta) dias naturales de anticipacion #a fecha en que se pretenda que surtan efectos las
modificaciones, &

} £CIMO PRIMERA. "'* PROCEDIMIENTOQ DE MGDIFICACION DEL CONTRATO.

Para efectos dof artic

que las pnsommo e delaLe

oS impresiones y de lnsMueumes

800 tomadas de ny c'““ £e cartifica

Pagina 7 de 13

3
H
2

FTAIPG
vt 18




EI Acreditado podra solicftar la terminacidn del Contrato dentro de los Qﬁr‘&dnm) dias posteriores al aviso indicado

parrafo antecedente, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajg las dondiciones anteriores a la modificacién,
deb Q r.ubrlr, en su caso, los adeudos que se generen hasta el térmho de [a operacidn, en el entendido de que las
m es entraran en vigor en el plazo referido en el primer parrafo de Ia’Qfesente cldusula.

3 M V
En Id t!respecta a la modificacién de comisiones o tasas de Intgrés unlcaMente podrén llevarse a cabo previo
cunseﬂ!lenbo expreso del Acreditado mediante la celebracién de ug convenio de Reestructura,
& i-\

néqieo SEGUNDA.
Serén causas de vencimiento anticipado del Crédito y en consecuencia Crédito Famlllar podra exigir el pago inmediato
el Acreditado: (i) la falta de pago puntudl de cualquier qanudad o concepto establecido en

ualquler informacién o dato proporcionado por el Acreditadg: y/u Obligado Solidario en su caso

citud resulta ser falso o blen, si dentro de IoaS (cinco) Dias Habiles slgulentes a la fecha en que
G%W de la informacién del Acreditado y/u: Obligado Solidario en ntenida en el
tud, éste no diere aviso por escrito *de dicho cambio o, no diere su

COQWI' escrito; (iii) sl el Acreditado se viese envuelto:én problemas Iltlgiosos de cualquier indole o bien
alquier evento o condicién (incluyendo, sin limitar cualgliier cambio advgso de importancia en la situacion

econémica o financiera de México) que de bases razonables pa »considerar ala iso!a discrecidn de
que el Acreditado no podrd cumplir con sus obligaclones conforme ‘a éste Contra

El Acreditado se obliga a notificar dentro de los 5 (cinco) Dias Hablles a pétﬂr de aquél ' en que haya tenldo
conocimiento de cualquier evento que constituya o que con el tl;ahscurso del tlempo llegue a cdnstltulr una de estas
causas de vencimiento anticipado.

En caso de que se actualice alguna de las causas mencionadas, estara facultada-para dar por vencido
el Crédito y-el Acreditado deberda pagar a la vista, sin neces| ; reclamacién, natificacion, solicitud u
otro’ aviso-déjcualquier naturaleza: (1) la suma principal Insoluta ¢ p i1 ) los intereses ofdinarios, moratorios,
comisiones:y demas accesorios; y en su caso, (lii) los gastos y ‘Qstas, w‘o : alquler otra cantldad pagadera por e
Acreditado: términos del presente Contrato. ¥

4§
DECIMO TERCERA. PLAZO DEL CREDIFO Y VIGENCIA DEL CONTRA
Las Partes convienen en que e el plazo para la liquidacién del Crég Fque'se establece en la Carétula de este
Contrato P4 i

asiexista saldo pendiente dé pago a cargo del
' prescripcidn de fas acclones que pudiere
9y el cumplimlento de este Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, este Contrato permanecera vigente mj
Acreditado; - es decir el Contrato permanecerd vigente por el pl
efercitar IR

ara exigir al Acreditado y/u Obligado Sol

tird con todo su valor y fuerza legal, mlentras
o Solidario.

Las Partes acuerdan que la obligacién de pago total del Crédito, s
exista un saldo pendiente de pago a cargo del Acreditado y/u Oblig
i

DECIMO CUARTA. CANCELACION, ]

El Acreditado podrd dentro de los 10 (dlez) dias héblles osterigres a la contratacion del Crédito, solicitar la
cancelacién del mismo sin responsabilidad a '

cancelaclén por escrito, en las sucu e exponga de manera detallada los motivos por
los cuales ha tomado dicha declsién, 2d elar de manera inmediata el Crédito siempre y
cuando, a la fecha de la solicitud de cancelacidn, el Acreditado no haya dispuesto del mismo.

Para efectos de esta cldusula, se entendera que el Acreditado dispusgdel Crédito y se dio por recibido del mismo, en
términos de lo dispuesto en |a cldusula tercera del p -

El Acreditado podré solicitar la terminacién anticipada del Cont
cumplimiento a los térmmos y condiciones aphcab!es a la terminagdi

" en cualquier momento slempre que dé
anticipada del Contrato contenidos en la

Para efectos del arﬂéu!o 100 de Ia
Ley de Institucloneg d
gue las prgl?naes Impreslones son tomadas de nueesg-:‘sd:?c'hsn: Stiniea
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DECIMO QUINTA.
Una vez dlspuesto e} Créd!to en términos de la clausula tercera del presente contrato, el Acreditado podrd dar por
¢ eﬁalquler momento, por cualqd?@ra de los siguientes medios a su eleccidn: (i) solicitario por

en cualquiera de sus Sucursales; (ii) solicitario a por escrito en sus oficinas
en el domicilio establecido en la fraccién II,%e la cldusula quinta; en cualquiera de los supuestos
bo, clave de confirmacién o nimero de folio que

rificard la autenticidad y veracidad de la identidad

Ja solicitud de terminacién; asimi
Pado mediante la solicitud de su ldenti

%ﬂ aclén se lievard a cabo al Dia Habll snguiente al de (a presentacién de dicha solicitud, siempre y cuando, no
exi adeudos pendientes por parte del Acredjtacl

i
En WM% mencionados adeudos, a més tarda; al Dia Habll sigulente al de la recepcidn de la solicitud
de t icar al Acreditado el Importe de los adetidos y dentro de los S (cinco) Dias Habiles sigulentes a
‘fnclonada solicitud, pqndré a disposidﬁn del Acreditado dicho dato en la sucursal elegida por

eI mk&ﬁmmun

MQO por el Acreditado a entera ¢ I:Isfaoclén d
en cualquier sucursal deji <" i siguiente Fecha de Corte, un Estado de Cuenta que de constancia del

fin de la relacdn contractual, de la can *aén de los deredws Y obllgadones derivadas del Contrato y de la
Inexistencia de adeudos entre las partes, d adns exclusivamente de dicha relacién. 5

1.._

En tanto i totalidad de los adeudns la ternginacién del contrato de adhesién no sunjré efectos; sin
embargo, no podré llevar fa cabo cargos adicionales, con excepcién a los ya, generados pero no
reflejados que correspondan, en su caso, ag como las comisiones, los accesorlos e Intereses que se generen hasta el
momento en que el Acreditado liquide el salilo total de su Ceidito. El Acreditado conservard la misma Fecha de Pago
y condiciories que tenia previamente a la solicitud de termination.

Asi mismo, el 4 convenir cof otra entldad figanciera la apertura de un crédito para pago de su deuda
contraida wnW en cuyo case, la entidad fingnciera que otorgue el Crédltol gré de manera directa,
bajo su-propia responsabilldad y previa tonzacnén del $Acreditado, efectuar ante los trémltes
necesarios para llevar a cabo la terminacié de este Contrafo y por consecuencia, la liquidacién del adeudo a nombre
del Acreditado conforme a los requisitos, #¢rminos y co ones establecidos mediante disposiciones de cardcter
general que para tales efectos emitan las aygoridades cor

_no esté obligada a informa 421 AcreditadB de la terminacién del Contrato en los casos en ﬁe ésta se

ompetente; o (ii) acuerdo del érgano de
30 de dinero.

realice con motivo de: (i) mandamiento -f autoridad
encargado de prevenir las operaclones ilicitag y de la

DECIMO SEXTA.

nsultas, quejas o Inconformidades € editado podra dirigirse al Centro de Atenclén a Cliéntes de-

asi como a la Unidad Especiallzada
: % el Distrito Federal

el interior de la RepUblica

: el indicado en el inciso (if) de la

éusula quinta.

onafen el interlor de la Republica

(Consultas y reclamaciones) )
i#'correo efectronico

en el

domicili
indicado en el inciso (ii) de la

contact i

Para
L:::f‘os def articylo 1
4*“ as Prosentes ; tmp

Ia Le:
o yde lnst:tucmno 2
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DECIMO SEPTIMA.
Las partes pactan de comin acuerdo y con fundamento en la vigente, que la perlodlddad con la que

Acreditado su Estado de Cuenta,;% sual, mediante su entrega en cualquier
Dicha entrega serd sin costo, la@ual s llevaré a cabo dentro de los 10 (diez) Dias

de'fgus saldos}. transacciones y movimientos del periodo,
fropordona do al ejecutivo su niimero de cuenta e

en cualquler sucursal de

(B0 :il Acreditado podrd llevar a cabo consultas
se con un documento oficlal vigente.

oo ;
DEGIMS OCTAVA. {
Losdiktos de la CONDUSEF son los siguientes: {
Centro de Atencién Telefénica: dsde?ee interior de 1 RepGblica 01 800 999 80 80,
desd‘g el Distrito Federal 53 400 999 ¢

. $ aster@oond% .gob.mx

ion o man r una queja o inconformidad, podréd hacerlo
§"nanifestandg; los hechos causantes de la; inconformidad y

e el Acreditado desee solicitar una ac|
dlrectamente por escrito o por comreo electrénico,
adjuntando la documentaclén soporte.

La presentacién del escrito de aclaracion gnidades depPers llevarse a cabo en: (1) el Centro de Atencién a
Clientes o; (l) la Unidad Especializada &Wcuyosﬂatos aparecen en la cléusula décimo sexta.

ebera: nder por el mismo m en queifue hecha la queja o adaracién por el Acreditado, en
un que no excederd de 30 (treinta) Dias Habljes, con s a partir de la Wt\ de ia reclamadén
El Acreditadd se obliga a recoger la contestacidén a & escritgien el domicillo de una vez que hublere
concluido el plazo para la emisién de la respuesta. 5

_o cobrard al Acreditado cantidad

g;una gor el proceso de aclaracién,
A

Hia del presente Contrato; el Acreditado, Instruye a-
jon_Iirevocable, para que éste por su cuenta y orden entregue
fula de este Contrato, el importe del Seguro de Vida contratado

ala campama asaguradbra que se indica en la
por el Acreditado y se adicione el Importe del

ento de su fallecimiento, seran cubiertos por el Seguro de Vida
uradora que se indica en la Cardtula del presente Contrato en caso
radora se encargard de entregario al (los) beneficiario(s) que el
radora.

3 notiflcar _dentro de los 180 (ciento ochenta) dfas

eso y proporcionar la documentacidn necesaria para la liberacién del

El saldo deudor a cargo del Acreditado al
contratado por el Acreditado con la compafiia
de existir algun remanente, la compafiia asl
Acreditado informe por escrito a la compaiiia®

En caso de fallecimiento del Acreditado,
siguientes, contados a partir de Ia fed
saldo.

4
Para los efectos legales conducentggi’el Acrfditado manifiesta que: (i) la firma del presente Contrato constituye fa
aceptaclon expresa de los término ‘condicignes contratados con la compafiia aseguradora referida en la Carétula de
este Contrato, (i) el pago de los;§thiestros 5 € llevars a cabo en los términos y condiciones que mantenga vigentes la
compafia aseguradora para cag_ Ycaso, po 0 que se deberd acudir directamente ante la compafila aseguradora para
aclarar, ejercer y/o resolver cialquier contgpversia relacionada con el Seguro de Vida; (iii) sabe y le consta que sus
derechos y obligaciones d dos del confgato de Seguro de Vida son independlentes a este Contrato, razén por [a
cual no puede oponerlasitomo excepcidi al cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo; (iv) que la
cancelacién o termlnacidﬁ del contrato detBeguro no implica la terminacién de este Contrato ni viceversa y; (v) a la
fecha de firma del 'B[esente Contrato recilie copla simple de los términos, condiciones y cobertura del Seguro de Vida

?‘
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le dlo a conocer el contenido y alcance legal del Aviso de Privacidad y estd conforme
con el tratamiento que| daréd a su informacién;

(i) Compartir su informacién personal 0 esté sujeta a disposiciones de secrecia, con compafilas
aseguradomis y/u otros proveedotes de rviclos ligados a los productos adiclonales al Crédito
mqs por el Acreditado; g ]

Q} i) su informacién pe

?§\ ﬁ servicios operativos y de maquila que sean n

rsqéial nombrejg domicilio y teléfonos con proveedores, prestadores de

rios para la operacién del Crédito;
el reporte, tratamiento y/o prgvenr.ldn de deltk%ﬂ:

acidn que estime pertinente y que tenga que ver con

\“
v’ Cambiar el nimero de cuegta y/o dar por inado anticipadamente el presente Contrato por
%ori En estos casos se le comunicara al

licitos o Irregularidades;
) -;f cuestiones de prevencién o séguridad iniciadas
En los casos sefialados en ef Inciso antenor, a efectuar el traspaso del saldo deudor del Crédito a una

Proporcionar a instituciones u 9 rganismos, in

7y - Acreditado a la brevedad esta’situacién;

iR mor disposicione _
der o descontar loq’deredros obligacidnes derivados del presente Oontrato 3 un tercero 0

subsidiaria o filiaf de y/o a
‘mi.iﬂSia‘ e **‘Sor.ledad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, como a
., propo cién que el nuevo acreedor o ceslonario requiera. El Acreditado no podréd

--eWr ningun motivo, ceder {3s derechos y obligaciénes derivados d to.
vill) = El Acreditado y en su caso, el Obligado Solld’éno autoriza(n) a ra que en cualquier
macién de cada uno de ellos a las socledades de informacién

crediticla, a Soaedalﬂ Financlera de Objeto Muitiple, Entidad Regulada y a
los datos relativos a las

cualquier entidad del q&e pertenece
_ operacioné§@ue se ef al amparo de este Contrato y en su caso, de cualquier incumplimiento a las
" obligaciones contraidas especial la de pa,§
(ix) De conformidad con lg dispuesto por la E€y para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
- Financleros; asl como 1 'de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

ilizar v compartir con sus afiliadas, subsidiarias y
controladora, asf como | ‘Socledad Financlera
de Objeto Multiple, Enti cl Regulada susijatos personales para contacto con fines mercadotécnicos y/o
publicitarios, lo anteriorgSlempre y cuandtar,en la Solicitud hubiere manifestado su consentimiento en ese
sentido.

Asimismo, el Acreditado y en su casél Obligado S¢
la Solicitud de crédito relacionadasicon la po
mercadotécnicos o publicitarios, es g
informa que deberd(n) llamar al Cef§
décimo octava del presente contratg.

Particulares, autoriza

ario, esta(n) de acuerdo en que la manifestécién efectuada en
idad de que exista Intercamblo de Inﬁﬁcldn Era fines
' lo tanto puede modificarse para lo cual le(s)
n Telefénica, cuyos datos aparecen asentados en la cladusula
=T su nueva voluntad.

VIGESIMO TERCERA. A ]
E! presente Contrato junto con la ceftificac del Estado de Cuenta llevada a cabo por contador oon facultades
lo ejecuﬂvo mercantll y dicho Estado de Cuenta haré fe en julclo,

VIGESIMO CUARTA. . ’ :
Para todos los efectos judiciales y e ‘ )_ Iclales, asl como para todo lo relac»onado con el presente Contrato, el
Acreditado y, en su caso, e Obl i#Solidario sefiala(n) como su(s) domicilio(s) los manifestados en el (los)
Formularios -Solicitud(es), debidamenlg#firmada(s) por ellos.

Fseﬁala como su domfellio para los efectos menclonados en esta cléusula el establecido en |a clausula
quinta,

Salvo que se prevea otra cosaﬁl
domicilios. L [

sente Contrato, todas las notificaciones deberan hacerse por escrito a estos
VIGESIMO QUINTA, égv

Para todo lo relativo a; |§ interpretac y cumplimiento del presente Contrato,m' el Acreditado se

sujetan a las diqusic?“ones emitidas por Banco de México, por la Secretarla de Haclenda y Crédito Publico, por la

100 de 1a Ley do institucion
s de Crddit 3
‘mpr sont de nuestras =:‘:|0:=:ﬂmci Pég.na 12 de 13




Y \%
= s
los cuales no f lmente,éstarg‘q disponibles para consulta del Acreditado en la
pagina de in i k‘i m
Las Partes convienen qué el Seguro de Vida estard vlgenté.' a partir dg;,la fecha de firma del presente Contrato y
durante la vgncla contratada conforme a los términos yitondiciones 'pactados con la compafia aseguradora. El

Segutyde Desempleo permanecerd vigente durante el tien?)o en el que ¢l Acreditado cumpla de manera puntual e
integt 7
in nteg;‘)s ; 4

a con su obligacién de pago,

-

§
que en todo momento el ACREDIFADO deberd designar en forma Irrevocable a-
SOFOM E.R., como primer beneficjario de los Segurbs a los que se reflere esta cldusula. Con
indeper

a de lo anterior, las Partes reconocen que @l Acreditado tiené el derecho innegable de contratar un
seguro g vida para cubrir el saldo deudor del Crédito enfcaso de fallecimiento con la compaiiia aseguradora de su
gatado con la misma cobertura, términos y condiciones del

grio preferente

= que incluya una leyenda en la que
modificarse sin el;‘.-vg':nnsentimlenm previo y por escrito de!

Seguro de Vida a que se reflere esta Clausula es decir:
LA REPURLIC

: ¥a péliza no podra cancelarse y/d}
e.’WC@ iciario preferente.

1Bt bertura y vigencia del seguro sea el reéquerido por—a la fecha d
Estos datos ran ser consulfados en la pdgina internet de
3) !ue se ex!!g, junto con la illza del seguro, el:tomprobante que:acredite fehacientemente el pago total de
dicha pdéliza. : ‘éf

MERCADOQTECNICOS, ;

El Acreditado y el Obligado Solidario en su caso, desde : consentimiento en que
podra(ni) recibir ofertas de produ i nancie 0 cualesquiera de las
Entidades que formen parte de SW i SOFOM E.R., que
se encuentren o pudieran encontrarse ligados o ser adiciofjales a los servicios contratados, haciéndose

sabedor de que cuenta con el derecho Innegable de *fontratar chdles: a_de ellos a través de un tercero
independiente. De igual forma, manifiesta(n) su aceptacich en que
con cualesquiera Entidades que formen parte de su Grupo financlerg
SOFOM E.R., con el fin de que le ofrezcan otro tipo de gfoducto
serviclo contratado. 3

[ podrd
19 Econdmico incluyendo p
y'servicios relacionados o no con el producto o

VIGESIMO SEGUNDA . : RIZA
€l Acreditado y el Obligado Solidario en su caso, auto

B ma expresa a proporcionar los
datos y documentos relativos a su identifica drmacién obtenida conforme a los procedimientos de

WI Cliente establecidos para aklas demds 4reas de negoclo, subsidiarias y filiales de
y del Grupo Financiero al que Mlpertenezca, incluyendo a*

SOFOM, E.R., para fines de la debida identificacién gl tegracioridel expediente del cliente.

As za(n) expresa e Irmevocablemente, 3 _

Para efectogftle| adicurq 100 de |a Ley de lnstimc!oneg e Crédito, sc certifi -~
K- Presentes impresionas son tomadas de nijestros archivos,

Pégina 11 de 13
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Comisién Naclonal Bancaria y de Valores, segin sea el caso y a Iné‘ tenidas en las leyes financleras, mercantiles y

civiles aplicables, asi como a los usos finandieros en la Republica Mexi éna.
o A

Para la resolucién-de cul';lquier controversia, las partes se somefgn a I‘_"urisdlcdén y competendia de los Tribunales

udad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquiet:otro fuéro que por razén de su domicliio tuvieren o

a adquirir en lo futuro o por cuaiquier otra causa.

d

oo

=

N - I ¢ " " "
en .

e

A;E‘l@' cordaron las partes y firman de conformidad, para constancia y ‘Aceptacién, en la Caratula del presente
g to, en el entendido de que preceptos legales citados eh el presenté,_-f;:ontrato, se encuentran inclutdos en el
RECA, en un angxo con la transcripcidn de las disposiciories legales referidas para consulta del Acreditado

AtRFBAKL He que el mencionado anexo, se encuentra a su djﬁposidén en las sucursales de -

o,

Derechos Humanos, -
servicios 32 Comun

nvestigacion

Nombre y Firma del Acreditado

o

Pdgina 13 de 13
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PAGARE

El 5“5‘7’9‘0’— , en lo sucesivo “el Acreditado” y, en su caso, el sefipr{a) /|

en lo sucesivo “el Avalista”, por medio de este Pagaré, promet{o)(emos

pagar incondicionalmen Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mittiple,
Entidad Regulada en lo sucesi la cantidad de $_10,830.00 M.N,
(DIE2 MIL SEISCIENTOS TREINTA pesos 00 /100 moneda nacional) dicho importe serd pagadero mediante
24 -ae (_VEINTICUATRQO ) amortizaciones [guales y sucesivas, pagaderas por cada Periodo de
intereses, (en lp‘_?@ucesivo las “Fechas de pago de Principal”) de acuerdo al siguiente lquario:
Monto de No | Fecha de Monto de 3wNo | Fecha de Monto de
principal pago de principal v pago de principal
pagadero por principal. pagadergpor ?2 principal. pagadero por
ceda cadg 3 cada
amortizacién amortizacién X amortizaclén
313.90 3 | 01/072016( 85922 %
“ kN
166.75 24 | o1/08/2016| 92899 af
& i
180.30 25 d 7
o ;
7] 01/12/2004]  194.94 26 ¥ 8¢
F W
5 | oyoy2015| 21076 27 i 49
6 | oy022015( 227.88 28 & SJ
7 | “ou03015|  246.38° 2 :i st
8 | owo4201s| 26638 30 £ k]
7S =
o | oyeso15|  288.02 3 £ 2
; 4 T
10 | 01/06/2015|  311.40 32 g {5
, ;
11 | 01/07/2015 336.69 i3 &f— 755
12 | 01/08/2015| - 364.03 34 F ' 56
13 | 01/09/2015 393.59 35 ﬁ 57
]
14 | 01/10/2015|  425.55 3 | g 58 2
15 | 01/11/2015 460.10 37 g; 59
16 | 011272015 497.47 38 %’ﬁ; 60
_ g3
17 | 01/01/2016| 537.86 39 ; 61
18 | 01/02/2016 581.53 40 62
19 { 01/03/2016] 628.75 41 63
20 | 01/04/2016 679.81 42 64
21 | o01/05/2016|  735.01 43 _ 65
22 | 01/06/2016|  794.69 44 égﬁy 66

Para sfectos dei L
°Nites impresiones son tomac. .



USog<

| Ef importe del presente Pagaré causard Intereses ordinarios a partir de la fecha de suscripcién del mismo y hasta su vencimiento,
pagaderos por cada Periodo de Intereses, en las mismas fechas de pago de principal, segin lo establecido en el calendario antecedente,
una tasa de interés ordinaria anual lgual a _84 % (_OCHENTA Y CUATRO por clento). 'Z0<

i Los intereses ardinarios se calcularén multiplicando el monto del saldo Insoluto por fa tasa de Interds aplicable. Esta se obtendra de
multiplicar gl.gimero de dias que comprende el Periodo de Intereses por el realgado de la divisién de la tasa de Interés ordinaria anual
entre 360 (teStipntos sesenta). i

Vs . "';
Se entendeb%&odo de Intereses, el lapso con base en el cual, se caicularan Ios?!ntereses que devengue el saldo insoluto del Crédito,

en el enten e el Primer Periodo de Intereses comenzara el dfa eh que se h?ya efectuado la disposicién del Crédito conforme al
| presente y {eRnioga precisamente el dia 1 (_LUNO ) de . de _2016 y cada Perlodo de
i Intereses 5 sera de _TREINTA dias. id e
i Ja .r s ‘-
| Los lnteresd%dmarlos seran pagaderos por cada Perlodo de Interese§ en las mlsmas fechas establecidas para el pago de principal, con
la periodicidad descrita, en ? entendido de que: ji,. i
| a) Para ef WLDELAR int si tomard Period d.FI tereses de _TREINTA di fi [
| a) Para ntereses, siempre se tomaran coma:base os de: Intereses as, conforme a lo
| anterior, ﬁt"ec‘?ﬁscﬁﬁm[ﬁe ?ba i

icios ala Comt ¥
b) Si entr CL que se llevé a cabo la disposicién del crédito y la fecha en la que termina el Primer Perlodo de Intereses, han
~1~ transcurri Mﬁ:iﬂ& dias, solo se considerara para el cémputo de lﬂtereses los _JIREINTA dlas transcurridos con

anterioridad a la primera fecha de pago de principal programada?y los Perlodos deglntereses subsigulentes, se computaran conforme al
presente pagaré cada _TREINTA dias. ,4

¢) Conforme a lo anterior, para el caso de que el Primer Periodg de intereses, sé mayor a _TREINTA dias, el nimero de dias
excedentes no seran considerados para el cémputo de intereses 7{?0!’ tanto durantg’dlcho periodo no se generardn los mismos.

En caso de que una‘Pecha de Pago-de:Principal corresponda a £ dia que no saa' Habil, entonces el pago deber4 efectuarse el Dia Habil
Inmedlato sigu»ente L v i:;,

o '.,'._

| Si no fueren cublertos ‘@ su vencimiento en Hempo y forma,;: gos importes .feferidos causardn intereses moratorios, los cuales seran

| pagaderos a la vista- desde la fecha de vencimlento respectivajy hasta la fégha en que sea pagado en su totalidad, a una tasa anual
moratoria fija del zgg 00 % (_DO NTO INTE ‘W ; por clento).

Con fundamento en el articulo ‘87-1 de la Ley General de Orgg} ‘ izaclones / .Acuwdades Auxiliares del Crédito, las partes pactan que los
Intereses se capltalizardn de la slguiente forma: en caso de ra en el f@go puntual de cada amortizacion del Crédito, los intereses
moratorios se generardn, sobre la base del importe del capita vencida y no pagada y los Intereses ordinarios vencidos no
pagados correspondientes capitalizandose e Incrementindose 3 31 y por tanto la base de cdkulo de los Intereses moratorios. Los
intereses moratorlos se cakularan multiplicando el monto —, s con@eptos indicados capitalizados por la tasa de Interés aplicable. Esta
se obtendra de multiplicar el nimero de dias que comprenda la; pr el resultado de la divisién de la tasa de interés moratoria anual,
entre trescientos sesenta (360).

ilo de que I o< por vencido anticipadamente el plazo
, Caso en el cual, a partir de la fecha del vencimiento anticipado, los
pal y los intereses ordinarios capitalizados.

_ Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista, sin
' otorgado para el pago del Crédito y de las cantidades adeud
intereses moratorios.se generaran sobre e| saldo insoluto de p

o de 360 (treclentos sesenta) dfas, tomando en conslderacién los dias del
s, se calcularan sobre la base de un afio de 360 (trecientos sesenta) dias
lento en el pago y hasta que éste se haya realizado en su totalidad.

Los intereses ordinarlos, se calculardn sobre la base de u ;
‘ Periodo de Intereses correspondiente. Los intereses mo
y de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de ing

La suma del principal, los intereses devengados yiflemas casitidades pagaderas en términos de este Pa
sucursales deh en las sucursales dd Institucién de Banca Miltiple
o en las sucursales de “Bocledad Andnima, integrante del
cualquiera de los medios pactados en el contratlf de apertura dégcrédito simple a que se refieren los parrafos que preceden.

' la facultad fle dar por vencido anticipadamente este Pagaré, por lo tanto, sera exigible
ceesorlos legales.

La omisién de cualquier pago dard
el pago total del saldo Insoluto y a

Para efectos det articulo 100 de ll

" de Instit
P qQue Ias presentes impresione ey i uclones de Crédlto so camﬁca

f SOn to

FTAIPG :
rt. 18



Para todo lo refacionado con éste Pagaré, el Acreditado -ﬁt*_ deslgna(mos) como su(nues&o%
domidilio: o

'.':}

. ] ¢ Jx T

i

¥
uscribe como comprobante de la dlsposlclon de T; apertura de crédito simplem el
: .3 \
s por el Acreditado, serdn aplicados po- en términos dq contrato mencionado en e parrafo anterior.

. El Acreditad ‘%’nunda expresa e irrevocablemente a cualquier dlllgencla, protesto, aviso dqlntendén de anticipacidn de fecha de pago, de
| no pago o Incumlemiento o notificaclén de cualquier clase. t
i 'f g

Para los efehm lis de la Ley General de Titulos y Operaclom:s de Crédito, el Aereditado extiende Irrevocablemente, el término
i de presen M Pagaré hasta por 1 (un) afio contado a pytﬁr de la uttima fecha de pago de principal conforme a lo aqui
I

previsto, quedando Tmcﬂmﬂﬂlﬁue dicha extensién no serd conslderada qhmo una prohlblclén para la presentacién de éste Pagaré antes de
dicha fechaﬂlCIDS ald ‘4 ;

. Este Pagar@w%gm\por las Leyes Federales de fos Estados Unidos Megicanos Cualquler eontroversla que se derive del presente Pagaré
' se ventilard ante los Tribunales de la Ciudad de México, Distrito Feder3], renunciando expresamente a cualquler otro fuero que pudiere
corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cua!qul@r otra causa. :; 5

$ 0.
SIeprzeas;e“nte Pagaré se suscribe en alos 7 f dias del mes de -AGOSTO
% i [El Aval] |
%;'
| 2 3
g

0 de (a Ley de Instltuclon
presiones son tomada

{.'ﬁ{ra dfectes dsl articulo 10
‘,_ Gue 1as presentas im

s de Crédito, se certifica
S de'nuestros archj

— P

FTAIPG
it 18
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/estsgacw fecha 7 de _AGOSTO de

F
{

i
§

e 1"&

ANEXG#*A" DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE EN PARTIDAS, EN LO
‘f'x SUCESIVO “EL CONTRATO", QUE CELEBRAN: POR UNA PARTE IS sociEDAD

% :"yANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD
o REGULADA, + EN LO SUCESIVO [N
“\m‘] Y POR LA OTRA LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) APARECE(N)
7oAl CALCE DE ESTE DOCUMENTO, EN LO SHCESIVO “EL ACREDITADO" Y, EN SU CASO, “EL
= - OBLIGADO SOLIDARIO” 3

#° 2 ;

srechos Humanas,

I Comunc
""°'°5$ ; o de la presente, y con relacién al Contrato de Aperturade Crédito Simple en Partldas,
i por la jcantidad de $_10830.00

4 pesos 00 /100 M.N.), (en lo
Regulada,

lo sugesivo yo
" de didho Crédito, con domidiio en
en este acto dispongo de, la

(__DIEZ MIL SEISCiENTOS TREINTA

““totalidad del Crédito de la sigulente forma: .

i
(i) Dispongo de la partida "A” del Credlto, corresﬁpndiené a la cantidad de $ _63000 .°:

(_SEISCIENTOS TREINTA ;ﬁms 00 /100 M.N.) e instruyo
“expresa e Irrevocablemente a pars. que aplique dmm pago del
- 'seguro de vida, adquirido col ften lo sucesi en la fecha

de firma de la presente; autorizando para tal efégtd la realizacién de una transferencna

electrénica hasta por el importe del mencionado segurifa favor de Seguros.

(i) Dispongo de la partida “B” del Crédito, corre - fente a la cantidad de $ _10, 000.00 .

(_DIEZ MIL ; pesos 00 /100 M‘N.Ly recibp
en este acto, (i) un cheque i br o de 1n tercero que hubiere instruido por
escrito, o bien, a eleccién d (H en la cuenta de depésito bancario..
de dinero que hublere indicado por escrito, (m) una;,' rden de pago consignando dicha
cantidad. -

Asi mismo, por este medio, otorgo a F el re
proceda respecto de la disposicién del ito a mi favor
instrucciones irrevocables, liberandolo d gjloda responsabilidad?
todos los efectos legales a que haya Iu '

P expuesrf firmo el presente mstrumgnto de conformidad en
eldla _7__de _AGOSTO de 2014 % ‘*I

Tk

mds amplio que en derecho

actuar bajo las mismas, para

Nombre y Airma d.el;valIgado Solidarlo

Nombre y Firma del Acreditado

Para

® artfeyl,

1
que Jas Presenteg moo.c‘l‘, hrLey de instj ituciones
L8

en términos de las presentes

N = Gam N




NOTIFICACION DE COMPRA OPCIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fechafﬁ‘uos,fzom

Por medio del presente hago hacemﬁs con;'tar ue la_aprobacién del pr
crédito otgrgado por SOFOM, E.R.,
al (a los) suscrito

5 Ao, 5-nd se encuentra condicionado a Ig adquisicién y/o la contratacion de ningin bien y/o
)7‘::-\% ’c“% servicio, ni a la contratacién del Seguro de Vida cord (en
RN 1o sucesivol N

f

Eli

& SO

et g En virtud de lo anterior mamf'esto (mamf'estamos) que es mi (nuestra) voluntad
’@ contratar o no confratar los btenes y/o servicios siguientes, excluyendo en todo
*  momento de cualquier rcsponsabtlrﬂad ai :

& z
RALDELA RES . Seguro de Vida c0_

s Derechos Hum . -
) Sewiciosa‘lc" X -ﬁ SI Acepto | NO Acepto

IRE a““c‘ﬂﬁs condiciones de contratacion 41:! Seguro de Vlda son las siguiente

S, en union: de
aiuelias iue se contengan en la p}?llza del Seguro de Vida, que emita _

por lo que mamﬁest% lo siguiente: -

Hii Z5 ez
1 4}

o _u}

Acuso de recibido el CONSEN'FIMIENTO #CERTIFICADO [NDIV!DUAL ‘DE
- SEGURO Segurisimo Vida y las chdlClones gg‘aerales de la péliza contratada nimero
»con & nimero de certificado
4y coh un valor total de prima -de
$630.00 % s

Asimismo, manifiesto (manifestam'é‘g) qu,e_-‘i s de mi (nuestros_conocimientos que i)
puedo (podemos) cancelar el Segurgide Vl; contratado con durante los 30
dias naturales siguientes a la fecha de su fontratamén it) para ello debo (debemos

llenar y firmar una solicitud de cancelam en la misma sucursal deﬂ
donde contraté (contratamos) el préstaino ‘crédito; iii) y, al cancelar el seguro de vida
con entro de los 30 dias’patifrales establecidos, recibiré (recibiremos) la

prima no devengada por dicho seguroff el término méaximo de 10 dias habiles en la
sucursal de&en la que cdhtraté (contratamos) el préstamo o crédito.

En caso de que el préstamo o créditoy té‘rgado incluya las primas del Seguro de Vida
contratado con h manifiestg ~ (Manifestamos) que oportunamente me (nos)
fueron notificados el plazo y las canildadqs a cubrir por el préstamo o crédito otorgado,
incluyendo y no incluyendo las ?hmas dgg Seguro de Vida considerando el pago en
tiempo y forma. §

’Aitzie.

Nombre del Solicitante

!om!re !el ||Lsugo I

'

Fata efactos dai
arliculo 100 o, la
QuE las presentas rmpmsmnalfsyo:ell:;?::::l"

o5 da Crum, se contie
& nuostros 2 .

0¥
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. “GONSENTIMIENTO / CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGUR

. i e ST -k AL T M ST S TR, e
., NimeradPéiza® ¥ Vigenda' amero de Certificada, . i+

18/11/2013 a 18/11/20

i

Nombre; }

Otorgo mi consentimiento para ser asegurado bajo los témino.
sucesivo. La Compafila.

LDELA Rr.rtnucxx

arechos Humanos,

rvicios a fa Comunidad i A
ian o - ‘DATOS DEL

H SEL o . St GUR 4

. . 3 * y Sih v . ‘ i =% LA

Edades'de Admisién = .
Minima: 18

ADVERTENCIA: En ¢l caso de'
que, en su representacion, Gobre

edad como reprssentante de méh
caso sdlo tendria una obligacion moral, pues

La Compafila cubre & 10408 os mismbrps del
designados, la Indemnizacién ndlen
cublerto, slempre y cuando'la Pol

Si ol contanido de la {sUs modificaclones ;
quu:lnusnhm_‘mcq tﬂﬂm%»m s ﬁh 7

Declaro bajo proteata dedeci verdid, Gus pravio st lienado def presents: documento fa $ido ouestodk
que se me ha indicado se encuanitra disponibié para‘consultas 'oan'el sitlo

- eldia 07

Fechado en:

X

Funclonario Aulo 230

Le documentacion contractual y la nota técnica que Integran este prgauclo, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de 5
conformidad con Io dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-8 y 36-D de Jii Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros, bajo el reglstro *
numero NN do focha 16.05.2015. &

AT NP AR e
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ACNIVYO3S. e oW

impr son ae

Resumen de Condiciones Generales

Seguro de Vida para Microﬁnandiera%
_—

'l
ala que se efeciie sl mismo. Ademds, la

1 f

i

i

CONTRATO ™ £ Inversin ampresa de seguros
Se refiere a la ca e la poiiza, laapusenmmmm los Certificados ~ * pagaré un H sobre la obligacién denominada en Unidades de inversidn
Ir dividuales y los prighsos adicionales g amxmhurmiubmmpam) 3 conforme a lo esto en.el parmafo anterior, cuya tasa seré igual al resultado de
mnslimyenpmebn btaddndauta 1.25 el costo de caplacién a plazo de denominados en Unidades

-jden‘ de las instituciones de banca mutiple , publcado por el Banco de
COBERTURA p . 3 M&mboanuommdddq‘h Federacion, 8 cada uno de los meses
Ba;olusi&rm-ru ciones establecidos en la péﬂzalacompanlapnm . en que exista mora; Il.- Cuandoh 88 denomine en moneda
la suma asegu en el certificado individual, al Beneficiario Preferente hasta extranjera, adicionalmente al'pago de esa lacién, la empresa de seguros estard
por el saldo insdluto del crédito y en caso de existir remanente, absﬁmﬁdmué igada a pagar un Inerés moratorio que se ¢ rd aplicando al monto de le propia

designados en el mismo, s! el Asegurado fallece mientras se encuentren en vi

del Aseguradoj E LA Rl

BENEFICIAR
El Beneficiaria
insoluto del

anos

Certiicado ingjvig

Compaila, indicando
Certificado Individual y entregar ol anterior en caso de contar con é&l.
En aso de que la no se oportunamente, i Compafia pagart
importe del conforme a la Gltima designacién de Beneficlarios que se le
tegnmlda’,ago MIMdammmhwaawmmkﬂo
m podré renunciar al de jar la designacidn da Beneficia
una do:?nadm imevocable, siempré qué'la notificacion de esa
haga por escrilo al Beneficlario ievocable designado, asl como a la Cornpnnla.
haga constar en la presents pdliza, como lo previene el Articulo 165 de la Ley sobre
Conh'atadoSegnmSIhabom\rm , falleciere alguno de ellos, la
Asemdaquasahhayaumndoudlwtuﬂporpumipudu
supervivientes, salvo indicaclon en contrario del Asegurado.
Si sélo se hubiere mBmﬂdaﬂoyésamm anles o al mismo
el Asegurado y no existiere designacién de nuevo Beneficlario, el
pagara a la sucesion del Asegurado, salvo contrario o que

pacto en !
derecho da revocar la designacion hecha en.los términos del articulo 165 de la Ley sobre 3

el Contrato de Seguro.

El Asegurado debe designar Beneficiarios y goruanh]os en forma clara Lwh 8, pore ;

evitar cualquler incertidumbre sobre el particular. La designacién de Bene
a la persona en cuyo favor se haca un derecho propio al crédito derivado del seguro,

mmmmmmIudumam:paraquemapemwmmmm

derivados de este Contralo y la entregue a otra

PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION

Cualquier evento que pueda originar una indemnizacion en los términos de esta pdiiza,
deberiurmbﬁcaﬁumuwioalaﬁomﬂhdmdelnﬂdlas ientes a la fechs
de su realizacion, salvo que mediard caso fortuito o fuerza mayor, deblendo darlo. tan
pronto como cese uno u el ofro.

PAGQ DEL SEGURO Gk

previa la comprobacion de la muerle del Asegurado
deduciendo de la indemnizacibn cualquier adeudo de prima vencida y no pagada en el
momento de la liquidacion comespondients.
El pago del seguro se realizara en una sola exhibicién al Beneficiario Preferente, hasta
por el saldo insoluto del crédito adeudado a la fecha del siniestro, pero sin exceder en
mngmmoiamasagmmmmamm»hmmdshpdﬁu De
existir remanente una vez liquidado el saldo insolulo al Contratante, se pagard el mismo

a los Benaficiarios designados por el rado.

Los Beneficlarios designados por el ado ienen derecho a exigir a la Compaiila al
ocurrir el siniesiro, el pago al Bene Preferente del saldo to del Contrato de
m»mmmMndmm

La Compafila estara obligada & pagar el importe de la suma asegurada dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha anquellcompaﬁlth.lyarea‘hdohdoslm
documenios e informaciones que le permitan conocer el fundamento dela reclamacién

INDEMNIZACION POR MORA

Sl la Compahla, no obstants haber recibido los documenios que le
fundamento de la reclamacién, no cumple con sus ublgadmel
debeﬁpaganlusboneﬁm:mfl coresponda, una hdanmiuuﬁnpor
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1358bdelnLeyGenualdehlim
Sociedades Mutualistas de Seguros.

“Articuio 135 BIS.- Si la smpresa de seguros no cumple con las obligs
en el conlrato de seguro &l hacerse exigiblas legaimente, deberd pagar
indemnizacién por mora de acuerda con o sigulente: .- Las
nacional se denominardn en Unidades de Inverslon al valor de
oxlglbdtdadlogalysupmuhcrémmadamcmddvdu

fad'udsw
Unidades de

v
-

p&umalcomﬁmmm%mrlawwummm:dal n;:#i:ﬂho

3 ' olCuntulanindahpﬁuahaslapotdsnldo
mmﬁﬁ% caso de existir un remanente de |a suma:
iybhre e ficlarios designados por &l Asegurado en e&_

Suma:

3“5

! ue rasulte de 1.25 el costo de
ko denaminados an Gleres 0o o Exiaos Undos as Apsren 4o o

3
de
é mmndammwm,mcﬁ‘wwwmmmNum

Hl.- En caso de que no se

moralario a que aluden las lraccions
por!ZSIatsuquolas
iV.» En fodos ios casos, ios iniéreses
que se haga exigible legalments la obligacidn
wu&mquosesmd Para su cl !a#o,hstssasdumlmndadoborln
umlnsdenfoasewlfaydnooymuklphcualrasukadopordnmmdodm
mnmm:absmsanmmnhlz'dmmwm V.- En caso de
rapwdénnmmdddnddoum ia

del coslo de la reparacion o rep ; V.- Son imenunciables los derechos del acreedor
8 las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El paclo que
extinguirfos o reducirios no stirtiré efecto legdl por
sdoiramcmndd establecido por la Ley para la de
i no sea | en ese momento. Une vez filado el monto de la
rincipel conforme &

paclado por las partes o en la resolucidn definitiva
cﬁamwmumnmmmmmmmmswm:m
deberdn ser cublerlas por la empresa de seguros sobre el monto de la
ion principal asi determinado; VI.- Sunoliudoujoodhnmullapmodmla
aun cuandono se hublers demandado las prestaciones
'mawmanmwm dm:aﬁbl&oadomésdolaowgadm
pnnctpal deberd condongg.aldeudoraquﬂamblénwbraosummdmosconlonm
las fraccionss 8, ¥ Vll.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y
ténminos legales, no con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la
Comisién Nacional de y Fianzas le impondré una multa de mil a diez mil dias de
salario, yonmode( s8 le revocard la aulorizacion correspondiente.”
PRESCRIPCION &%
§ Todas lasacdmuﬁusudwm de esie Contrato de Seguro prescribirdn en cinco
afios, eontadoado la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del
sobre el Contralo de Seguro, salvo los casos de excepcién
YAiculo 82 de la misma Ley.
ghmmmmwluuu&nuﬂmms.wh&ﬁd&dﬂndﬁ
imiento wmmm_macmmbssdehu daPro&ecddn

dnlaradam&dbnantohwidadEnpedaﬂzadadaAhndOnds
Seguros.

maciones de esta Institucion de

partes, podran hacer valer sus derechos en los términos
hLeydeFrohoubnyDahmdUwarhdaSwdehanuamthw
mmmyswmduuuluﬂsmdaagum En caso de que el
wmw;wm dm';“m'rmt
nmsdala.ll.l‘lld n a la que ¢l domicilio de cualquiera de
Waldohcwmmlpmbwrwmu de los

quedar4 cancelada de manera automética al conclulr olpuiododoomda.sh
 haya efectuado el pago dehprlma Los efecios de este contrato cesardn & las
as del (ltimo dia de dicho penodo.

;‘.-,....- podrén ser cancelados a soliciud expresa y por escrito del
o en las formas que para elio one la Compafila ﬁnmidaddoque
Ire iquidado el saldo insoluto del Contrato de C La Compafiia devoiverd
tratante al Asegurado, lapnmneupagadanodemgadadnmtodamn
reciba la Bokcitud de cancelacién

La docu uclén contractusl y ia nota técnica que Integran este producto, estén
registrado§ ante la Comisién Nacional de Squm y Flanzas, de conformidad con
lo on los articulos 36, 38-A, 36-B, y 38-D de la Ley Ge,
one§ y Sociedades Mutuslistas de Snum. bajo el reglstro nime!
d ’nchl 16-05-2013.
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-Wesugﬁ%s PERSONALES Y SENSIBLES QUE SE TRATAN

Assurant recaba y recibe dalos personales de su Titular directamente o a través degderceros que intervienen 'nn_la comer-ializacion de sus
produclos ylo servicios. La ampktud de los datos personales y sensibles que se regaban dependen de la naturaleza de la relacién juridica

con su Titular, sin embargo, dichos datos se encuadran dentro da las sigulentes cq@garlas: L
DATOS PERSONALES lf DATOS SENSTBLES

Datos de identificacién, contacio y localizacion Historial dfinico y estado de salud 3¢

Datos tabarales y de su ocupacion Caracterigticas fisicas

Datos académicos ) Dalos paffimoniales

Habitos, aficianes y estilo de vida Datos fin:

Lk T e

FINALIDADES PRIMARIAS

* La Informacién del THular que se recaba es tratada con la finalidad de cumpligicon el objeto y propbsitas de la relacién juridica ylo
~contractual-entre [ e Thular, y en su caso, necesarias para dar cumglimiento a fo establecido én los contratos respectivos.
Hevard a cabo estas finalidedes haciendo uso de la informacién que se mcaba del Titular por via p'fasendsl, electronica, Gptica,
sonora, visual o por clalquler otro medio o tecnologla. g i
El cumplimiento del objeto y propdsitos de la retacién juridica enH [
propuestas de negocio, procedimientos de seleccién de riesgos, la emisi
mantenimiento y renovacién de polizas y contratos de servicio, el procesamien
feaseguro y retrocesion, prestacion de servicios de asistencia, serviclas de Aten
reemplazo y entrega de productos. .

T
efffitular incluye de manerd enunciativa la evaluacion de
degpdiizas y certificados Wdividuales, la administracién,
lo-ge siniestros y reclamaciones, operaciones de seguro,
i al Cliente, la adminishﬁﬁcién de'litigios y la reparacion,

FINALIDADES SECUNDARIAS

De manera complementaria, Ia Informacién del Titular es recabada para comunk
promociones de su interés, as! como con fines de prospeccion comercla
dalos de identificacion, de contacto y localizacion. ‘

r informacién défproductos y servicios, publicidad y
llevaré a cabo gstas finalidades haciendo uso de los

P

3

nacin@_ina 0 extranjeras distintas. de las empresas

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES ;
efectia transferenclas de los datos perSonales de los Titulares a entidade

que conforman el grupo de emprasas d Asl mismo, sus datos p an seli,hnsm'rtidns a entid ndencias
gubemamentales de car4cter feder municipal, para dar cumplimiento a £8s o iones regulatorias de En el caso
de su consentimiento sea requerido @ asegurara de recabarlo, aseguran icho intercambio de informacidn se celebre al

amparo de un conlrato y que la entidad receptora cuente con mecanismos para la
a los establecidos por Ia legislacion mexicana,

n de la informacién equivalentes o superiores

OBTENCION DE DATOS PERSONALES DE FORMA INDIRECTA . é .
-bﬂene los datos personales de manera Indirecta a través de tercerosidue Rerticipan en el proceso de comercializacién de sus
productos ylo servicios. EI Titular de los datos personales cuenta con un plézo de ginco dlas hablies a partir del inicio de la relacion
Juridica y/o contractual para manifestar su negativa al tratamiento de sus s personales para las finalidades secundarlas, sin perjuicio
de qua con posterioridad pueda ejercer sus derechos conforme al procedit miento establagido més adelante.
o I

¥ * .
RES 04/17/2013 Para afectos del articuto de la Loy de Instituciongs de Cradito, sec srtifica
que ias presentes ifipresiones son tomadas deinuestros archivos.
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¥
:\xOCEDIMIENTO PARA COMUNICAR LOS CAMBIOS EN EL AVISO DE PR{)&CIDAD

’.I&IQUIB‘I’ cambio al Aviso de Privacidad es notificado al Titular (i) a través der portal de in (ii)
%t escrilo al Gitimo domicilio registrado del Titular, (iii) via telefénica, donde sq e informara ‘como acceder al nuevo Aviso de Privacidad o
mediante correo electrénico a la direccion que para tales efectos se tengé‘egmrada del 'ﬁtular

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y LA REVO! ION DE SU CONSENTlMIENTO
AL DE, EATRASHFBIAA ejercer sus derechos de acceso, cancelacién, rectificacién y oposicion, asf como revocar sy consentimiento para el
oo i [

o sus dalos personales enviando su solicitud a través do.la
JEIEChOgm%EQ& responsables de datos personales.
eI nombre del Titular, (ii) datos de contacto, (iii) la descripcion

3erViciosd kpkmitigabias ser redactada en texto libre y contener por lo menos:
dalos personales respeclo de los que se solicita ejercer sus derechos, (iv) la manifestacién expresa de los derechos a ejercer, (v)

nvesliga cion adicional para localizar sus datos personales, y (vi) la lmageulde su identificacion personal oficial vigente. En caso de que el
ejercicio se lleve a cabo a través de un representante legal, debefan@n\nam adiclonalmente una carta poder acompafiada de los
documentos de la identificacién personal oficial vigente de éste Gltimo.

Al recibir la solldtu-aré seguimiento a la misma y mmunlcara decision adoptada al Titular por el mismo medio dentro de los
siguientes 20 dlas a la fecha en que se reciba. En caso de que la resulte pmcedeme ol ejercicio delos derechos serd efectivo
dentro de los siguientes 15 dlas a la fecha-en que se oonwnlque la dectuég adoptada. :

OPCIONES AI.TERNATIVAS PARA LIMITAR EL USO DE LOS DATOS PERSONALES 53-;

De manera mmplamentar!a al ejercicio de sus derechos, el Titular puede; i r el uso de;sus datos personales mediante su Inscripcion en
el Registro Pablico de Consumidores establecido en la Ley Federal de Broteccién al Gonsumidor y en el Registro Publico de Usuarios
establécido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuarlo de Servk:os Flna tiular podrd obtener informacién a través de los
sitios de Internet hitp:{/rpc.protaco.gob mx/ y poria : REUS p, administrados por-la Procuraduria Federal
del Consumidor y la Comisién Nacional para Ia Proleccion y Defensa al Ushiario de Servicios Fmancteros respectivamente,

Algunas paginas web del sitio de Assurant pueden inclulr mecanismos dé seguamne@lo de! uso de las mismas.tales como "cookies" y/o
web beacons; sin embargo, ia Informacidn obtenida a través de estos mgica nlsmos*aa encuentra desasoclada del Titular. El usuario es
libre de rechazar una cookie, lo cual inhabilita también la accion de : a%hs sl el navegador de intemet del usuario se ha
configurado adecuadamente para solicitar aulorizacién del usuario a n,« de %  estas sean creadas, o bien declinar las cookies
automaticamente. Es posible que la declinacion de una cookie pueda afectr el degémpefio y funclonalidad de sitio de intemet.

GARANTIA DE USO

no utiliza Informacion del Titular para propésitos diferentes a"

-mquiefa utilizar dicha Informacién para propdsilos distintes a
Titular un nuevo aviso de privacidad para tales efectos.

2 tiono los mas altos esténdares y procedimientos de calida
Titular. Asi mismo, restringe el acceso a la Informacidn del Titular a pers
relativas al cumplimiento de la relacién uridica y/o contractual respectiv

blecido en el Aviso de Privacidad. En el caso de que
tablecidos en esle aviso de priv@t_ildad. debera enviar al

a la proteccion fisica ylo electronica ‘de fa Informacion del
ue no estén directamente relacionados con las actividades
gn el tratamiento de los datos personales en términas de este

aviso de privacidad.

DERECHOS DEL TITULAR ,Q?

£l titular podrd acudir ante el Instituto Federal de Acceso a la Igférmaciénggi considera que su derecho a la proleccion de sus datos
personales ha sido vulnerado. Para obtener mayor informacién spectu vi o hitp; jfai.org. mx/

Nombre leto:
Fecha: ¢)-\\» T\~

REV 04/17/2013
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e sciens T Ty,
3 Niimero de Clients :
3 N %) g =
| £ dol Crédito : 07/08/2014 Fecha de Elaboracién : % 07/08/2014
| el Crédito: § 10,630.00 Diadepago: .1 %, iy
| ion par Apertura : 637.92 Pago Regular ; g ‘ 1,035.25
| : ision por Apertura : 102.00 Tasa de IVA™ ; 7., I,' 16
. ,*m Totat Iniclal™ : § 11,369.92 Comisién por Apsrtura (% ) : i 600
; 2 Plazo (messes) : 24 Tasa Anual de intereses Ordinarics ($) [
Costo Anual Tqi;u (%): w1297
j :
: Saldo Insoluto del
| Apicado ol | Apkcado ai Interss | Apticado al IVA“_;} Aplicado e la | Aplicado o (VA" o i S bsha
i Principal Ordinario Interés Ordinack (2] l::. oot un?n

H . Po concepla
v )
. 01 ,01/89/2014 - $ 106308.00
. ;Mumu $ 10316.10
| 3 01/11/014  $ 10149,35

$ 313.90 $ 595.28 $-1635.25 3§ 18316.10
$ 166.75 $ 722,13 ] $.1035.25 $ 10149.35
$ 190.30 $ 710.45 $ § 1035.25 $ 9969.05
4 84 01/12/2014  § 9969,05 $ 194.9¢ $ 697.03 s $ 1035.25 $ 974
85 01/01/2015 $ 9774.11 3 210.76 $ 684.19 s $ 103s.25 $ 9563.35
06 01/02/2015 § 9563.35 $ 227.8 $ 669,43 $ $ 1035.25 $ 9335.47
i 07 01/03/2015 § 9335.47 $ 246.38 $ 653,48 $ $-.1035.25 $ 9089.09
| 68 01/04/2015  § 9989.89 $ 266.38 $ 636.24 s $. 1035.25 $ ssu.n
| 69 01/05/2015 3 a822.71 $ 288.02 $ 617.59 s $1035.25 $ 8534.69
10 01/06/2015 3§ 8534.69 $ M40 $ 597.43 ] $ 1035.25 $ a213.29
11 e1/07/2015  $ §223.29 $ 336.69 $ 575.63 s $.1035.25 $ 7886.60
12 eves/2015 3 CTHERESRL $ 364.03 $ 552.06 s $ 1035.25 $ .57
! 13 el/essaels § 7522,%% $ 39159 $ 526.58 $ $ 1035.25 $ 7128.98
14 @1/16/2015  § 7128.98 $ 425,55 $ 499,903 $ 3. 103525 $ 6703.43
‘ 15 01/11/2015. § 6703.43 $ 460.10 $ 469.24 H $ 1035.25 $ 6243.33
16 01/12/2015 - § 6243.33 $ 497.47 $ 470 $ 4 1035.25 $ 5745.86
. 17 81/01/2016- 5 5745.86 $ 532.86 $ 402,21 H $ 1103525 $ 5208.00
18 01/02/2016 3 5208.00 $ SE1.53 $ 364.56 s $.1035.25 $ 452.47
19 01/03/2016 3 4626.47 $ 620,75 $ 323,85 s $:°1035.25 $ 3997.72
| 20 01/84/2006 3 3997.72 $ 679.41 $ 279,84 s s s B9
5 21 01/05/2016 - $ 3317.91 $ 735.01 $ 232,28 ] s $ 2582.90
! 22 01/06/2836  $ 1502.90 $ 794.69 $ 180.80 $ $ $ 1788.11
23 01/e7/206. 3 1788.21 $ 859.22 $ 125.17 H $. 103525 $ 928,99
14 01/08/2016 $ 928.99 $ 920.99 $ 65.03 $ $ -1035.25 $ .ee
Monto Total a pagar (5) 24,846, 00
del periodo p
¢+ IVA ds la Comisién ﬂjfuuum
Firma del Obligado Solidario

PN o R

%

ara efectos del articulo 100 de |a Ley de Insﬁtuel'nnu o
que las presentes impresiones son tomadas de nlfe

Crédito, seconi.

" 1
1
1
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Crédito Personal
Ve
TR

CAT sin IVA (Tasg Fija)® ¥ 144.2%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 81.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES OR 0S8 EF AMENTE PAGADOS - $472.50
INTERESES MOFJATORIOS EFEGTNAMENTE PAGADOS = |  .$0.00
COMISIONES EJECTIVAMENTE PAGADAS $46.67
|
_ PERIODO $0.00 3
CAPITAL @ $0.00 ¢
COMISION P@% APERTURA $0.00 NUMERO DE CYENTA / CLIENTE ! 1979164
| IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00 . : $7,000.00
INTERESES '- $0.00 ! 357
| VA DE mTEm%&:ﬂtl%[ $0.00 ! 1487869
INTERESEm $0.00 12
IVA DE INT Efs 1
1
. ? 701/2014
FECHA DE A i6a. cann‘o $975.00
JFECHA DE CORTE DEL PERIODO 03/03/2014 $381.30
,—¥ECHA LIMITE DE PAGO * 03/03/2014 $46.67
* ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $7,000.00 $7.47
(MONTO DEL PAGO FIIO $974.84 $472.50
NTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $472.50 $67.06
A DE INTERESES $67.06 $0.00
IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 ERESES MORATORIOS $0.00
A DE INTERESES MORATORIOS $0.00
$ALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO . $7.181.24
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL ﬁ
10

ONTO BASE CALCULO INTERES ORDI

‘!h-mamumr--mwmummm
@ Gosto Al Totet pars Wws ™

Tom—ummauhmlnhbmm-mﬁmmm”

qmamm&mm

iRecomienda
y Gana!

Pregunta como en tu sucursal

Pago Regular
| 03/03/2014 SU PAGO 1/12 GRACIAS $975.00 $0.00
Suc. 357 IGUALA
" Intereses Ordinarios el o % $472.50 $0.00
777777 IVA de Intereses Ordinarios $67.06 ==y $000 |
i Comision por Apertura i “u T 4667 - $0.00
ol IVA de Comision por Apertura T $7.47 nry T s000 |
" intereses Moratorios $0.00 i T s000
T T T 7T IVA de Intereses Moratorios i $0.00 © $0.00
" “Capital N T o S $381.30 5000

FTAIPG
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03/03/2014
03/03/2014 03/03/2014 IVA DE LA COMISION DE APERTURA i
— £
ITOT;Ak_COMISIONES F
Todos los Importes que aparecen en este estado de ¢ estén expresados en Moneda Nacional.
e B = l.;" 7 .
E' [ : PROCURADURINGENEL——
- ! . .
: I Sgproguraduria de- !
; ~ - — e Prevencion et Defito y § -
,

% ; Rt
IVA: Impuesto al Valor Agregado. J
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mcérmUdeMencwn Te‘lefﬂniu: :

En nuestro Centro de Atencmn Telefdnica le damos la atencidn a nuestngllentes de lunes a viernes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier as afnto lacionado con su crédito:

Los teléfonos a los gyaanede llamar son:

» Dol ¥8pjo Federal y Area M
e Del lr& e la Republica al
ﬂﬁT“T.l:[i "dl i

l—w’rsv‘i sttt e
Usted podig:g

e Wzar 'sus pagos en cualquner sucursal de a traves de pago referencnado" en cualqwer sucursal de
en efectivo o con chequeésalvo buen (?beo Asimismo, podré realizar una transferencia de fondos o

solicitar la @omiciliacion de sus pagos”™*. g ;j

Para podeﬂ‘egﬁzlarx&wqmer aclaracion respecto a su crédito, E"ecuerde te
podra proRiRiBRe 6n si cuenta con ese dato.
rvicios ala Comunidad i

" Para pade iR allzar el pago referenciado. deberd lia
para solicitar el nimero de cuenta de

?ér a la mano su nimero de cuenta, por su; seguridad solo se le

i
H

dr al Cent de Atencién Telefdnica, o bien acudir a cualquier sucursal de
al cual debera hacer el pago.

_"icitarlc)lgd"irectamente en cualquier sucursal d- firmando el

Recuerde que cuenfa.con 90 dias nat.urales después de sy
con algunoc de los mcmmlentos en su’ estado de cuenta.

™* Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera
formato de solicitud comespondiente.

ec;;f'de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo

Para informacidn sobre comisiones, para fines informafg‘fg de comparacion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Semvicias Financieros, eff |a. fgina de Intemet mencionada en el pérrafo anterior.

W
Ly
oy N s e

A

rticulo 100 de 1a Loy a. Instituciones da Cridito, sa certifica




Ley de Institiscionet da Bréditd, se contifica

resentes impresio:

<3rd sfectom del articulo 100 de 1a

Crédito Personal

)b

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 144.2%
i TASA ANUAL DE INTERES'QRDINARIA 81.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS E 2CTIVAMENTE PAGADOS $446.7¢
¥ INTERESES MORATORIOS CTIVAMENTE PAGADOS $0.0C
ol COMISIONES EFECHVAME PAGADAS $46.67

RESUME _ ot =

MONTO AyP’AR EN EL PERIODO $0.00 ] 4

CAPIT ) $0.00 £
COMISKIN POR APERTURA $0.00 NUMERO DE CUENTAI CLIENTE! 1979162
VA DE COMISION POR APERTURA $0.00 MONTO DEL CREPITO £ $7,000.0(
INTERESES O msm $0.00 NUMERO DE SUGURSAL 357
VA DREE &los $0.00 NUMERO DE ca}T DITO 5{ 148786¢
INTE S S $0.00 PLAZO CONTRATADO (MESE 12
IVA DI mmmmos $0.00 PAGOS PENDE‘NTES 0 1(
S NUMERO DErcuom DEL PEF{iODO 2

- 04/03/2014 AL " 03/04/2014]

FECHA D RA DEL CREDITO 27/01/2014 PAGOS Y AB ABONOS Recmlqes EN EL PERIQDO $975.00
| |FECHAI EL PERIODO 03/04/2014 CAPITAL# $405.9¢
I~1FECHA LIMITE DE PAGO ? 03/04/2014 COMIS%ON POR AF'ERTURA $46.67

JALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $6,618.70 IVA DELOMISION POR APERTURA $7.47

MONTO DEL PAGO FIJO $974.84 INTERESES ORDINARIOS $446.7¢

MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $446.76 IVA DE INTERESES ORDINARIOS $68.1¢

IVA DE INTERESES $68.16 INTERESES MORATORIOS $0.0(

MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.0(

IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 3

SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $6,754.16 ;*-'

[ SALDO INSOLUTO DE, CAPITAL $6,212.76
IN‘I‘ERES ORDINAR! $6,618,67 f

MONTO BASE cAL’c

| "’E-hmawmmaﬁmmmﬁhmm
™ Costo Aruml Total pare fines b . - ¥ de

’T.mmmuﬁubmw’hhmw&lmd-wm podras puger
| 8 siguiants dias hbbll bancanio sin cargos adicionales.

COncepto

Pago Regular
19/03/2014 SU PAGO, GRACIAS

: UNIDAD CENTRAL
Intereses Ordinarios

" VA de Intereses Ordinarios
Comisién por Apertura '
NAdecomusmnporApermra S g
Intereses Moratorios

VA de Intereses Moratorim
Capital
Pago Regular
SU PAGO 2/12 GRACIAS
Suc. 357 IGUALA
Intereses Ordinarios
IVA de Intereses Ordinarios
‘Comisién pnr Aperlura 4
IVA de Carrusxén por Agrtura
Intereses Mora
IVA de |n5;eses Moratorios
Capitat~

‘" Operacién
|
|

014

FTAIPG

vt 18

lﬂecomlenda
"~/ ytana!

; Importe en’
opesos

: Coi‘iddhai_:lonm

$200.00

$173.43
" $26.57
$0.00
$0.00 i

oo s
i
5000

$775.00

$273.33
$41.50
$46.67
$7.47
$0.00
. 8000
$405.84

$0.00

$0.00
$0.00
"$0.00
$0.00
$0.00
| $0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

03/04/2014
03/04/2014

|TOTAL COMISIONES

31/03/2014
310312014

COMISION POR APE
~ IVADE LA COMISION DE APERTURA

" ‘concepto] _
POR APERTURA

B

Todos los Importes que aparecen en este e

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

FTAIPG

= '=|
Pri s stzuiGs ool artieulo 100 do la Ley de instituclones de Crédilo, 80 certiféa
ue las presentes Impresiones son tomadas de nuestros archivos.

3

WIPERR S T R e A

i ip
0

#sados en Moneda Nacional.

4

do de cuenta estan ex

Al

e

b
i

RGOS OBJETADOS

s

GLOSARIO

.. PROCURADAR’ § GENER
Subproguraduria de 0
Prevencion el Delito y St

Oficina‘de m




- Estamos para servirle en nuestro Centro de Atericiéh Telefdnica: i

LA

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas y sdbados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:
* Del Distrito Federal y Area M_
Dekjgferior de la Republi
v ;3}0 r de Ja Republica al
\ 7,
T

Y Walizar sus pagos en cualquier sucursal de_ a trave cIe pago referenaado" en cualqmer sucursal de
pn efectivo o con cheque salve buen cobro. Asn’ﬁlsmo podré realizar una transferencia de fondos o
solicitar Iqﬁmlcmacnon de sus pagos***.

P T L e

n

Para poder reahz;ﬁmitéaclaracmn respecto a su crédito. rg’cuerde tener a la man-é su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

podra perBIi;
rrechos Humanos,

** Paga: o hmdﬁpago referenciado, debers llaniar al Centro de Atencion Telefonica, o bien acudir-a cualquier sucursal de
gara solicitar el nimero de cuenta d_l cual deberd hacer:8| pago.
i . )

I oo

n.si cuenta con ese dato. :;Tf &

i
a?

r"gr‘\'lu.

a‘}
** Para el servicio de domiciliacion de pagos, deberé’%o!rcnadu directamente en cualquier sucursal de
formato de solicitud correspondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después dﬁ su fecha de corte para reportar un cargo que no conpzca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuentas

-_'
Para informacion sobre comisiones, para fines inforfgativos y“ggmcomparacwn podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Semvicios Financierosgen la gagna de Intemet mencionada en el parrafo anterior.

LY

Cr se cortifica
Para afactos del articulo 100 de la Loy de Insmuclo;os doC %mvu

nue 13~ ~-2anntes impres)

FTAIPG
irt. 18



Credito Personal @ V

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 144.2%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 81.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS. . . . :$251.6!
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS . $0.0(
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $466.7(
$0.00
$0.00 4,
$0.00 NUMERQ DE CUENTA / CLIENTE 197916
$0.00 MONTO DEL CREDITO $7,000.0(
$0.00 NUMERO DE SUCURSAL:. 35
$0.00 NUMERO DE CREDITO % 148786
$0.00 PLAZO CONTRATADO (MESES) 1
| IVA DE INTERESES MORATORIQS $0.00 PAGOS PENDIENTES . [
A NUMERO DE CUOTA DEL_ PERIODO
PERIOD 04/04/2014 AL 03/05/2014) & 3
FECHA DE mu’nmﬂﬁﬁﬁaﬁo 2710112014 PAGDS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $7,044.9.
FECHA DE CORTE DE Pﬁmﬁﬁ‘d&d 03/05/2014 ¥ CAPITAL $6,212.7
FECHA LiMBTY 03/05/2014 " COMISION POR J\F'ERTIJRA $468.71
BALDO INICIAL %E?(EE’J,TAL DEL PERIODO $6,212.76 IVA DE COMISION POR APERTURA $74.7
ONTO DENBS! $974.84 INTERESES ORDINARIOS $251.6
INTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $419.36 [VA DE INTERESES GRDINARIOS $39.1
|vA DE INTERESES $67.10 INTERESES MORATORIOS $0.0
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES:MORATORIOS $0.0
VA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 4 '
ALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $0.00 ; .;‘
ALDO INSOLUTO DE CAPITAL _ $0.00
ONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARID $6,212.74) &
MIONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO 3 Teilm me]orar tu
No. CUOTA . _MONTO' = INTERES = IVA [ ,g
] 0.00 0.00 0.00 . A
o 0.00 0.00 0.00 ' 8 5’ €asa o0 ne901C|0?
0 0.00 0.00 0.00 .
: 0 0.00 0.00 0.00 N3
| 0 0.00 0.00 0.00
| o 0.00 0.00 0.00 d d
Nosotros poaemos ayu arte

""Eshmwaﬂum-mmm 110 pagadas, da les UGS vencidos
|ﬂ':mMTaﬂmm sermativos y da

|"'l’ummnﬂeﬂmhlﬂulm.ﬂmwmnmd-mum.mnm
| siguisnite ol nabil bencenio wn cargos sdcionales

"Pechade - - e DR
i : : “ 00nce

| Operacién ___ - o
Cancelacuén ‘I'otal Antlcnpada

pesos”

21/04/2015 SU PAGO 12/12 GRACIAS $7,044.92 _ $0.00
suc. 357 lGUAl_A Pk e v e o Y o e S ¥ rea
Intereses Ordinarios $25162 5000
IVA de Intereses Ordinarios 83914 5000
i Comision por Apertura sa6670 5000
T ) IVA de Comision por Apertura sta0 ~s0.00
i Intereses Moratorios ' “so00 T Ts000
IVA de Intereses Moratorios so00 5000
: e

Capnal

Para ciy

de instituclones da Crédito, se centifica

FTAIPG
vt 18
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

e M RN SRR N AL oS Pesos
... 03/052014 _ 21042015 = = ..COMISION POR APERTURA =V 2 $466.70
...03/05/2014  21/04/2015 = .. IVA DE LA COMISION DE APERTURA $74.70
; \
{TOTAL COMISIONES § Y $541.40 |

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda h#ctonm‘

: PROCURAD™ 2 GENE,
,: i oo oo s SUBORNES.. - Sltfadp

“Sirva el presente estado de cuenta para gaz Fonstancia
se encuentra al rubro de este documento

de los derechos y obligaciones derivados del
las partes.”

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

! artieulo 100 g
sontes impresi

la Loy de § titwe)
ones son .;::. ones de Cridito, 5, -,

atificx




£3tainus paid SECVINE €N TUESTIO UeNIro ae ATencion Teletonica: -

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencion a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede lamar son:

« Pel Distrito Féderal y Area M ,i
» Qakinterior de la Republica al ;

£
n"[
¥

“AX

Vi

A ]

ualquier sucursal de _o a téves deEpago referenc:lado"' en cualquner sucursal de
en efectivo o con cheque salvo buen cobro. mmmmmb podra realizar una transferencia de fondos o
solicitag¥a domiciliacion de sus pagos***. £ 3

F e

L

Para pq‘daﬁhﬂnmm%ler aclaracion respecto a su crédito. recuerde tener ?; mano su{numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podr g{geﬁmmm&nacwn si cuenta con ese dato. } \,__(

CQ umuﬁu " /
realizar el pago referanciado, debera llamar al Centro
bara solicitar el nimero de cuenta de

Atencidn Jelefonica. o bien acudir a cualquier sucursal de
| cual debera hacer el pago.

nfualqu:er sucursal de [ frmando e
J
Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fecha de jorte para eportar un cargo que no conozca o ho este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta. g

**™ Para el senvicio de domiciliacién de pagos, debera solicitarlo direftamente e
iormato de solicitud correspondiente.

Para informacion sobre comisiones, para fines informativos y de cof
y Defensa de los Usuarios de Sevicios Financieras, en |a pagina g

racidn. podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion
Internet mencionada en el parrafo anterior.

Mﬂl uciones de Crédito, se certifica
e ﬂl ‘m‘o 1°° d. “ L.' i"ﬂfm de nuestros archivos.

FTAIPG
ot 18




Crédito Personal

¥
ﬁ__!... .
i

25

CAT 5in IVA (T

a Fija)® 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
T ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES Ole%Rlos EFECTIVAMENTE PAGADOS $595.28
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $26.58
A $0.00 = i
CAPITA $0.00 ‘ :
comisipiPOR APERTURA $0.00 NYMERO DE CUENTA{ CLIENTE 1979164
IVA DE.C@MISION POR APERTURA $0.00 NTO DEL CREDITO: $10,630.00
INTERESES ORDINARIOS $0.00 N{IMERO DE SUCURSAL 357
IVA DE#ITERESES ORDINARIOS $0.00 NOUMERO DE CREDITO' 2433713
INTERESES MORATORIOS $0.00 P{AZO CONTRATADO{MESES) 24
IVA DE INTERES ORIOS $0.00 GOS PENDIENTES # 23
B |NOMERO DE CUOTA DEL PERIODO o 1
07/08/2014 AL 01/09/2014 *—;‘
FECHA B WB&L CREDITO 07/08/2014 l?sos Y Aaono's"n—'_zcmmos ENEL PE"‘Rtooo $1,035.00
ECHA I coa‘E mego 01/09/2014 CAPITAL ks $317.72
J8=cHA UBIDE - 01/09/2014 "COMISION POR ARERTURA $26.58
. .DOI CAPITAL DEL PERIODO $10,630.00, { IVA DE COMISION®OR APERTURA $4.25
HONTO FLIO $1,035.25 INTERESES ORDINARIOS $595.28
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $595.28] ?m DE INTERESES ORDINARIOS $91.17
A DE INTERESES $91.17 ZINTERESES TORIOS $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 % IVA DE INTERESES MORATORIOS .7 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 7
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $11,021.37 :
LDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,312.28 b ;
*1ONTO BASE CALCULO INTERES onomARro $10,630.00 7 R e t om’ en d a
ONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO 3 ] ]
| | No. CUOTA " MONTO INTERE! IVA &5
T o """{I:dibb 7 " T000 T o000 2 y Gama
i | 0 0.00 0.0 0.00 b
0 0.00 0.00 0.00 g
0 0.00 000 0,00 Pregunta cémo én tu sucursal
0 0.00; . 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 '

ey

| 0110972014

FTAIPG
vt 18

e outo Arual Total para fines.

Te rocordumon qua en caso do gue i fechs Kmite de pego comesponds & un dis kbl Bancano. podrie pagar
Bgusente din habl bancand tin cargos sdicionsios.

| operacion

I» sUma de capital més iMareses ardlnance, Mo pagadas, de s Custes vencides.
yds

Fecha de i Concepto
Pago Regular
SU PAGO 1/24 GRACIAS
Suc. 357 IGUALA
Intereses Ordinarios
IVA de Intereses Ordmanos

" Comisi6n por Apartura
VA de Comisién por Apertura b

Intereses Moratorios

IVA de Intereses Moratorios

Capital i :

Para afectos det artiouto 100 do Ie Ley de Institu)

DETALLE DE

jones son tomads

b

= -]

$1,035.00 $0.00

L oseesas T 5000
L7 b 5000

- __526.58 ) ) $_0100
$4.25 . ) $0.00
s . 5000
5000 $0.00
$3‘_l7.72 } 3_9_00

jones de Crédlto, se certifica
de nuestros archivos.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

Importe en
LK M e LR Rt eapitap ot AN e U S e RS e i Bt Pesos
[ o0109/2014 |01/09/2014 o COMISION APERTURA $26.58
i _ 01/09/2014 ) 01/09/2014 ) e IVA DE LALO ON DE APERTURA $4.25
|TOTAL COMISIONES Fi K] $30.83 |
4 T
Todos los importes que aparecen en este estado-de cuenta estan expresg!os en Moneq'f: Nacional.
F £
| '
| ] & ey
" . Ii._.. . ’ ” ) 4
t & P ACTR BRI GENER/
2 . hi WL
C/ RGOS OBJETADOS
’ | H i P 7 Doll0 Y S8
eir )
] — . - - Quginadelra
: ¥ 1y
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
IVA: Impuesto al Valor Agregado. : . i

nshtucioms de Crédito, se cortifi¢a

etectos del articulo 100 de e Ly d.l tomadas de nuastros archivos.

Para

FTAIPG
ut. 18



"EStamos para servire en nestio Centro A8 Atencin Teleronica:

En nuestro Centro de Atencidn Telefonica le damos la atencidn a nuestros Clientes de lunes a viemes d
9:00 a 19:00 horas y sébados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado coﬁpréditu:

Los teléfonos a los que puede llamar son: I

i
ot

B bOTtRie, = .~ . o o 3 o : - I i e T —— - = ]
Usted ot Fealizar sus pagos en cualquier sucursal de _o a través de pago eferenmado" en cualquner sucursal de
_ pn efectivo o con cheque salvo buen cob(u Asimismo, podfa realizar una transferencia de fondos o
solicitar I'S v- iciliacién de sus pagos*™*.

» Del Distrito Federal y Area M
# Del interior. de la Repuiblica al
r/ ) -“:.,'— : o '

\-r
e R

£
Para poder realizar cualquier aclaracién respecto a su crédito. recuerde tenerﬁ la mano su numero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra plemqmlﬂ‘m%?on si cuenta con ese dato.

,i‘
4

o

ax

| = ofELINA} ) .e&lzé};'l brpago referenciado. debera llamar al Centro dg Atencién Telefédica, o bien acudir a cualquier sucursal de
g 2'5ulCitar el ndmero de cuenta de *I ‘cual debera hacer el pago.

i aclon ’
agel sevicio de domidiliacion de pagos. debera solicitaro dlreclamente en cualquner sucursal de_ firmando el

i
4
o

AR

formato de solicitud correspondiente. ,;
3

i

un cargo que no conozca o no este de acuerdo

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fecha de cortq para report; v
con alguno de los movimientos en su gstado de cuenta. ;

. podré consultar en la Comisién Nacional para ia Proteccién
mencionada en el parrafo anterior.

Para informacién sobre comisiones, para fines informativos y de compara
y Defensa de los Usuarios de Semvicios Financieros, en la pagina de Inter

Para of22tos def articulo 100 Institue :
anz las presantes img ... -

FTAIPG
wrt. 18




5 Crédito Personal /Djl,
i\

. %
CAT sin IVA (Tasn_:#éjaj 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS $0.00
+ INTERESES MORATORIOS EFﬁcﬂVAMENTE PAGADOS $0.00
2 coms:onas EFECTIVAMENTE. PAGADAS $0.00
3 7] ¢
& EL PERIODO $1,027.72 :
CAPITAL $167.06 5
COMISION Pd’h ERTURA $26.58 INUMERO DE CUENTA / CLIENTE 1979164
| VA DE cow POR APERTURA $4.25 MONTE DEL CREDITO i $10,630.00
INTERESE DINARIOS $721.86 NUMERO DE SUCURSAL P 357
IVA DE INTERESES ORDINARIOS $107.97 NUMERO DE CREDITO T 2433713
‘ INTERESEmBHSS\ $0.00 PLAZQ CONTRATADO (MESES) 24
IVA DE INT: $0.00 PAGOS PENDIENTES 23
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 2
2/09/2014 AL 01/10/2014 Y
07/08/2014 [PAGGS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
T 01/10/2014 CAPITAL $0.00
CHA LIMI‘W 01/10/2014 COMISION POR APERTURA' $0.00
_DO INICIAL DE CAPITAL DWDO $10,312.28 IVA BE COMISION POR APERTURA $0.00
4ONTO DEL PAGO FLIO o $1.035.25 INTERESES ORDINARIOS : .- $0.00
IONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $721.86 VA PE INTERESES ORDINARIOS $0.00
IVA DE INTERESES $107.97 INTERESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 VA m,—: INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 i * ;
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $11,851.20 -
'ALDO INSOLUTO DE,CAPITAL $10,312.28
IONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARlO $10,312.20 No ha pagado

i | No. CUOTA MONTO
0 0.00 0.00
0 000 0.00
0 0,00 0.00
0 000 0.0
0 000 0.00
0 0.00 0.00

ONTO BASE PARA CALCULQ DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

"1Ex 18 sume du capital mis e eses ardinarics. o pagados, de ins LTINS vencides
“‘imm'roumlmn' s y de

Te recordamos gue en caso de que e leche iimile de pago camrespands & un dia inhdbi bancario, padnbe peger

dia hébd bencanc sin cargos adiciwmins.

FTAIPG
wrt. 18

Parz cfectas dal artl

culo 400 do 1a Loy de
mpresiones son

extemporanéidad e intereses moratorios.
Lo invitamos:a acudir a la sucursal a

instituciones de Crédito, s¢ eth*x
tomadas de nuestros archivos,:




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO
"' Fecha dé Operacion o i Imports en
wth
a » A
[FTOTAL COMISIONES ) ) AT $0.00 |

Todos los importes que aparecen en este estado de cu nl.a estan expresados en Moneda Nacional.

.

Nl

paoetrpeel G \ER
$ubyr: iadeD

Roui "

"CARGOS OBJETADOS

J DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Pay" afectos dal artieulo 100 de Ia Loy de instituciones de Croduo e certifica

€2 [eS presentss impresi son tomadas de ar

FTAIPG
irt. 18




Estamos para senmeen nuestmceniru deAtencién Telefénlw

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

. Delrp stnto Federal y Area M
e Del ¢ ﬁpor de la Republica al

Los teléfonos a los que puede llamar son: N

Usted u,r-. ggalizar sus pagos en cualquier sucursal de - a tra!res de pago ref_ nciado™ en cualquier sucursal de

en efectivo o con cheque salvo buen cobro. Asumlsmo podra rgallzar una transferencia de fondos o
solicitar la ‘domiciliacién de sus pagos*™. o W

a'('. .{
Para podeDEl;&Bﬂ’Wiet aclaracidn respecto a su crédito. recuerde tener a.Ia mano su nimero }e cuenta, por su seguridad solo se le
podra pr%@pmmg\acmn si cuenta con ese dato. ;{ d
ofite q rgm%rd‘év pago referenciado, deberd llamar al Centro def!Atencién Telefomc.ﬁ o bien acudir a cualquier sucursal de
para solicitar el nimero de cuenta de al cual debera hacer el pago.
R L h % " _f

*** Para el semvicio de dorruc;llacmn de pagos, debera solicitarlo direct ente en cua:;fr sucursal d_y firmando el

" 0

formato de solicitud correspondleme

Recuerde que cuenta con 30 dias naturales después de su fecha de ¢

para reportaf un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

eion, podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
giet mencionada en el parrafo anterior.

Para informacion sobre comisiones, para fines informativos y de com
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagina de,

Pird 6hosi08 €41 4rSeuls 100 de la Ley de Institucionos d. (‘r.dnlo se certifica
hiy

FTAIPG

irt. 18



Crédito Personal

B88ETTS
4,7}:

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 129.6%
TASA ANUAL DEINTERES ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $723.85
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTWAMENTE PAGADAS $26.58
AR EN EL PERIODO $1,026.02 1"
: $180.62 b i
COMISIgN POR APERTURA $26.58 lNUMERO DE CUENTAY CLIENTE 1979164
IVA DE COMISION POR APERTURA $4.25 MONTO DEL CREDITG? $10,630.00
INTERESES ORDINARIOS $708.18 NUMERO DE SUCURSAL as7
IVA DE &inmwlos $106.39 NUMERO DE CREDITO 2433713
INTER $0.00 PLAZO CONTRATADQ(MESES) 24
IVA DE | TORIOS $0.00 PAGOS PENDIENTESS 22
’CIH{'E '5.5”55"“ = |& ERO DE CUOTA(DEL PERIODO' 3
o ndad 021072014 AL 01/11/2014 & o
FECHA D! DEL CREDITO 07/08/2014 Pmos Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $1,030.00
FECHA gm“ DEL PERIODO 01/11/2014 PITAL % R $167.06
FECHA PAGO? — 01/11/2014 OMISION PORAPERTURA $26.58
ALDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $10,312.28 “IVA DE cows@u POR APERTURA $4.25
{MONTO DEL PAGO FINO $1,035.25 HINTERESES Q HDINARIOS ; $723.85
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $710.17 XIVA DE INTERESES ORDINARIOS $108.26
IVA DE INTERESES $106.68 "“'INTERESES fORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 7
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $11,638.05 e
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145.22 B
MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $10,145.29 iiNo ha pagado!!

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

No.CUOTA _ ~ "MONTQ'  INTERES IVA_ s
0 0.00 0.00 0.00.
0 0,00 0.00 0.00
0 000~ 000 0.00
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 _000 " 0.00
0 0.00 0.00 0.00

“"E in suma de capitsl més nlareses ardneros, no pagedos, de e cuotes veancides
™ Costo Anual Total para fnes yde

"T-mumwau-mmamm-mmwm podrde pager
al wprsenie dis habil bencano sin cargns adiconais.

|
Fecha de

‘Operacién

TN L e
SU PAGO 2/24 GRACIAS
Suc. 357 IGUALA
Intereses Ordinarios
NAdel Inlereses Ordlnados b
Comision por Apenura i
IVA de Comisién por Apenura
Intereses Moratorios h
IVA de Intereses Moratorios
Capital o
Pago Regular
SU PAGO GRACIAS
Suc. 357 IGUALA
intereses Ordina iQH
(VA de Interesg€’Ordinarios

02/10/2014

02/10/2014

————

FTAIPG
wrt. 18

DETALLE DE M IVIMIENTOS

113 2 e, RS T

El atraso en su pago genera cargos por

Lo invitamos a acudir a la sucursal a
2! regularizar su cuenta y asi evitarse este
A 4 tipo de cargos extras.

extemporaneidad e intereses moratorios.

Importe en *
pesos

$1,027.72

s721 86
$107.97
$26.58
$4.25

T s000
© $0.00

© $167.06

1
4

$2.28

#3%

s199

5029

$0.00
%000

A S

- Condonaclones

e ]

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

" $0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

"'$0.00
$0.00




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO
i Fecha de : ' B

Onciaiton Fecha de Ugiiﬁcwn R b & ‘Concepto
I 011012015 02/1672014 = COMISION POR APERTURA —
[ 011012015 02/10/2014 _ IVA DE LA COMISION DE APERTURA
[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado dé cuenta estan expresados en Moneda Nacional.

by b HeRiA GENI

CARGOS OBJETADOS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

P28 072026 #1d actleudo 100 do1s
4 “rntes impresio,

de Crédite,
Aon tomadss de nusstros lreh.I:::.m“

FTAIPG
wrt. 18



" Estamos para servirieen nuestro Centm dentencién Telefonica:

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nuestros Chentes de Iunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a log qug,puede [lamar son:

edr de Ia Repiblica al

..m"_“‘l o TR e T b T 5 I T i T e T, |

Usted pi¥ ealizar sus pagos en cualquier sucursal de—o a través de pago referenciado** en cualquier sucursal de

en efectivo o con cheque salvo bugn cobro. Asimismoj podra reafizar una transferencia de fondos o
solicitar la domiciliacign de sus pagos**. §

£

ALDELAREPUBLICA -

Para mmm;:wr aclaracién respecto a su crédito. recuerae tener a la mano su { umero de cuenta, por su seguridad solo se le
&

podra pr B &ma:ﬂ)arctymm si cuenta con ese dato.

* iPirki,peddt realizar el pago referenciado, deberéd llamar alrtentro de Atencion T Iefomca 0 bnen acudir a cualguier sucursal de
para soficitar el nimero de cuenta de Jll al cual deberd hacer el pago.

3

*** Para el servicio de domiciliacion de pagos, deberé soli "%rlo directamente en alqmer sucursal de I y firmando e
formato de solicitud correspondiente. &

Recuerde que cuenta con 30 dias naturales después de su fe
con alguno de los movimientos en su estado de cuenta.

ghortar un cargo que no conozca o no este de acuerdo

Para informacién sobre comisiones. para fines mformatwosgy de copaparacién. podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en I@agma,L X S Internet mencionada en el parrafo antenor

4 n

ifa ~factos del arhculo 100 dn la Le:

i ¥ Y Instituciones de Cradit




YoUTIT/

Crédito Personal

,ﬂj) |

- .NONTO' . L
3 688.80 162.95 26,07
0 0.00 0.00 0.00.
0 . 0.00 ' 0.00 0.00
0 0.00 000 000
0 000 000 000
0 0.00 0.00 0.00

MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO
No. CUOTA . INTERES VA s

FTAIPG
vt 18

"E.umuwmmunam.mmaumm
M Costo Aruml Tot para fnes i yde

M Te recordamos que en casa de qua In fech limits de pago corresponda 8 un dis inhabll bancaria, podrte pagar
M niguients dia hibd buncario sin cargos ediclonsles.

Para 6186408 4l articulo 100 de la Ley de insttuclones da Crédio; se certifica
128 presentas impresicnes son tomadas de nuestros srehivos.

CAT sin IVA (Tasa Fija)’ 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES GRDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARJOS EFEGTIVAMENTE PAGADOS " $0.00
INTERESES MORATQRIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTEPAGADAS $0.00|
N EL PERIODO $2,239.62 {; ¥
CAPITAL &° $375.92 ; 4
COMISION POR APERTURA $53.16 NUMERO DE CUEMTA / CLIENTE & 1979164
| va DE commwmw $8.50 MONTO DEL CREBITO h; $10,630.00
| INTERESKL shabd $1,405.70 NUMERO DE SUSURSAL 7 357
IVA DE INTE 10S $207.32 NUMERO DE CR s 2433713
| INTEREM%W‘-' $162.95 PLAZO CONT ; 24
M‘ﬁmwm $26.07 PAGOS PENDIENTES s 22
NUMERO DE c%bn DEL PERIOBO 4
Tt 02/11/2014 AL 0111272014 3
IECHA DE DEL CREDITO 07/08/2014 [FAGOS ¥ ABTOS RECIBIDOS.EN EL PERIODO $0.00
ECHA DE CORTE DEL PERIODO 0111212014 CAPITAL % $0.00
A8ECHA LIMITE DE PAGO ? 01/12/2014 COMISION;POR APERTURA# $0.00
\LDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $10,145.22 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
#IONTO DEL PAGO FIJO . $1,035.25 INTERESES/ORDINARIOS ¥ $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODg $607.52 IVA DE INTERESES ORD $0.00
IVA DE INTERESES $100.93 $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR:DEL PERIODO $162.95 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $26.07
$ALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITQ $12,625.52 -]
$ALDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145.22 '
AONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.964.57 a 2 meses de atraso!!

yla sucursal y/o acérquese con su
ara regularizar su cuenta y asi
que se le contimie llamando o

AE

PR

n
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

|TOTAL COMISIONES
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moned:mional. =L
1 :
; t
I _.!
i ' [ 1ATATas Rl LR
| . PROCTRAY
j‘- S.lbp{g_ PRI fe-
£ . 13 |{J£"] ! S'E
CARGOS OBJETADOS
|

GLOSARIO DE TERMINOE‘." Y ABREVIATURAS

IVA: Impuesto al Valor Agregado. : !

Para o14:108 €l artietd 100 de 1
que 144 presentss lmpmlw o

Instituclones de Crédit
$0N tomadas de nuestros arc Sonifien

s,
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Estamos para ser\mﬂn nuestro cantw dentenclén Telefénlw

En nuestro Centro de Atencién Telefonica le damos la atencién a nuestros Chentes de lunes a viernes de
9:00 a 19: 00 horas y sabados de 3:00 a 14:00 horas para cualquier asunl\elacmnado con su crédito:

Los telefonuga los que puede llamar son:

F

° D§Distr_iﬁo Federal y Area M_ .; ’
- l?*imerior.de la Repiiblica al i

£

ll. v L I'Ite‘ TR s 2. i Lt J_g G R R SR A IR e e W S D e AT g Ml A .-.JE“\,\I~I
Usted podrd realizar sus pagos en cualqmer sucursal de través de pago referencnado en cualquier sucursal de
en efectivo o con cheque s;hfu buen cobrb. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitle ke CI|i3CIOr'f de sus pagos™". j 3
lchos Hurmanas i 3

Par:lg ﬁﬁ &ﬂner aclaracion respecto a su crédito, reguerde tener a %: mano su numero de cuenta; por su seguridad solo se le

jonar informacidn si cuenta con ese dato. §
gara der?é‘aT'f’r el pago referenciado. deberd llamar & Centro de Atencion Telefonica, o bien acudir a cualquier sucursal de
para salicitar el nimero de cuenta de : _ al cual debera hacer el pago.

*** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera sol:cn Io d:recla fente en cualquier sucursal de NG y firmando el
formato de solicitud: correspondlent&

Recuerde que cuenta con 80 dias naturales despues de su fech Ede cortg para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de los m :

Para informacion sobre comisiones, para fines informativos y de g mpgracion, podra consultar en la Comisién Nacional para |a Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Sevicios Financieros, en Ia pagige Rernet mencionada en el parrafo anterior.

clones de Crédito, se certifica




Crédito PersonalB E a E

129.6%
84.00%
220.00%
$0.00
$0.00
N COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS | - $0.
ESUMEN (o[ 7 :
ONTO A PA PERIODO $3,655.94 & ZL‘{
CAPITAL  75e i $587.07 i
cowsnou”ﬁmum $79.74 NUMERO DE CUENTA/ CLIENTE 1979164
| IVA DE CO POR APERTURA $12.75 MONTGQDEL CREDITO r $10,630.00
| INTERESES ORDINARIOS $2,089.55 NUMERO DE SUgURSAL p 357
| IVA DE INT $306.29 NUMERO DE CREDITO 2433713
|mERESEmg?m FLICA 3500,43' PLAZ?CONTRATADO (MESES) 24
| | VA DE INTHRE2EA MORATORIDS $80.07] PAGGS PENDIENTES 22
NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO - 5
- 014 AL 01/01/2015 &
CHA DE APER CREDITO 07/08/2014 $0.00
FECHA DE ca'&%looo 01/01/2015 $0.00
; | CHA LIMITE DE PAGO ? 01/01/2015 $0.00
-DO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $10,145.22 DE COMISION POR APERTURA $0.00
MONTO DEL PAGO FLIO $1,035.25 ERESES ORDINARIOS $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $683.85 DE INTERESES ORDINARIOS $0.00
A DE INTERESES . i $98.97 ERESES MORATORIOS $0.00
ONTO DE INTERES'MORATORIO A PAGAR DET.’_‘Q?ERIODO $326.63 A DE INTERESES MORATORIOS $0.00
A DE INTERESES MORATORIOS $52.26 3.
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $13,799.86 "2 P EA
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145.22 b iiSu crédito preéenta 3
ONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $9,769.29 &
3 meses de atraso!!
g
| [No. CUOTA MONTO INTERES VA & Acérquese a la sucursal a cfectuar su pago,
T T " 888.80 16295 %8.07 ;RT A } como para analizar Ja forma de
4 89282 16368  26.19 g apoyarlo y poder llegar a urf; tacucrdo para
0 0.00 _0.00 0.00 : r no generar mas cargos extraofdinarios.
0 0.00 000 0.00 [ & Y e
0 0.00 0.00 - 0.00 ! 3
0 000 . . 000 0.00

T Es kn sums de capal més Nisroses OrENANCS. NG Pagedos, ds s CUOtES vencirtas
A Eosto Anusl Total fera fnes ]

ol pagusaniia dia hebd barcerm wn cargos

Para

L Te reconiemos qus en caso de qus b fecha lkrile de pago cormespands & un dis INhBLH bancano, podris pagar
adConales:

.ulo 100 de la Ley de lnsﬂtuelorul ;
e

W

de

D g S R



COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

Fecha de Operacién -

Pesos

|TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Naclonal.

CARGOS OBJETADOS

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Para efactos del articulo 100 da la Ley dff Instituclones de Crédito, se certifiea
que las presentss impreslones sorf tomadas de nuestros archivos.

FTAIPG
vt 18




Estamos para servirle en nuestro Centro d'e'Aten_t_:ién Telefénica: -+ .

En nuestro Centro de Atencidn Telefdnica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para‘oyalquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son: £

» Del Distrito Federal y Area M
° Del interior de la Re :

TA

ImportgH |

*
Usted podk éilear sus pagos en cualquier suaérsal de _ 0 a través de pago referenciado™ en cualquier sucursal de
en efectivo o?on cheque $ buen cobro. Asimisma, podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar Ig@rﬂk:hacmn de sus pagos*™™. i3

Para pod?reahzar cualquier aclaracion respecto §§u crédito.

podra p‘°‘i§i§t"ﬂi’ﬂm‘!ﬂ%'\ si cuenta con ese .tu,

= Pn&ﬁbﬂimﬂﬁ@r“el pago referenciado. d§
oS eniiidad! nimero de cuentd}

e MCIO de domiciliacion de pagos

formato de solicitud correspondlente
Recuerde que cuenta’pon 90 dias naturales desp :
con alguno de los movimientos en su estado de cueqt

;..ii
fonica. o bien acudir a cualquier sucursal de
| cual debera hacet el pago.

bera sollcnarlo directamente en cualquier sucursal de_ firmando el

,'.";

de su fecha de corte para reportar un cargo que no conozca o no este de acuerdo

'matﬁi‘;s y de comparacion, podré consultar en la Comision Nacional para la Proteccion
s, en I pagina de Intemet mencionada en el pamafo anterior.

Para informacién sobre comisiones, para fines inf
y Defensa de los Usuarios de Senicios Financ
G

Pars slecson ool srieuts 100
U6 48 predantes improsianes e UGIONes de Créa, 3o cartfca

FTAIPG
wt. 18



AgTTU LV
i Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 129.6%
# TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
;?.- INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
¥ INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
3 COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
cowswu‘a APERTURA 3 wNUMERO DE CUENTA / CLIENTE 1979164
IVA DE COMISION POR APERTURA E MONTO DEL CREDITO $10,630.00
INTERES 4 NUMERO DE SUCURSAL ‘ 357
IVA DE |&&E@W"bﬂ A & : NUMERO DE CREDITO 2433713
INTERE T e $1,007.5 PLAZO CONTRATADO (MESES) ' 24
IVA DE | ﬂ'éb"é% HE@?M 4, $181. 2? IPAGOS PENDIENTES 22
: P . NUMERO DE CUOTA DEL PERIODO 2 6
3 7 AL 0170272015}
FECHA DE mﬂ CREDITO 3 07/08/2014}" 1PAGO'S' Y ABONOS RECIBIDOS EN EL P ERiooo $0.00
FECHA DE ERIODO [ 01/02/20153: CAPITAL $0.00
““CHA LIMITE DE PAGO ? ‘;”i_ 01/02/2015} % COMISION POR APERTURA $0.00
.LDO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO U $10,145.22|5 VA DE COMISION POR APERTURA $0.00
NTO DEL PAGO FIJO $1,035.25[7% INTERESES ORDINARIOS $0.00|
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $669.07}:: IVA DE INTERESES ORDINARIOS 5 $0.00
A DE INTERESES * ', $103.12f" INTERESES MORATORIOS : $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A Paemoa PERIOD&!; $490.71)! IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
‘A DE INTERESES MORATORIOS $78.51
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO ' g‘g $15,160.25[ ...
LDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145,22 A r.q"
IONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO ’ﬁ, $9,558.14 i Su crédito presenta 4

meses de atrasd' !

162,05

Acuda a la sucursal y efectie su pago en

No, CUOTA
3 8 . 26.0
4 89282 .. 16368 26.19 forma inmediata, le recordamos que en este
5 895.00 164.08 26.25
0 000 o000 0.00 momento su historial de crédlfo muestra
o 0.00 0.00 0.00 una calificacién negativa.
0 0.00 0.00 0.00

Es i suma de capital mis inlaresas ardmarics, no pagedos, ds Ine cuniae vencides
™ Couto Aruml Towal pars feves yde

Yommummtuhlmllmhmmw-mﬁmm pocirde pmger
sl ugrsients dis hibi bencaro &n cargos adcionales

Parz sfettos del artlieulo 100 de Is Ley de Instituciones do Crédlio, se oortifita
1us las presentes impresiones son temadas de nusstros :r.:mm

FTAIPG
vt 18




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacional.

POCERABURIMGENER

Pt

' i Prayencion - Dafitoy St
. il e O Gigina deln

GLOS/.R10 DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

CARGOS GBJETADOS

A J ! R PR
IVA: Impuesto al Valor Agregado. ‘ ';} -
3
2 §
;

FTAIPG
irt. 18




Estamos para servirle en nuestro Centrode Mencién Telefon!a'

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nugstro Clientes de lunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquuar asunto rélacionado con su crédito:

i 3
Los teléfonos a los que-puede llamar son: P %
-p,o'--.-u— e _ﬁ :
s 27
v De nto Federal y Area M ' 5 \
« DeRy&fior de la Repablica al ;g 5
\ ‘Cﬁ oy ‘
Y s
Usted p&“n'i' _a!lzar sus pagos en cuanUIer sucursal de © a través de pago referenciado®* en cualquier sucursal de

en efectivo o con che
solicitar la domiciliacién de sus pagos***.

DE LA REP 'Rilﬁ

Para pocg'er realizar Cuﬁ% ier aclaracmn respecto a su cred . recuerde tenkr a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podra pﬂ ﬁéﬂm acion si cuenta con ese dato.

ynvicios a la Comunidad ¥
! ‘raalizar el pago referenciado, debera H 3 ar al Cenhﬁ de Atencidn Telefonica. o bien acudlr a cualquier sucursal de
para solicitar g] nimero de cuenta de al cual debera hacer el pago.

?e salvo buen cbro. Asimismo. podra realizar una transferencia de fondos o

*** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera $plici
formato de solicitud correspondlent‘s

Para informacion sobre comisiones, para fines informa ns $le comparacion, podra consultar en la Comisidn Nacnonal para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Seryicios Fmancneros g£n |a pa@na de Internet mencionada en el pamafo anterior.

'{)
i
E,
3

Par2 sitcius del articulo 100 de la Ley do Instituclones de Crédito, se certificq
U 'ne presentes impr son das de nuestros archivos.

FTAIPG

vt 18




Crédito Personal

J
CAT sin IVA (Tasa Fija) 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
SES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
ONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
| NUMER® DE CUENTA / CLIENTE 1979164
i MONTO DEL CREDITO $10,630.00
INTERESES®IRDINARIOS NUMERG DE SUCURSAL 357
VA DE INTERESES ORDINARIOS NDMERQODE CREDITO 24:33?13F
i INTERES PLAZO GONTRATADO (MESES) 24
_IVA DE nﬁ%m 3% PAGOS FENDIENTES 22
T NUMERG DE CUOTA DEL F'ER!DDO ' 7
8 020212015 AL
RoRa EComEnite., PAGOS ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO $0.00
ECHA DE CORTE DEL PERIODO $0.00
“l=cHA UW ION POR APERTURA ¥, $0.00
|.ALDO INICiAL DE CAPITAL DEL PERIODO COMISION POR APERTURA $0.00
ONTO DELPAGOFNO - ESES ORDINARIOS : $0.00
ONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO ADE INTERESES ORDINARIOS; ~ $0.00
A DE INTERESES INEERESES MORATORIOS . $0.00
IONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO BDE INTERESES MORATORIOS: $0.00

VA DE INTERESES MORATORIOS
ALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO
LDO INSOLUTO DE CAPITAL

-

i iSu crédito presenta mas

ONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO

: 3 888,80 162, i

i 4 89282 163.68 26.19
i 5 ... 886500 164.08 26.25
i 6 )7.37 153.55 24.57
i 0 .. .0.00 0.00
H 0 0.00 0.00

de 4 meses de atraso!!

Regularice su cuenta'y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

'Elhmﬂn‘:.iﬁmhm-—um.mm.ﬁhmv-‘i-
" Costo Anual Towl pare s i ivos y de

"Iumu-nmtthbdnImhtﬂﬂ'mnmdlnﬂimb.wthm
b sigumsie dia hatsl bancaris sin cargs ediconaies

FTAIPG
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

oncepto
|TOTAL COMISIONES |
A
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacional. >
i i
i i
' oA e iy GENER
CARGOS OBJETADOS
_ “roguitud UE 1
1 ; - ! o ibmd elioy S

GLOSARIC DE TERMINOS Y ABREVIATUE’S

IVA: impuesto al Valor Agregado.

<

Pars 61astas aol amcuts 100 6 14 Léy de Inetituoionss do Cridng, se eanifica

FTAIPG
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Estamos para servirie en" _'u=estro centro deAtencién Telefonica:

En nuestro Centro de Atencién TeIefomca le damos la atencion a nuestros Clientes de Iunes a vienes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

» Del Distrito Federal y Area M
E}El interior.da” lH‘R‘epubIlcg al _(mﬁ’
2t g 1

0 aitravés de pago referenciado™ en cualquier sucursal de
en efectivo 0 con cheque salvo ®uen cobro’f Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o

o

ghiciliacion de sus pagos™* § i
| »
eikde tener a Ia mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le

‘M 4,

9%

Para p‘&r realizar cualquier aclaracion respecto a su crédito. recu
podra gi?f)orcmnar informacién si cuenta con ese dato.

F LA REPERLICA

. HmWar el pago referenciado, debera llamar ahy
§ CUAG r el nimero de cuenta de

’ménﬂcio de domiciliacién de pagos. debera solicit .'
formato de solicitud correspandiente. '

Recuerde qu{é""c:fl,-an_t_a con 90 dié?;i}atur_ales después de su fecl
con alguno de los movimientos-en su estado de cuenta.

paracidn. podra consultar en la Comisidn Nacnonal para la Proteccidn
Internet mencionada en el parrafo anterior. -

Para informacion sobre comisiones, para fines informativos y de §
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros. en |a paginag

Para afeeto




CAT sin IVA (Tasa Fija)? 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
|INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
$9,034.93 § %
$1,329.09 7% il
$159.48 h;UMERO DE QUENTA:’CLIENTE 1979164
$25.50 NTO DEL &REDITO - $10,630.00
$4,047.52 JCURSAL 357
$612.03 EDITO 2433713
| $2,466.64 24
| IVA DE INTERESES MORATORIOS $394.66 : NTES 22
| YINUMERO DE cBOTA DEL PERIODO 8
X 020312015 AL 01/0472015 ;
ECHA DE AFE% P&WWO 07/08/2014 {[FAGOS Y woﬁos RECIBIDDS EN EL PERIODO $0.00
'_ﬁecm DE CER# 01/04/2015 CAPITAL $0.00
7] cHA LM 01/04/2015 COMISION PER APERTURA $0.00
' (Do mlcmw&mfﬂﬂdono $10,145.22 $0.00
NTO Dsl,m $1,035.25 INTERESES ®RDINARIOS: $0.00
NTO DE PAGAR DEL PERIODO $635.81 IVA DE INTERESES oamnﬁwos $0.00
IVA DE INTERESES . $98.31 $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $809.25 $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $129.48
LDO PARA LIQUIDAR EL.CREDITO $18,344.34 o
LDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145.22 . figey 7 .
ONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $9,083.00 iiSu crédito presenta mas

W W W W e

Crédito Personal

734

IAONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

4 gusents dla hibd bencario sin cargos adicionsiss.

FTAIPG

vt. 18

'Turmmumwauhmmawmnmﬁmm POdr S PO

3 . 888.80 16295 26.07 }
4 89282 16368 26.19 !
5 - 8BBS00 _ 164.08 26.25 '
6 T TBeTa7 T 15358 24.57 i
7 © - 899.93 ... 164.99 26.40 i
0 ‘ 0.00 000 0.00 ]

i Elbmummn.u-mmmh-mm

' Costa Arual Total pars Anes in y da

[

{
i
i
?

ring dal amculo 100 do laLey dupntueiams de Crédito, se certifies
135 pres

de 4 m’éses de atraso!!

egularice su cyenta y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

impr

son t

de nuestros archivos.




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

echa de AT ; 8
;+Generaclén ., .. F“had’, fot b Km l.'.‘oncepto -Pesos
[TOTAL COMISIONES ]

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda Nacilonal.

oo
‘f‘ V¥
1
CARGOSI_OBJETADOS l
4 RIA GEN |
i AN : e ooocaduriade |
._- ! \. il . e |
GLOSARIC OE TERM! 10S Y ABREVIATURAS
IVA: Impuesto al Valor Agregado. : oo
. :
£5% h
£
v
'*?é
B
ara ¢foctos del articulo 100 de 12 Le! )
qusla ! Y da Instituclones ds 6
s las pr s impr % 50N tomadas n““w?:% $6 sdnifiag
&
FTAIPG
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Estamos para servirle en nuastrocerrtm deAtencién Telefonl:a. :

En nuestro Centro de Atencion Telefonica le damos la atencidén a nuestros Clientes de Iunes a viemes de
9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

Fie

« Del Distrito Federal y Area ‘}@;‘ 7:)
e Del interior dg,la Republlca a %
‘ \@alizar sus pagos en cualquier sucursal *0 a través de pago referencnado"' en cualquier sucursal de

en efectivo 0 con ¢ eque salw%buen cobro. Asimismo, podra realizar una transferencia de fondos o
By ). .. .
iGiliacion de sus pagos*™*.

]

Para pﬁk‘?@éhzar cualquier aclaracion respecto a su cfgdito. recuedde tener a la mano su nimero de cuenta, por su seguridad solo se le
podré [ proporcmnar informacion si cuenta con ese dato. ¥ 3
E

= aDrRrP;g‘ga!r]g‘I"pago referenciado. deberd.llamar al Centro de Atencién Telefénica. o bien acudir a cualquier sucursal de
i _ Maicitar el nimero de cuenta d I cual debera hacer el pago.
érvcios a la Comunidad .
“Hve rvicio de domictiliacion de pagos, debdfd suhl:rtar g directamente en cualquier sucursal o S fimando el

formato de’ sohcntud correspondlente

de corte para reportar un cargo Gque no conozca o no este de acuerdo

Para informacion spbre comisiones. para fines informativgdliy de comparacién. podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. en B @gina de Internet mencionada en el parrafo anterior.”

Fara efactos del articulo 100 de fa Ley de instituciones de

Criln 80 certifida
4u? Ing presentos imprasiones son t das de hivos.

FTAIPG
vt 18
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W W S NS P

T g%

CAT sin IVA (Tasa Fija)? 129.6%
TASA UAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA,‘A AL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTE.RES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.004
INT SES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIVAMENTE PAGADAS ~ $0.00
RE UMEN ¢ ; :
MONTO A PAGAR #-EL PERIODO $11,209.51
} $1,617.64 & E
URA $186.06 MERO DE GUENTA / CLIENTE 1979164),
APERTURA $29.75 M@NTO DEL G $10,630.00
REPS $4,664.65 NJMERO DE 357
¥DINARIOS $706.68 - : 2433713
10s 33,452,35' PEAZO CONTRATADO (MESES) 24
MORATORIOS $552.38 AAGOS PENDIENTES _ 22
{MERO DE GUOTA DEL PERIODO ; 9
02/04/2015 AL 01/05/2015 cﬁi .
FECHA DE AR 07/08/2014 Gos Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PERIODO' $0.00
FECHA DE cmmﬁmmu 01/05/2015 BCAPITAL $0.00
FECHA LIMITE 01/05/2015 "COMISION -,» APERTURA $0.00
SALDO INICIA mm}ﬁ IQERIODO $10,145,22 IVA DE COMISION POR APERTURA $0.00
MANTO DEL Seedieios a la Comuniaa $1,035.25 FINTERESE $0.00
[NTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $617.13 ¢/VA DE INTRRESES ORDINARIOS $0.00
DE |NTEBU&5P . $94.65 INTERESESMORATORIOS $0.00
MQNTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $974.74 RRESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $155.96 E 5
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO $20,199.54 ¥ 1
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145.22 . P L <
MONTO BASE CALEULQ INTERES ORDINARIO $8,816.14 iSu crédito presenta mas

ACINTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO

o. CL MONTO' _ INTERES,  IVA_
I3 ~ 888.80 162.85 26.07 i &
| 4 892.82 163.68 26.19 ;
- 805.00 164.08 . 26.25 |
6 897.37 153.55 24.57 _; R
7 809.93 164.99 26.40 : j 5
8 . 90260 - 165.49 26.48 :

"E i mume de cagisl inds slaresos 0rdinenos, 0o pagados. do lss CuOLAs vanciduy
™ Cutn Al Total parn kes v v de ¢

L h.wu-qummwmhunlmammmnmmmm PO s paguw

al sighsanie din hibd LAnceo sin l:hpu il

de 4 meses'de atraso!!

egularice su cuenta’y evitese citatorios y
otras molestias innecesarias.

FTAIPG
at. 18

Parz efctos del articulo 100 de 1a Ley de Instituciones de Cridito]y
w3 las presentes impresionas son tomadas de nusstros
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COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

“Importe en
" Pesos

[TOTAL COMISIONES

S — ]
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan exprgf:c?& on Moneda Naclonal.

3}

T

C+RGOS OBJETADOS

o ) . B SR . 130 - PROZURHI™ . GENER
S . GLSARIO DE T[?RI‘ﬂl‘fJS Y ABREVMTURA i % B
R o J;: .. Prev{-n:]'_; . i y S )
IVA: Impuesto al Valor Agregado. j s mde Im
% R

Para efectos def artieuto 100
déla de
quo las presentes impnaloml:zon m:um‘ c'“::'y:‘ Saetfite
vos.




Estamos para servirle en nuestro Centro de Atencién Telefénica: -

En nuestro Centro de Atencion Telefénica le damos la atencidn a nuestros Clientes de lunes a viernes de
89:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

» Del Distrito Federal, Y Area M
. Del)ynenor dﬂaﬂm

. 7 — - g
afRar sus pagos en cualquier sucursal de_c a travég.de pago referenmado" en cualquier sucursal de
en efectivo o con cheque salvo bugﬁ cobro. Asuﬁisma podra realizar una transferencia de fondos o

solicitar Ia«Wnacuon de sus pagos*™*. 25

e s
Para pode%eahzar cualquier aclaracion respecto a su crédito. recuerdeﬁener a la mangg

podrd pmloﬁrﬁ'l‘n?f\rww gn si cuenta con ese dato.

’elﬁﬁW" m.':mero de cuema de

e Figr SI sg#m:lo de domiciliacion de pagos. debera solicitarlo
formato de solicitud correspon%&ﬁwte.

Recuerde que cuenta con 90 djas naturales después de su fecha d__corte parg
con alguno de lgs movimientos en su estado de cuenta. )

cién. podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccién
ernet mencionada en el pdrrafo anterior. =

Para informacién sobre comisiones. para fines informativos y de com
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. en la pagina d
Jl

‘ Pana e"M os def articuto 100 de la Ley de lnsmuclones de CrdRo, e cortifita

115 pr mpr son ias de archives.

FTAIPG
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W W W)

Crédito Personal /&q

FTAIPG

* \1 dal articulo 100 de a Ley de Instituciones de Crédito, se certifica
3 prasentss impresiones son tomadas de nuestros archivos.

CAT sin IV} (Tasa Fija)? 129.6%
TASA ANUALDE INTERES ORDINARIA 84.00%
i |TASA ANUA %E INTERES MORATORIA 220.00%
¥ |INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
- ' |INTERESES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
. S R uf comsuouss FECTIVAMENTE PAGADAS $0.00
ESUMEN ;13 g 3
ONTO A % EL PERIODO $22,155.77§ ?
CAPITAL A $10,145.22} : i
coMISIOf SURMFERTURA $564.76} |NUMERO DE GUENTA / CLIENTE 1979164
IVA DE OR APERTURA $93.50] MONTO DEL GREDITO $10,630.00
INTERESERGIRMARIOS $5,241.88 NUMERO DE UCURSAL 357
IVA DE INFERESES ORDINARIOS $798.98] NUMERO DE @REDITO 2433713
INTERESH RATORIOS $4,565.7 PLAZO CONRATADO (MESES) 24
IVA DE INTERESES MORATORIOS $725. PAGOS PENIIENTES 22
[NUMERO DE[CUOTA DEL PERIODO 9
02/05/2015 AL 30/05/20 14
FECHA DRAPERTURA DEL GREDITO 07/08/20 14 PAGOS Y ABONOS RECIBIDOS EN EL PEEIE:DO $0.00
FECHA DMM 30/05/2015 CAPITA(F $0.00
“IFECHA L ﬁ)h 30/05/2015 COMISISN POR APERTURA $0.00
ALDO MRRCRRR LR ek 000 $10,145.22} IVA DEfOMISION POR APERTURA $0.00
IMONTO m $1,035.28) INTERESES ORDINARIOS i $0.00
MONTO PAGAR DEL PERIODO $577.68 IVA DEINTERESES ORDINARIOS % $0.00
IVA DE INTERESES $92.3 INTHRESES MORATORIOS $0.00
MONTO DE INTERES MORAFORIS A PAGAR DEL PERIODO $1,132.2% IVABE INTERESES MORATORIOS & $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIQS ; $181.47 . - 7
SALDO PARA LIQUIDAR EL CRED $36,399, i i ' 7
SALDO INSOLUTO BE CAPITAL $10,145.22 . 3‘1
[MONTO BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $8,243.291 e jiSu e édito pr esenta mas
Ji 4l » 1
MONTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO de 4 meses de at{aso ot
No.CUOTA """ MONTQ' __ INTERES __ IVA X 4 5
3 868.80 162.95 26,07 ¥ Py b
4 892.82 16368 26.19 S Regulance Su cuenta y evttese‘cntatonos y
5 895.00 164.08 26.25 # otras molestias i mnecesarlas
6 897.37 153.55 24.57 Y 4
7 899.93 _164.99 26.40 x &
8 902.69 165.49 26.48 i
9 889.01 157.55 25.21
“'Euhmd-fqﬂm‘-i-um" , o pagados. de Iae cuntss vencies
5 Cowto Anusl Total pars Snas y de
1 To recariamos qus en ceso de us ks fechn imite de pago comesponds & U dia inhidil bancario, podris pagar
al siguonie dla hibl bencario s cargos adicionaine.
Operacien - .U ULESCREN cr ol < - A el
Sin Pagos Recibidos & 5
! 30/05/2015 Cuenta Castigada & $22,155.77 $0.00 |
Y I
i Unidad Central . % i
) v . g I
: intereses Ordinarios r L $5.241.88 $0.00 |
IVA de Intereses Ordinarios 8" $798.99 so00 |
Comision por Apertura k ss8476 $0.00 |
IVA de Comision por Aperdl ; " $93.50 $0.00 :
[ Intereses Moratorios , $4,565.72 $0.00 |
. IVA de Intereses Mgg#ftorios 1 $725.70 $000 |
' Capital 5 $10,145.22 $000 |
' §
4]




COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO

[TOTAL COMISIONES "

a
¥
Todos los importes que aparecen en este 'gstado}e_ cuenta estan expresados en Moneda Nacional.

o _ B R FORIGENE
l Lgars eaduria del

| CARGOS OBJETADOS
| / i * Oncinadeln
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
RO A e R e * ; R
IVA: Impuesto al Valor Agregado. %‘ [ A
N
0

&,
\ dal articulo 100 de 12 Ley d‘:-f‘lnsliluciom

i impr son ta.

s de Crédito, se contifica
de nuestros archivos,

FTAIPG
wt. 18
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| Estamos para servirle en nuestro Centro de Atencion Telefonica:

n nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viernes dé
9:00 a 19:00 horas y sabades de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

Los teléfonos a los que puede llamar son:

| o Del: o Federal y Area M \%

|« Del ) %de la Reptblica al 1

| \ . :i

Tmporaien : : = : |

M" alizar sus pagos en cualquier sucursal de_o a través de pag qgeferencuado" en. cualquier sucursal de

en efectivo o con cheque salvo buen ¢obro Asimismo, pogra realizar una transferencia de fondos o
solicitar la domiciliacién de sus pagos*** :

\an REPURLICA

Para po ier aclaracion respecto a su crédito. recuerde tener a la mano su nimg o de cuenta. por,su seguridad solo se le
podra p acmn si cuenta con ese dato. i

:mcsossa:la ,omumdad 5

Vestigamiem realizar el pago referenciado, debegd i fod) fica. o bien acudir:a cualquier sucursal de
para salicitar el nimero de cuenta de | ual debera hacer etpago

r ,_._l

*** Para el senvicio de domiciliacion de pagos, deberd solicitarlo {brectamente en cual f fler sucursal de_ firmando el
formato de solicitud correspond:ente ¢
'3

_‘ .
+ T

Recuerde que cuenta con 90 dlas naturales después de su fecha dg corte para reporl un cargo que no conozca o no este de acuerdo
con alguno de Jos movimientos en ’su estado de cuenta. L

",

Para informacidn sobre comisiones. para fines informativos y de comBaragfon. podra consuitar en la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la pagina d et mencionada en el parrafo anterior. :




Crédito Personal /Z/L\D

CAT sin IVA (Tasa Fija) 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDI (o} FEGTIVAHEHTE PkGADOS $0.00
INTERESES MORATDRIO! FECTIVAHEHTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFEGHVAMENTE PAGADAS $0.00
EL PERIODO $22,155.77 §
CAPITAQZ" $10,145.22 ' "
COMISIQUEROR APERTURA $584.76 / CLIENT L 1979164
VA DE TOMISION POR APERTURA ses.suL !l i $10,630.00
INTERESES ﬁ&m \ $5,241.88 by : 357
‘ ivA DERWE Tbs $798.99 % 2433713)
. $4,565.72 3 ¥ 24
Jete ; $725.70 @ ; 22
) 9
712015 AL 31/07/2015]
gﬁmﬂ cnénrro 07/08/2014 g $0.00
ERIODO 31/07/2015 CAPITAL B $0.00
**=CHA LIMITE DE PAGO® - * 31/07/2015 COMISION POI{&PERTURA ! P $0.00
{ DO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $10,145.22 IVA DE COMISIGN POR APERTURA :" $0.00
MONTO DEL PAGO FLIO $1,035.25 INTERESES ORPINARIOS % $0.00
IONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES ORDINARIOS A $0.00
IVA DE INTERESES $0.00 INTERESES MGRATORIOS .7 $0.00
ONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 ;
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO - - e $22,155.77 g
LDO INSOLUTO DE CAPITAL $10,145,22
'ONTO BASE CALOULO INTERES ORDINARIO $0.00 i iS¢ crédito presenta mas
dé€i4 meses de atraso!!
: : 80282 163,68 26_:19 . uenta y evitese c‘ifalorios y
! s 895.00 184.08 26.25 Jnolestias innecesarias.
| 6 897.37 153.55 24 57 ; ;
i 7 899.93 164.99 .26.40
! 8 902.69 165.49 26.48
| ] 889.01 157.55 25.21
"Es s suma de capitsl mis inerssss ordinarios, no pagados, de las CuOks vencides
) Costa Amunl Total pare fines Informativos ¥ ds ¢

sl sgusenia dia hibd bercarin i cargos adiconales.

Fecha dé
JIperaclén

T recordamos que &n caso de quo I fache Smits de pago carTwaponds » un dia inhétal bancario, podrds pagar

Concepto

TALLE DE MOVIMIENTOS

PR S i

#aea eloctos del articulo 100 de Ia Ley de Institucionas de Crédito, se ccmrea

que las presentas impresiones son tomadas de nuastros archivos, '

FTAIPG
wt. 18




FTAIPG
wrt. 18

|TOTAL COMISIONES

T ¥
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresados en Moneda'Nacional.

3
7% 1
!
Ex
p ¢
iy i
¥, 3
CAR 505 OBJETADOS
B :
i e ; s R et v 3| ;i

LOSARIO DE TEZMINOS Y ABFEVIATURAS

IVA: impuesto al Valor Agregado.

ammnwammmaum«mpa::uoemgmﬂh
L son r

que las pr P

prer ik iy GENE
-curdria de.
Pien.... Doy




Estamos para servirle en nuestro CentrodeAtencion Telefénica:

En nuestro Centro de Atencién Telefénica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viernes de
8:00 a 19:00 horas y sébados: de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relamonadp con su crédito:

-ﬁ‘v €

L os teiqﬁ%a los que puede lamar son:

o Federal y Area 4 ! 1(,\ \
dé la Repblica a 5

Usted podra realizar sus pagos en cualquier sucursal de £ través de pago referenciado™ en cualqmer sucursal de
en efectivo o con cheque salvo buen colyo. Asn’nrsmq podra realizar ung transferencia de fondos o

solicital'la'd C#I [ lpn de sus pagos***. ! ;
y
EIEC?K‘S g 45 o %
Para m«mwans«iélquier‘atlaracidn respecto a su crédito. recuerde tener ;"ia mano su L‘lmero de cuenta. por su seguridad solo se le

P°dra WMmformacmn si cuenta con ese dato. E’; 3

[ A

** Para poder realizar el pago referenciado. deberd llamar al Centro detAtencién Tefefonica, o bien acudfir a cualquier sucursal de
para solicitar el nimero de cuenta de gal cual debera hace[ el pago.

IR

‘ *** Para el servicio de domiciliacién de pagos. debera solicitarlo directan nte en cul fquier sucursal de_y firmando el
furmato de solicitud correspondiente. { .

z £ ;‘_
= 9

Recuerde que cuenta con 30 dias naturales después de su fecha de corte pgra reportg un cargo que no conozca o no este de acuerdo
on alguno de fos movimientos:en,su estado de cuenta. -

Para informacidn sobre comisiones, para fines informativos y de comparacion, dra consultar en la Comisién Naciorial para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en |a pagina de Internet rgBRcionada en el parrafo anterior.

ones da Crédile, .«

itudl
Para efectos del amc_uua 100 de 1a Ley de Inst phiolpdivg s

que las pr noo

FTAIPG
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Crédito Personal

CAT sin IVA (Tasa Fija)? ‘_5'* \} 129.6%
TASA ANUAL DE INTERES'ORDINARIA 84.00%
TASA ANUAL DE INTERE§ MORATGRIA 220.00%
INTERESES ORDINARIQ® EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTERESES MORATORFOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
COMISIONES EFECTIYAMENTE PAGADAS ' $0.00
RESUME ; i
MONTO A PAGAR EN EL PERIODO $22,155.77 |
APITA $10,145.22 ! E
Eo»ns:hu%&hﬂzhg BLTC* $584.76 NUMERO DE CUENT# / CLIENTE ; 1979164
!w\ DE éﬁmgﬁarum $93.50 MONTO DEL CRED[§O ; $10,630.00
NTER $5,241.88 NUMERO DE SUCURSAL 357
VA Demﬁw $798.99 NUMERO DE CR & 2433713
iNTER $4,565.72 PLAZO CONTRATADO (MESES) b3 24
MORATORIOS $725.70 PAGOS PENDIENJES & 22
NUMERO DE CUBTA DEL PER!ODO 9
- 01108/2015 AL .
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO PAGOS Y ABOMOS RECIBIDOS EN; L PERIODO % $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO CAPITAL b $0.00
—9CHA LIMITE DE PAGO ? COMISION PR APERTURA 48 $0.00
-DO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO IVA DE COMISION POR APERTEIRA v $0.00
NTO DEL PAGO FIJO INTERESE o $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO - EA $0.00
IVA DE INTERESES i $0.00
M NTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00§

DE INTERESES MORATORIOS
SALDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO™! -w"g
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL
““DNTO BASE CALCULO.INTERES onnmanlo

i No.CUOTA =~ MONTO' __ INTERES IVA e rm o]
3 888.80 162.95 26.07
i 4 '892.82 163.68 26.19
‘ 5 , 895.00 164.08 . 26.25 ‘
6 - 897.37 153.55 2457
7 - .899.93 164.99 ~ 26.40 i
8 902,69 165.49 26.48
9 < 889.01 157,55 25.21 |
"'Emmauﬂdm-mmm-manmm
1 Gosto Anusl Total pard fnes i vu =
T racordamon que an cass de qus ia feche limite de pago Conespands a un dis inhbbd bencario, podrés peges

il sipuienie dis hdbl bencasio sin cargos edicionalse.

et

cuenta y evitese citat
molestias innecesarias. ¥

108 y

DETALLE DE MOVIN. &

BT ——,
ol

de nuestros archives.

| Fechade - PERT L
& ““.Concepto
Iperacion SRR T Pfo

i

!

|

. Para efectos dal articuto 100 de la Lay de Instituclones de Crédie, 8e centitisa
‘ que las pr impresi son

|
|
|
i
i
|
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[TOTAL COMISIONES

Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estdn expresados en Moneda Nacional.

h
i s s SO\
[} proorm BTN GEN
81 _ Saraduria e
2 LS e b
vy
&
OSARIO [ TERMINOS Y ABREVIATURAS
s . . o s R
IVA: Impuesto al Valor Agregado. o ’;
Fy '_I g 1|

i, 'd
"
)
:?o
.
2
L5
‘\
Para efactos del articute 190
de i -
e A0 e la Lez ::.Insﬂtucu:’r:cs de Crédito, <6 60Yliibe

0s archivos,




_Estamos para servirle en nuestro Centro de Atencion Telefénica:

En nuestro Centro de Atencién Telefdnica le damos la atencién a nuestros Clientes de lunes a viernes de
9:00 a 14,00 horas y sa‘bados__de 3:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacionado con su crédito:

S telép é}(os que puede llamar son: A

’J

» Def m federal y Area M
. De *de la Repiblica al
93

U ted podra reahzar 3

)5, PRags en cualquier sucursal de- _' referenaado” en cualquuer sucursal de
en efectivo o con cheque salvo buen cobro. As:mlsmo pgdra realizar una transferencia de fondos o

?hcnarmmmlm;@g SUS pagos***.

»..ul, .
pra de%WEHEE: cusl qmer aclaracidn respecto a su crédito, recuerde tener a la rnéno su nu ero de cuenta, por su seguridad solo se le
dra qurmacmn Si cuenta con ese dato. B

. ™ Para poder realizar el pago referenciado. deberd llamar al Centro de Atencion Telglnica, o bien acudir a cualquier sucursal de
"édito Familiar, para solicitar el nimero de cuenta de # cual debera hacer el pago.

( *** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera solicitarlo dlrectameﬂie en cua fuier sucursal d_y firmando el
farmato de solicitud comespondiente.

Recuerde que cuenta con 90 dias naturales después de su fecha de corte qara repo un carge que no conozca o no este de acuerdo
pn alguno de los movimientos en su, estado de cuenta. ¥

r'. )

Hara mformacmn sobre comisiones. para fines informativos y de comparaCig#’ podra consultar en la Comision Nacional para la Proteccicn
yi Defensa de-los Usuarios de Senvicios Financieros. en la pagina de Inte@#¥ mencionada en el prrafo anterior. .

. Para afcctos del artieulo 100 de I Ley cl lnsﬁmelonet d
! ‘ ) e C
i ‘i f2s pronentes jmpresionas so@ tomad ‘““' v S
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o
Crédito Personal /Z/LL

CAT sin IYA 129.6%
TASA ANDAL D INTERES ORDINARIA 84.00%
TASA AJUAL DEYNTERES MORATORIA 220.00%
INTERESES ORDINARIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS $0.00
INTEREISES MORATORIOS EFECTIVAMENTE PAGADOS - -$0.00
COMISIONES EFEETIVAMENTE PAGADAS ~ '¥% $0.00
R EN EL PERIODO $22,155.77
$10,145.22
COMISION POR AP Tjigﬁ $584.76 NUMERO DE CUENTR 7 CLIENTE : 1979164
:VA DE dibﬂfﬁ’gﬁk‘ Riura $93.50 MONJFO DEL CREDIH) $10,630.00
NTERESES QRDINARIOS _ _ $5,241.88 AL 357
(VA DE :Efﬁﬁ?&ﬁiﬁlos $798.99 N 2433713
NTERE TORIQS .- v $4,565.72 PLAY (MESES) 24
A DE |W%&%‘3Még $725.70 22
inacinn ks 4'DEL PERIODO g
i 01/06/12015 AL 30/06/2015 k]
FECHA DE APERTURA DEL CREDITO 07/08/2014 ECIBIDOS EN EL PERIODO 7 $0.00
FECHA DE CORTE DEL PERIODO 30/06/2015 \ ; $0.00
|HA LIMITE DE PAGO ® 30/06/2015 ; FPERTURA $0.00
|.DO INICIAL DE CAPITAL DEL PERIODO $10,145.22 POR APERTURA $0.00
NTO DEL PAGO FIJO $1,035.25 NARIOS $0.00
MONTO DE INTERES A PAGAR DEL PERIODO $0.00 S ORDINARIOS 3 $0.00
IVA DE INTERESES _ $0.00 & $0.00
MONTO DE INTERES MORATORIO A PAGAR DEL PERIODO $0.00 §/A DE INTERFSES MORATORIOS i $0.00
IVA DE INTERESES MORATORIOS $0.00 Y
LDO PARA LIQUIDAR EL CREDITO . . .. - $22,155.77 B ;) %
SALDO INSOLUTO DE CAPITAL : $10,145.22 % . g ¥«
ero BASE CALCULO INTERES ORDINARIO $0.00 #> U crédito Prcsenta{mas
i -'«
DNTO BASE PARA CALCULO DE INTERES MORATORIO DEL PERIODO g§te 4 meses de atras?! !
No. CUOTA ~ ~ * MONTO' VA '
\ | o g
L : ggg gg ggf% larice su cuentay evitese cjtatbrios y
i ‘ 5 C 89500 184,08 26.25 otras molestias mnccesanas.j_g
il 8 C BeT3T 15 T 2as7
! | 7 _ 889.93 164.99 - 26.40
; 8 902.69 165.49 26.48
I 9 889.01 157.55 25.21
1 Eu s wuma de capital mis interesss drdnanios. no pagecos. 09 les cudiee vencides
™ Gosto Anusi Total pars fines jvos y de
M 1y recordamos que on casa de gue b fecha flmils de pago cormesponds & un dis inhdbil bancano, podrks pagar
LL dia histe BANCAD LN CAPOS SdCONRies.
~1 Fecha de
Jperaciéon

Poxn afectos del articulo 100 de ta Ley de Instituciones de Cridite, se dertifics
que Ias presentas impresiones son tomadas de nuestros archives.
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wt, 18



A Ve B

_C

|TOTAL COMISIONES

L
Todos los importes que aparecen en este estado de cuenta estan expresfdos en n(:eda Nacional.

CrvRARURIAGENE ;
©oerrzduna de ;
evernin ety S

-,

|
e T --a-""'""‘"‘-’h

|
1
|
i
1
L T

TERMINOS Y ABREVIATURAS
IVA: Impuesto al Valor Agregado.

iR R (R
e e b

ot

PR

Pars ofactos dal arfieuls 100 4o 1 Lay 4o HIULIONEE 40 Critmb, b coM:
que las presentes impresiones son tomadas de nuestros archivos.
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Bn nuestro Centro de Atencién Te[efumca le damos Ia atencién a nuestros Chentes ahlunes a viernes da
3:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas para cualquier asunto relacmnado n su crédito:

.-0'
Lps telé { z
«D ,f
e De |
= b '-al
sted a realizar sus pagos en cualquier sucursal deq a través ¥e pago referenciado** en cualquier sucursal de
en efectivo 0 con cheque salvo buen Cobro. A5|mmu podra realizar una transferenma de fondos o
olicita e é pagos™*’. { §

Jerechos Kumanos, :
Rara podeichRizds Mlaracron respecto a su crédito. recuerde tefy ra la manggsu nimero de cuenta, p?r su seguridad solo se le

qodra pwmformacnon si cuenta con ese dato.

= Para poder realizar el pago referenciado. debera |la
l _para solicitar el nimero de cuenta de

;
efénica, o bien acudir a cualquier sucursal de
al cual deberd haceriel pago.

ictamente #n cualquier sucursal de_y firmando el
4 "

\ ; i
Recuerde que CUent‘q con 90 dias haturales después de su fecha de clite par. ¥ reportar un cargo que no condca o no este de acuerdo
on alguno de los movimientos en su estado de cuenta. [ 4 ‘{

i3

*** Para el servicio de domiciliacién de pagos, debera solicitario dir
:‘Irmato de seliciud comesponditnte.

[ v
S

ara informacién sobre comisiones, para fines informativos y de co, acién, podra consultar en la Comisién Nacibnal para la Proteccion
¥

Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros, en |a paginade Infemet mencionada en el parafo anterior.

Pard sfectos del artiouto 100 de Ia Ley de Institucilnes de Credito, 36 certh
Que las presentes imprasi sont das de stros archivos y const
[ fojas las cuales fueron cotejadns y foliadas.

| Paes stectos del articulo 100 de [a Loy de lnstutuclones de Crédito, se cu)
que las p impresi sont tros archivos.

FTAIPG
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} ERALDELAREPURL Y. -
e Derechas Humanos

. «Senvicios ala Comupinag L
i : Investigarion
i COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALO S

Vicepresidencia de Supervisién de Procesos Prdventivos
| Direccién General Adjunta de Atencién a Autork;lad “p”

| Av. Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Nivel Fienfe, local 163
‘ G,{:l Guadalupe Inn C.P. 01020, México, D.F. §

\l At'n:

‘ 1

Gk

[
£

l‘
"\; - i
2 En respuesta a su Oficio No. 214-4/7 13 6@015. Expediente 15090100-S, de fecha

a%avés del SiTl, en donde se remite oficio

03 de’ §eptlembre del 2015, recibido el mismpé' : -
giradofpor LA UNIDAD ESPECIALIZADAY
! PGR;"UEAF/DG/2377l2015 derivado

‘ cual nos solicitan informacién y docyfg! ntg

permito ;nformar lo siguiente:

EN£ANALISIS FINANCIERO, Oficio No
SEIDO/UEIDMS/01/2015, mediante el

n resp‘ecto a ciento uno personas flsicas, me

¥='_
_ Respecta a o que esta persona fué socio de Caja
I Popular Mexmana, desde el 30 i -!; ibre del 20 B al 04 de Marzo del 2013.

En relacién a
Agustin CuevaS BeNy, i
socios deiCaja Popular Mexicang “por tanto anexo’al presente copia de la documentacién

solicitada, debldamente certificagha por Notario Pub%to (Anexo [} asi como en forma digital

(Anexo II).¢ £

Copia del cerlmcdo de parte social
‘ Copia de acta de nacimiento

Copia de comprobante de domicilio
Copia dg identificacion con fotografia.

Estados;ide cuenta desde 1° Enero de 2013 a julid del 2015 en formato PDF como archivo
i electronico éh formato Excel. '

AdlClonalmente le informo que respecto a las démas personas listadas en el oficio
anterlormente referido, ninguno es socio de Caja Popu ar Mexicana.

Par lo antenp‘rmente expuesto a usted, atentamente p

—\ OFICIALIA DE PARTES

3
Ofici ion:
cina de Direccién éNBV/ Con anexo(s) ID003744  18/09/201509:05
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