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UNIDAD ADMINSTRATIVA SUBPROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS, PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

AREA RESPONSABLE OFICINA DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DEL CONTROL DE EXPEDIENTES _

CLAVE Y NOMBRE DE LA SECCION AVERIGUACION PREVIA

CLAVE Y NOMBRE DE LA SERIE

CLAVE Y NOMBRE DE LA SUBSERIE {OPCIONAL)
CLAVE Y NOMBRE DEL EXPEDIENTE AP/PGR/SDHPDSC/0O1/001/2015

B

i

PUBLICO

INFORMACION RESERVADA sl X NO
INFORMACION CONFIDENCIAL sl X NO
‘ RESTRINGIDO DURANTE SU VIGENCIA st X NO

LA DOCUMENTACION DEL PRESENTE EXPEDIENTE SE INTEGRA CON LAS DIVERSAS ACTUACIONES PRACTICADAS E
INFORMACION RECABADOS PARA LA INTEGRACION DEL DELITO QUE SE INVESTIGA.

ANO DE APERTURA EXPEDIENTE 2015 INDETERMINADO

PAPEL X FOTOGRAFIAS LIBROS DISQUETES CD ROM ENGARGOLADO

. VIDEO OTRO (S) DESCRIBIR

| CARACTERFUNCIONAL |

TECNICO SUSTANTIVO X

ADMINSTRATIVO

LEGAL X
CONTABLE DE GESTION INTERNA

- PLAZO DE CONSE}
VIGENCIA COMPLETA
ARCHIVO DE TRAMITE
ARCHIVO DE CONCENTRACION

NUMERO DE LEGAJOS 385

ANOS NUMERO DE FOJAS

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

SUBPROCURADURIA DE DERECHOY HUMAR Y,

Yo e, PREVENCION D L Di (1145
.___E_S4[[S;-_ A Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
OFICINA DE INVESTIGACION

AP/PGR/SDH PDSC/01/001/2015

CONSTANCIA DE APERTURA DE ACTUACIONES
CORRESPONDIENTES AL TOMO NUMERO 385

- - - En la Ciudad de México, siendo el dia ocho de marzo de dos mil diecisiete, el suscrito

Federacion, adscrito a la Oficina de Investigacion dependiente de la Subprocuraduria de

Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios ala Cbmunidad, quien con fundamento
en el articulo 16 del Codigo Federal de Procedimientos Pe’hales actua en forma legal con dos
testigos de asistencia que al final firman para debida constanCIa de lo actuado: ----------

\‘p\b\-ﬁ"\'_
------ 5;,&};-.‘;;?\@-‘---------1HACE CONSTAR-----------------------—--

e

--- Qlﬁe:(ifenﬂo fa fecha citada con anterioridad se procede a dar inicio al tomo nimero 385
(TRESC‘lﬁNﬂ:’GSOCHENTA Y CINCO), de la Averiguacion Prewa al rubro citada, lo anterior para
efectos de T mejor manejo del mismo vy en; atencuon al ntmero consecutivo

o ””corraspﬂndfenm, 'ed ’Cum ebtd6Azars con la foja numero 1 (uno) la cual corresponde a la
, E)resente . corisdfﬂanua SIfuadpn que se hace constar para los efectos legales que
- corre;qug;c!g[;;;égg @-que no habiendo nada mas que hacer constar por el momento se da

por terminada la presente dili 12 s el - - - < - - - - - -
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Utiliza tu tarjeta de débitofBanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Resumen de la Cuenta
Saldo Anterior

+ Mas Depositos

- Menos Retiros

+ Mas Intereses del Period

- Menos Comisiones

- Menos IVA Comisiones
Saldo Actual

Calculo de Intereses
Saldo Promedio

Dias del Periodo

Tasa Bruta Anual Fija

Intereses Ganados

- Menos Retencién

Intereses del Periodo
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Pl B nCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o0 mensajes en tu carreo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

EIPAB

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

|

i Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

« MITITUTO PARA LA PROTECCION .
BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por

correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos
Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacioén

77

Utiliza tu tarjeta de debito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ES'I?ADO DE CUENTA
x
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $0.00)

Saldo al Corte
Depdsitos
Intereses
% Retiros de Efectivo
Otros Cargos
| Comisiones
IVA Comisiones
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en tos que se e solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débilo y antes de firmar el rectbo, vernfique que el monto totat de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon. Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 :

UNE. une@bancoppet.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF. TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

" —
B :
:‘.—— IPAB "Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

SUTUTC PARA LAPRATLLLON
AL AHORRD BANCAKIY

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 30 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo gue no se reconozca. Si
esto sucede, por favarngs sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan. o puedes enviar un correo a la

'""m;'g’da’(} Es alizada para solucionar ta aclaracion correspondiente a: une@@bancoppel.com

.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTQ{f

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito Ba‘w\Coppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacioén de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz0 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

' Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

PARALA nvﬂ‘cﬁ’ﬁv{

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escanddn C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el casc de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarics de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. ES mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $0.00)

Saldo al Corte
Depdsitos
inteteses

¢4 Retiros de Efectivo
QOtros Cargos

M Comisiones
IVA Comisiones

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo. verifique que el monto-total de la compra sea el correcto.

. Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

BanCoppel, S.A. institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601. Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Mex1co
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE' une@bancoppet.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacidon considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién”

m‘mnc PARA LA PROVRCLEM
5. ALANORRD SANCARD -

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usled tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacién para reportar un cargo que no se reconozca. Si
csto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

"_
3 1r(x‘1r wl'lmw informacian agle: mn.ll puedes comunzarte sin costu las 24 horas. los 365 dias del ano al Centro de Atencidn
b, . Tetefomea Bancoppal 01 800 1226 7735
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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»: Saldo al Corte
.+ Depaositos

B Intereses
# Retiros de Efectivo

Otros Cargos

M Comisiones
IVA Comisiones

La Cuenta Efectiva es un produclo que paga una tasa de interés varia]be, esto significa que puede cambiar a diarto.

Cuando utilices un cajero automatico ne aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su larjela de débito y antes de firmar el recibo. verfique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE; une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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La Cuenta Efectiva es.un producto que paga una tasa de intereés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda‘de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no .

reconozcas. '

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).
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Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada enInsurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F.y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En-el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppe! Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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sugqmwu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppet Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa gfe interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda:de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra ifformacién de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se’f realizo la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas. i

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).
';'n.-"‘ RS ks

Producto garantizado por el IPAB pofr 400 mil UDI. www.ipab.org.mx
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BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condysef.gob.mx . (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

T

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 -
FRACC. AT e
LFTAIP
| MOTIVACION 2
MOTIVACION 1

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te

Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por

En el caso de no obtener una respuesta satisfactaria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppeIlEfectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




/&

PRl panCoppel
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tiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas sequro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayudagde nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra.informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiongs e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel méas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).
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Producto garantizado por el IPAB ‘f::i)or 400 mil UDI. www.ipab.org.mx
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BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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BanCoppel

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCo
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

En el caso de no obtener una res

Avisos

Hoja 3 de 4

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te

ppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

puesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999.01800 999 8080)

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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FRACC | LFTAIP
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ART.110
FRACC. vV, VIl
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MOTIVACION 1

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII :
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada {(UNE).

ZIPAB|

| Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx
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BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Maltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
tos Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART. 113
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1
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FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



BanCoppel 4

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo gue no

reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). -

| — 5

EiPAB|

Producto garantizado por el IPAB por 400 mit UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx . (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 ART. 113
FRACC-_ VAU FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ART.110
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ART. 113
FRACC | LFTAIP
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
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BanCoppel

DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Avisos

Ca BanCoppel
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La Cuenta Efectiva es un producto

que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e interesés moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. ;

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). '

i
=iPAB]

Y0 PARA LA PROTECCAOH,

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col, Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.,
£n el caso de no obtener una

respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.

' Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el reciba, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL 55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 80680 , (55) 5340 0999 www.condusef gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mul UDIS por persona por Institucion”

R Y TEE SPTE L LN VR YPYOE FERPIENCPUNS SIS PRCRTOIS [N PP L1 !

Ustod Gooe 90 dias natigales o parac de fa fecha engue serealico 18 0peracion para reporlar un Cargao que no se reconozca Si
esto suvede por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusta te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Fspecializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualguier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del aiio al Centro de Atencion
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

nguegg,_s,#{n‘sulmr informacién sohre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, flamando al 01800
7 XN 999 8080 (sin costo). en el O.F. al (55) 5340 0899 v en ia direccion electronica www.condusef.gob.mx
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utitiza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

Wi 427 ook

ART.110
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la-fecha en gue se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

SiPAB

L meTTu IO PARA LA PROTLATION |

* Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiya para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 ART. 113
FRACC-_ AL FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




27

BanCoppel

Hoja 2 de 4
g 5\’%;,.
2 i
3 i
t
U :
]
«p‘
7
4
JE LA REPYBLICS.
. H Y
Shos Hu. .,
708 2 la Cutiiunitipms
Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII :
LFTAIP
MOTIVACION 1

FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo,
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LFTAIP

MOTIVACION 1
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a BanCoppel

DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

= QB |
=IP ! Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. Www.ipab.org.mx
!

CRSTETUTO PASIA LA FROTECTION
AL AHORPD BANCANS,

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
- correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
7
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART. 113
FR:E:: 1\:3’“ FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MGTIV#\CIéN 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasqfde interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. : ,

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel méas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

_‘mmmm_mff Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080). )

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Moneda Nacional

Caratula que forma parte integrante del Contrato de Productos y Servicios Bancarios
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. ’

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.
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Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF. TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCobpel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto Que paga una tasa de interés fij
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfonoc o mensajes en tu correo electronico en los gue se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

a bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCo

ppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UD]. WWW.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las cons

oy ultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insur

gentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios-Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

) Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
I Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo. México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800.999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

" Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

.

/35

BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o actaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por telefono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que ef efectivo.
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BanCoppel

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro gue el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de debito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, venifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.f. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE. une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF TEL. 01 800 998 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas sequro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en gue se realizo la operacidn para réportar un cargo que no
reconozcas. _

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipas.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, réclamaciones o aclaraciones, en su,Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexiqo, D. F.ypor
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi comd en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a fa Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios, Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

Paginé

.

/Y s

de 3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas teiefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, venfique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE' une@bancoppel.com TEL {55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito. .

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de ia compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por leléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. lnsurg_entes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un produclo que paga una tasa de interés vanalbe. esto significa que puede cambiar a diario

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. -

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su namero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo. venfique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal. C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE" une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que et efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o0 mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en

que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal Ban

Coppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE) :

P Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandan C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a ia Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débﬂL BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saido minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.® ‘

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en gue se realizo la operacion pard reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

' Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reciamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (56) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica cort tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de debito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

No se deje sorprendet por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto {otal de la compra sea el correcto.

Cuando utilices un cajerc automatico no aceptes ayuda de nadie.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén. Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx .
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4 BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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BanCoppel

ja bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

La Cuenta Efectiva es un productc que paga una tasa de interés fi
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los gue se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé Ia operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Mutltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
gentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F.ypor

Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insur ' XIC
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 099901800 999 8080).

Avisos
’_; . . . . - - . . .
Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés vanalbe. esto significa que puede cambiar a diario

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por lamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar €] recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel. S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal. C.P. 11800 TEL. 01 800 1228 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés vanalbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob. mx

Revisa cusddusmante nate Estndo de Cuenta

Usted trane 30 dias naturales & partic deda fecha enoque se realizo L operacion para reportar un cargo Gue No Se reconozoz. St
esto sucede. por favor agude a ta sucursal BanCoppe! mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo 4 ia
Unigad Especiastizada para solucionar la aclaracion correspondiente a; une@bancoppel.com

Para cuslguinr informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas. los 365 dias del aig al Centro de Atencian
Telefonics Banroppel: 01 800 1226 7735
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda{de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensales por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el reCIbO verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0998 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion™
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. WWW.ipab.grg.mx

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080)

Avisos

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandan C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas,

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para |la proteccion y Defensa de

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo. o
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo gue no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

I Enelcasode no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR .
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SELLO DIGITAL DEL SAT
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efect@&cma de ‘n
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CONTRATO MULTIPLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS DE CAPTACION PARA PERSONA FiSICA
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teiéfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito. R
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total-de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muttiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601. Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF. TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el ef@ﬁg&na Ge |
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensaijes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de debito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a fa Unidad Especializada (UNE).

AR S0 Vg

4 Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de debito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. E§ mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjelL de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas. mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los gue se te
solicite tu numero de tarjeta de debito o cualquier otra informacion de tus cuentas. ’ :

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppe! mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

gy

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros {(www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. ‘

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, 5.A. Institucién de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www .condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel |

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de Ia fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a a Unidad Especializada (UNE).
2 i pocrice

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muitiple recibe Ias consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandan C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisioén Nacional para la proteccion y Defensa de
tos Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por telefono o mensajes en tu correo electrdnico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a fa Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros {(www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080). '

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

_ : . S . -
i ‘

ormacion

~000 911

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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L.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su nUmero de tarjeta de débito. . .
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto gue paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceples ayuda de nadie

No se deje sorprender por llamadas telefanicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se ie solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito vy antes de firmar el recibo, verifigue que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF; TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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:aCMiza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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PROL i
| e eI
Ree D "y Sen
U e sl

Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo Ia operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCo
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

s

ppel mas cercana en'donde con gusto te atenderan o puedes

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UD!. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos
Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito Ban_(?oppel Efectiva para compras en comercios. Es mas s'eguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seédfo que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa gg interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda.de nadie.

No se déje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el regibo, vernfique que el monto total de 1a compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insyrgentes Sur no 553 desp. 801, Col. Escanddn, Del- Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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LaCuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Avisos

203
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BanCoppel

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel méas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

i .2

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de BancavMﬁItiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito. ‘
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo eleclronico en los que se le solicite

su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar et recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 899 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones ¢ intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mit UDI. www.ipab.org. mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




SELLO DIGITAL DEL EMISOR

FWCD0JIvBksd7DxAxe38Lg3mvSXg2X TOmMKeRY 1BID8ISAXp36g+ 50T N2allysGm345R +ILnS5/mF0a2PsAdKwhtBehDIS3QG X 43E5M +5yobmRappztqamBSPaPSLpjv78SkFTv
3CsU3ve TKUKICrSxvy 6L EbtfsoCbHaHmXuK8=

SELLO DIGITAL DEL SAT

PJGg3BIGES/QIBIsSXOZKMTOUJEdxxFeBmB11Ck20Wru87dpl./cujgidWpshWwaxizwbnrG4QEI8aY nXsGriDDwe+4HBY MsJeV+ FCT8vH 5/GSVywSIA3/EK2CALDbWOBI+pgBroE
7YmMO4pCxUIWnay+MCLnpRhhGozDO/HOb1IBRE=

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

[11.01DA/79E BAC-1:902-41 9L -AT1A-298A24 25935 5{2015-12-

10110 53 1jFWCDOHVBRsd7DxAxe38L.g3mvS Xg2 X TOmKeRY 1B.408154xp36g+ H0 T N2alysGm345R L nS5/mE 0a2PsAJKwhBEhDIS3QGG X 43E 5M +byohmRappatgamBSPaPsL
PIV78SKETV3CsUGve] KUKICrxvy 6] FEbtisoCht latimXuK8=]00001000000202865018}

PR NG
e eyraduria de
Prevein.a ok Beh’.o'y
(ficina G2

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.r
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe. esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por Hamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se ie solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandan, Del. Migue! Hidalgo, México
Distrito Federal. C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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 BanCoppel e

l.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
~uando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una fasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas. mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S.A. Institucidn de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 nil UDIS por persona por Institucion”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débitp BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por telefono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
sclicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mé)_(ig:o‘ D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teiéfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto gue paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito )
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguei Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales

a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. »

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCo
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

3
5

ppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob. mx , (55) 5340 0999.01800 999 8080).

Avisos

R

ecuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas segum'%'@refectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

. "Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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* Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a ta Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999 01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto gue paga una tasa de interés vanable

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

Hoja 2 de 4

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



237

BanCoppel ~ o3 e
La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
-uando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. .
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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. BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (565) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

Hoja 2 de 4




Avisos

233

BanCoppel

LaCuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas. '
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana én donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, retlamaciones ¢ aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucidn de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE. une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas séguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

ja bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fi

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. _
No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que sete

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mit UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe,iés' consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via teieféni(:a con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de défbito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa gue puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandan, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal. C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE. une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una lasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifigue que el mont

en los que se le solicite

o total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén. Del Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0939 www condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppeltfectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te

solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo Ia operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

B

' Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

"Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

. Informacion

b -

‘ ' echos Hue &
vicios ala o
estigacion

Q6 U

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppe! Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de-nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefonicas, mensajesfpor teléfono o mensajes en su correoc electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. E

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibg, venfique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgéntes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguei Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 %

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utitiza tu-!!ﬂgta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los gue se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. WwWw.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidon a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet ¢ via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ART.110
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon. Del Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 B080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacidn de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). ‘

i
Fs

- Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000 asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de deébito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en dorde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

" Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

! BanCoppel -

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varnable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federai, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel%Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumpilir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. U
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.qrg.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reqfémaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Pigo 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como &n cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a Ig‘{Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu térjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

ﬁacién

o . 1028

2 TTUBLICAY |
3 0§,
o unida,
¥ gk

%
i

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por Hlamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandan, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www. condusef. gob.mx

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Instituciéon”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppeﬁEfectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



oy

BanCoppel s e

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o0 mensajes en tu correo electrdnico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas. '

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. -

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

e U L
[ Rt |

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a'la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarics de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoi)peI Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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L.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas. mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débilo y antes de firmar el recibo, verifique que el monto lotal de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muit|ple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Usted tiene 90 dias natucales a panta de {a fecha en que se reatizo 1a operacidon para separtar un cargo que No e reconoze
vate sueede. por favar acude o fa sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un corre
Unidad Especializada para sotucionar la aclaracion correspondiente a: uine@hancoppel.com
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por leléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE; une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCopﬁel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de Ia fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.arg.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080). :

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés vanable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender par llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucidn de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandan, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuigannsenicinle cute BFslado de Cuenta

Usted Gne 90

asto sucede. pord

Snadurales @ parto de la fucha enogue se realio W operacion para ceportar ¢
vor auade a la sucarsal BanCoppu! mas cercara donde con guslo te stende
Lindad Fapecializada para solucionas id aciaracion correspondiante a: une@@bancoppel com

VO IUE NG S8 FeCONntZTa. B

o Pruedes enviar LII{S&\{QBO; ERE]
S S
CP({ /232N

’ . . g : IR
Para caslguer informacion adicional. puedes comumsarte sin coslo lus 24 horas. tos 265 dias del ane al Coned (15??4(‘5154:4:‘
. -. - oy €«
Telefdnica Bancoppel. 01 800 1226 7735 Pl /

&‘/\'\L Big:‘

- -
PROCUKE S ~RNT™y
N L ade De
Preve.. " iy Sen

Ucina deiaggéa 2de3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



SELLO DIGITAL DEL EMISOR

el atHg TIKRA3rU7 Eau0sPdint + vAIWIR TkHDIDEEGBWCRAC I CE YOz dkRNudLUF KUcnX6bKGNPnZQ7cgt8BRdylolidwbx/ AW SEE ZxbvL P 1vaX/?
EFQUB6Hm+ QvHhEyDBaWSHMI? | sK2ay5G T SQoZR3%9e4QpWna+ bOWsde:

SELLO DIGITAL DEL SAT

axO3H/BIKSMNGISNUK2WVAMAX VM Zy3KIC Y8IB2IKJAFKRYX7FVA/R74Bb+ 1 KKQ2W.IgFIdGEDUQyIGBIfOHRgY c2r7t+64npeyFvt32swgmangt 1vajF
aPXx7dESNYBoULmMPgz7)hQSTIOE Igh2Hkat’ KFDwBLiYjhGiM+plj=

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

111.0{936349C0-1AA3-4271-80CC-59A0360A4F DD|2012-11-
207T09:35 23|eF AtHgTKR/N3rU7 Eau0s PAintP +vAJWIR TSkHDrDABGBWCnACPJCE YtOzrdk RNUdUF KUenX6bKGNPNZQ7cgl8BPdylolldwbx/AWA SEEZx

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

byvLP tvaX/7EF qte6f5m+QuHhEyDBaWsMI2 TsK2ay5GT $QoZR39e4QpWna+jb0Wsde=|00001000000102717769]|

S

ELA REPUBLICK - 1048

08 Humangs,

0s 2l Comunigan.
gacion

7

Pagina 3 de 3

&9

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



370

BanCoppel 7 e

" LA REPUBLICA 1041
s Humanos,

-2 la Comunidan

“idn

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es méas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anualj no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensdjes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito.o cualquier otra informacion de tus cuentds.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios}

&
Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

@ Producto garantizado por et IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, réclamaciones 0 aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas,

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a laComision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su nitmero de tarjeta de débito ‘
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 ..

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por institucion”
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas.seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y ngfrequiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. i

No te dejes sorprender por llamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensaje%n tu correo electrénico en los que se te
solicite tu namero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas. 7

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. g

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para rgportar un cargo que no
reconozcas. ‘ ;

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). !

¥

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.ofé.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Méexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos
Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

ART.110
FRACC. vV, VIl
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MOTIVACION 1

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensaijes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federai, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su ndmero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE; une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas. :
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. !

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

'_ Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefanica con tu tarjeta de débitoc Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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|.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S A. Institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal. C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppet.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 998 8080 , {55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una taga de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuga de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito. k
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar elrecibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735],;?
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 %
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppél Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. N

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. ’

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). :

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. wWw.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet ¢ via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC- CAYUL FRACC | LFTAIP
LFTAIP

= OTIVACION 2
MOTIVACION 1 Mi;.




Pl BanCoppel

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

K51 J2F JOn2Gx+9+ 18x+PLgeMWEKQqiq4KHqVpa/BOVWI01miu i AliHF AmzeZeyOhHj5 « UAavnULjdB18CDLI gUZOUSKymuBmVHSRpSEHROBY deNgX06t2/sV0ys3gWSRR
W3BWCI igCPRJIVhD7gz3+8C84tSaVITMOSCL gk = .

SELLO DIGITAL DEL SAT

k1/n/\()xuoDLWheSlJlAQgG59naaGUeht()mYNyJI(IH8gx/9URBH!gOan+w3pi/ZanGRaxderDgEszXfOG]KkWSAVZ!f]zwgarleUg2lJRrg*-BLZAEIbkl—|Dh7Irurj<:9R swzSdMkivn
QOAPA/MO7LTANH7vgQJoMHKa3mtANpti=:

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

{11.0|F E7CE456-800A-4020-BAA4-C54ADB1AODAT7]2015-12- .
01717 16 49[K51J2F JOn2Gx+9+ 18x+ PLBeMWE KQqigaKHqVpa/BOVW101mfu 1AIHF AmzeZeyOht 5 +LUAavnUL)dB18CDLLegUZ0USrkymusmVHSRpSBHR08Y deNgX06tZ/sV
0ys3gWSRRW3IEWC| 11IgCPRIVhD7g23+ BCEASAVITMOSCLGE=|00001000000202865018|(

-

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender par llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito,

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

Revise cindadoesane e gate Bsiado de Cuenis

Usted tiene 90 dias naturales a pacty de la fecha en gue se reabzo fa operacion para reparlar un CArgo que no $e reconoerca
esto sucede. por favor acude  la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atendervan, o puedes enviar un correo 2 1a

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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"QOperacion considerada para |a garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

Unidad Fspecializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacidn adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas. los 365 dias gﬂ

o al Centro de Aencion
£ ;
o

Fuegdes consultar informacion sobre comisiones para fines iniorinativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamfgh
999 §087 (s coston en el DF. al 1551 5340 095% o oty direccion electronica www.condusel.goh.mx,y
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Tetefonica Bancoppeal: 01 800 1226 7735

’\f
Pr .ﬁ“‘

g,
FROTURDU™ 4 6
Shnriscuraduri

a&ai R

(Braiicion det Delitragina 2 de 3

Cficina «

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



BanCoppel

R

27)

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utitices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se fe solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de ta compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandan, Del. Miguet Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para corhpras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y noj‘ffrequiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. )

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajesien tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Wi

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercanaen donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). :

s

- Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su niimero de tarjeta de débito. )
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. ,

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

: Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Méexico, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




300

BanCoppel S e

IEETPYBLICA
5 U

ala Conwunidad

icion 1Q7%

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro qwm

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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BanCoppel y

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No te dejes sorprender por flamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). .

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad ,
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi compo en cualquiera de sus sucursales u oficinas.
En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir aa Comision Nacional

para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx | (55)

5340 0999,01800 999 8080).
Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FR:E:I 1\:3’“ FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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SELLO DIGITAL DEL SAT
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CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

Hoja 2 de 4

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y ng requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. M

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajesien tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas. K

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para r:portar un cargo que no
reconozcas. .

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

] 1 Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.érg.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como eh cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC- CAYUL FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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SELLO DIGITAL DEL SAT
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aERIxRKufl4Zgaty DEPoULMEFIRIs48040<

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
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wxt U0 79 Knr8XQIPF 1P2T HIHKBjONF Y GY LI APYy4wg=|0000 1000000202865018||
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 2

MOTIVACION 1
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Utiliza tu tarjeta de débito BanQoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no réquiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. &

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes eﬁ tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas. #

fncumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

ek

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para regortar un cargo que no
reconozcas. ;

.-q

’ £
Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en'donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). "

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UD!. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR

ZiN6ZffeBggJtAgOOcisSciXUSK+dbGpqlBq ++1H YbMF oE0zljQGE2bF eniWod/ImnfuKANP 5sg9MJa-+0k qqp3waBilt 7B XD2VBclefY nBu2 AcJPOLBNHC | Rtated PwHoOntNH2BBNEbu
A2Ya/NDuaiavC38W5SsKZPCxNBzPynCg=

SELLO DIGITAL DEL SAT
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xiv8vz2OM+8dpgzRBI91 1gIFIGMLKSMSVI.o=

CADENA DIGITAL DEL. COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
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NHZB8NELUA2Y o/NDuaavC38WEsKZP CxNB2zPynC g={00001000000202865018)|
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimao.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo gue no
reconozcas.

Sideseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el iPAB por 400 mii UDI. Www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 099901800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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SELLO DIGITAL DEL SAT
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ThiHBGxULHoBMY ou tiQURUUGEERKBOhngE:-

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
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30715 10 52|hg2PhsndfrREHrBIDRICQOVXYQDO3Re TPbrsH Xk 20hIwABCIX +riwdD 201 h/Zm/i3PKX Ve 1 sGmezRKIWIMWEBLMhVYmMS 1 1M/dQdbEgKwVStyxtMecE VRpNrVQBRq
SuFkaUwBIRx/hzb/BgELUTeNDZESpO Tiz)xtF zhsti | + Xw:- 10000 1000000202865018||

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 i ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppe} Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

FRACC | LFTAIP
MOTIVACION 1

MOTIVACION 2



 BanCoppel Hofa 3 de 4
La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no rel
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. k4

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes ergitu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

viere mantener saldo minimo.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para repgrtar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en”_‘donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). '

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
carreo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios, Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC- CAYUL FRACC | LFTAIP
LFTAIP
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MOTIVACION 1 | moTvacionz |
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SELLO DIGITAL DEL EMISOR
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SELLO DIGITAL DEL SAT

Dvrvg3jkbu7ZgpMgaCbNQ4dV0qz61fHBmoxqibFUN8SBa/EMI4al+ e78gsPRUgejqHVwHpdqwxLh80s 2diET rAWr3030wbT c2a2tF BLEyImvY BhMOMISgnE DflLbWe/zDyUolF ogjakar
+RIFLAF 10cgPjJOfxsBBOyzZVnesA8=
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por ltamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en ios que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 .

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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»+Saldo al Corte
Depésitos

ntereses

Retiros de Efectivo
Otros Cargos

i Comisiones
IVA Comisiones

¥

La Cuenta Efectiva.es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y ho requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automético no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los gue se le solicite

su numero de tarjeta de débito
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucidon de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas teleférnicas, mensajes por {eléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 6278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0989 www.condusef.gob.mx

“Operacion considerada para la garantia hasla 400 mil UDIS por persona por Institucion"
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite ‘

su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S.A. Institucién de Banca Miltiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidaigo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, vermque que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garanﬁa hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

USTIFATG PANA LA AOTRYCK)
ALPORRO GRNCARY

Revisa cundadosamanie este Estado de Cuenta

sted tene 90 dias paturales a partiy de ta fecha en fue se reahizo la operacion para repaortar un cargo que no s reconozca. $i
eelo sucede. por favar acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan. o ;nwr 28 enviar un correo a la
Umdad Especializada para sotucionar la aciaracion correspondicnte a0 une@bancoppelacn

e Al niornn ps onhoiniall puedes cotrn e oGt B 20 Borgs 1o SES s et moc nd Coniroa de Atons
T rlefa Sl e B4 PTG 10IE PTG
Fredies | it st TERECUTEE e D g 0 T s g SO AT A LT B B L LB Emando ol atngy
y

Co s cion elgebrann 2 wndey Conddusel g mx

crres et AT E b (80

/,

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

-

PROCUR&D: RiA €7 "F
Subpreamedunia e chy
Prevencion He! Dafito y Su.vicioc
(@ficizagrifvestig

w&m
agina 2de 3

ART. 113

FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



SELLO DIGITAL DEL EMISOR

D41 4bDIVLWICx XB2inl 98wt 1kh 7 eqB/7)Bul K+ aGAVIDIORE FIY 1 DAOH W5QgKact TiBaKAd0CISMUVET TAaVelm 3JExrUbeWAbC OJ24589¢eDGlo
MhauWOmMOWWDVFIRWIGH E Ba7kumyl [ 3vaSil YIUNXMSIxdaVMAwC Ug

SELLO DIGITAL DEL SAT

quE()vthOVJhZOJ737lg|b/\SallSlewaCQSSHlM]poDhV\NDrI]MS)VkKKKKleBJkad()r\t)rS?gNGIKTsﬂvx'/ba/\M“/U()(:Xr()NDMdehszﬂ-90y824H
79ZQzpXMIUSXGI3KrdMBQWTH2QLAKPOLZU J/pFb TdrQSk3BYtel=

CADENA DIGITAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

11.0J1B165FEF-8655-4FB4-9839-35430A431056)2012-11-
20708 45 04|+ 114bDVLWIC x XB2ml 9BvHTKN7 eq8//) BULIIK+aGAVIENSel ETY TNA0M. WHQgKacE TBaK4d0CdSMUVE TiAaVeUm 3JE xriUbeWab C 042
4589ceD GlomhquWOmOwWODVFIUWIGLE Ba7kumyt H3vQSHF YIUNXMStxdgVMAWCG=[000010000001027 1 7769]}

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

APTTICE
3 Hu |
;3 ‘a (\l‘unu .;--.{ai‘ x
sign

'

Pagina 3 de 3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



3%©

Yl

0
53 §0
2
2
4=
o
e

g e
agina

et e 10N g |

LPELA REPUELSLS.

rechos Humanes, i

viclos a 1o Comumita &

gstigacion

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2



ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de debito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Avisos

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interes fi
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o
solicite tu numero de tarjeta de debito o cualquier otra informacion de tus ¢uentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la o
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a'la sucursal BanCo
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las ¢

Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Meéxico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 527

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 099901800 999 8080)
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Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas,

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorgbs.

W

Z
Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. : g

i

i

St deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cergfana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).
. i

L

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.i@éb.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, réclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 %iso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi comosen cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a Ia;ifComisic')n Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes porteléfono 0 mensajes en su correo electronico en ios que se le solicite
su numerc de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 -

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www .condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. .

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multipie Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de Ia fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. WwWWw.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrémico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF TEL 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel f

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija brua anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por telefono b mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). )
R

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080)

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

- Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppe! Efectiva para compras en comercios. Es mas segﬁ?gaué el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruté anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. §

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saido minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su ndmero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique q\}e el monto total de 1a compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Ay. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 :

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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Revisa cindadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en gque se realize la operacion para reportar un cargo que ne $e reconozea. Si
cslo sucede, por favor acude a la sucursal BanCoeppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes L£VIAT UM COrres d 1o

o Especiatizada para solucionar fa aclaracion correspondiente a: une@hancoppel com
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L.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. :

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 )

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 -

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito. .
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto. !

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, Mexico
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE. une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés ﬁjva bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo lg operacion para reportar un cargo que no
reconozcas. :

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). -

R

- Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Informacioén
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. y

No te dejes sorprender por {lamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses morajorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operaci%n para reportar un cargo que no
reconozcas. £

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cércana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). o

P

! Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ifPab.org.mx

g
&

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Mdltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Riso 3 Col. Escanddn C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi comosen cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la;Comision Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 534g 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta‘)“:de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Guando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

fique que el monlo total de la compra sea el correcto

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion®

Revisa cudadosamenie exte Estado de Cuenta
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No se deje sorprender por lliamadas telefonicas, mensajes por telefono o.mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, ver
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

CKIATTUTOPANA VA ZROTKELIGN
1. AL AHORRD BANCARO

Revisa cutdadosameaite este Fstado de Cuenta
Usted ttene 80 dias naturale

Unidad Espealizada para solucionar ta aclaracion correspondients 4 onegpbancoppel.oom

Tetefdmca Bancoypeh 91 806 1226 7734
frupdes consallar intarm

iun sabre comisiones

499 BORD (sin costo) en ch DUF L &l {55) 5740 80915 o v g direccion electionica www.conduse! gob.mx

-

AN
v:{:‘:/’g ;er

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

LR ESy
R /:

¢

5

e

By
PROCURADURSL

Subprecuraduri
Prevengion det Delit
Qficina

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico-en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo gue no
reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCo

ppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

: Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mé)_(u(;o, D. F.ypor
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la

proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080) :

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito.

Cuando utlices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie:
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, veriﬁque que el monto total de la compra sea el correcto. .

BanCoppei, S.A. Institucidn de Banca Multiple Av. lnsurgen(es@ur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México

Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 :
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 . (55) 5340 0999 www.co(idusef,gob.mx
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SECRETARIA DE HACIENDA g S e
Y CREDITO PURLICO E COMISION MACIONAL
,; BANCARIA Y [ VALORES

VICEPRESIDENCIA §E SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
. ) +Direccion General de Atencién a Autoridades

" Direcciéfﬁeneral Adjunta de Atencién a Autoridades D
" 027149 Ciudad de México, a 28 de junio de 2016
CNBV 214.464.11

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLI@{A
Unidad Especializada en Analisis Financiero. :

Paseo de la Reforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc ’
C.P. 06500, Ciudad de México,

Lic. Criségono de Jestis Diaz Cervantes s
Titular de 1a Unidad

‘ ASUNTO;- S

Hacemos referencia a su oficio nimero PGR/OP/UEAF/337/2016, derivado de la averiguacion previa
nimero AP/PGR/SDHPDSC/01/001/2013, mediante el cual esa Autoridad solicité6 informacién y

documentacién en relacién a las cuentas que se identifiquen a nombre de las personas que en el mismo
se indican. g . :

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 142, de la Ley de Instituciones de
Crédito y 44, fraccién 1, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con

el presente enviamos a usted copia del informe que rindié BBVA Bancomer, S.A., respecto del
particular de que se trata. ‘

Es de senalar que la informacién que se turna es béjo la mas estricta responsabilidad de esa Autoridad,
debiendo salvaguardar en todo momento lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica Gubernamental, asi como en lo dispuesto en el articulo 142, de la Ley referida en
el parrafo anterior.

Por lo anterior, se da por atendido de manera parcial su requerimiento de informacién, manifestandole
. las seguridades de nuestra distinguida consideracién.

oy
1"§%

o
e

2 Uy piso 9. Plaza inn, Col, Guadalupe Inn CP. 01020, Detegacion Alvaro Obregdn,
dre México. Tel: 5255 1454-6000 www.cnbv.gob.mx
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO
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VICEPRESIDENCIA DE SI.EPERVISI()N DE PROCESOS PREVENTIVOS
Diregcién General de Atencidén a Autoridades
Direccion General Adjunta de Atencién a Autoridades D

-Ciudad de México, a 28 de junio de 2016
) CNBV 214.464.11

Oficio niimero 214-4/30033 13/20“

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Unidad Especializada en Analisis Financiero.

Paseo de la Reforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México,

Lic. Crisdgono de Jesis Diaz Cervantes
Titular de la Unidad

‘ ASUNTO: Se atiende su requerimiento de informacién.

Hacemos referencia a su oficio nimero PGR/OP/UEAF/337/2016, derivado de la averiguacion previa
niamero AP/PGR/SDHPDSC/OI/001/2015, mediante el cual esa Autoridad solicité informacién y
documentacion en relacién a las cuentas que se identifiquen a nombre de las personas que en el mismo
se indican. :

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 142, de la Ley de Instituciones de
Crédito vy 44, fraccién I, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
el presente enviamos a usted copia del informe que rindi6 BBVA Bancomer, S.A., respecto del
particular de que se trata.

Es de sefalar que la informacién que se turna es bajo la mas estricta responsabilidad de esa Autoridad,
debiendo salvaguardar en todo momento lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental, asi como en lo dispuesto en el articulo 142, de la Ley referida en
el parrafo anterior. :

Por lo anterior, se da por atendido de manera parcial su requerimiento de informacién, manifestandole
‘ las seguridades de nuestra distinguida consideracién.

).

e U piso 9. Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregdn,

ad de México. Tel 5285 1454-6000 www.cnbv.gob.mx
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Direccion General Adjunta de Atencién a Autoridades D

2016002505

[Expediente:
[Folio: ‘ __|16050593-5 | ;
Autoridad solicitante: __|UNIDAD ESPECIALIZADA EN ANALISIS FINANGIERO
[ipo de respuesta: otal -
Tipo de asunto: Informacion

En atencién al oficio sefnalado al rubro

nos permitimos hacer de su conocimiento que se localizé informacién a nombre
de la(s) persona(s) que se sefala(n):

_Moneda

[ No, Guenta _

"LAREPURy g
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Documentacién que se proporcio

Documento

stados de cuenta

No
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SLURLTARIA DI HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

4
1D0S %‘
®0saT
S H C P b .‘ Servicio de Administracién Tributaria

CONFIDENCIAL

OFICIO 500-02-2016-18258

026372 FECHA 20-06-2016

ADMINISTRADOR CENTRAL DE ANALISIS
TECNICO FISCAL DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL
AV. HIDALGO N° 77, MOD. I, 2° PISO,
COL. GUERRERO, DELEG. CUAUHTEMOC,

C.P.06300 - MEXICO, D.F !

%

DESTINAT :
CRISOGONO DEJESUS DIAZ CERVANTES.

TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN ANALISIS
FINANCIERO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

PASEO DE REFORMA No. 211, PISO 10, COL.
CUAUHTEMOC, DELEGACION CUAUHTEMOC,
CIUDAD DE MEXICO

C.P.06500

INT™ T REPUBLICA
Idew . Humanos,

1y Servicior ala Comunidar.
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SECRETARIA DE TTACTINDA
Y CREDITO PURICO

Servicio de Administracién Tributaria
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
Administracion Central de Analisis Técnico Fiscal

Oficio 500-02-2016- § 39 5 &

Asunto: Se proporciona informacion.

Ciudad de México, a 20 de junio de 2016.

Lic. Crisogono de Jesis Diaz Cervantes.
Titular de la Unidad Especializada en Anélisis
Financiero de la Procuraduria General de la
Republica.

Presente.

En relacion a los oficios PGR/OP/UEAF/338/2016 y PGR/OP/UEAF/385/2016 de fechas 17
de mayo y 03 de junio de 2016, recibidos los dias 18 de mayo y 06 de junio del mismo afio, a
través de los cuales solicita se proporcione informaciéon y documentacién necesaria para
continuar con la debida integracion de la Averiguacion Previa PGR/SDHPDSC/0O1/001/2015; le
comunico que la informacion y documentacion requerida de dichos contribuyentes, ya fue
solicitada a las Unidades Administrativas del Servicio de Administracién Tributaria respectivas,

por lo que la misma se le hara llegar de forma inmediata, una vez que obre en poder de esta
Administracion.

Lo anterior, se informa para los efectos legales procedentes.

No omito manifestarle que dicha informacion y documentacion se proporciona de conformidad
con los articulos 180 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales y Cuarto del “Acuerdo No.
A/078/13 del Procurador General de la Republica, por el que se delegan diversas facultades al
servidor publico que se indica” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de julio de
2013, misma que en términos del diverso 69 del Codigo Fiscal de la Federacidon y 14 fraccion |,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, debe
considerarse como reservada de acuerdo a los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal.

Hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

En suplencia al > ini eneral de Auditoria Fiscal Federal y del
Administrado Nacional, con fundamento en los articulos 2,
primer parraf cer parrafo y 22 Gltimo pérrafo, numeral 2, del
Reglamento | ributaria, publicado en el Diario Oficial de la
rtir del 22 de noviembre de 2015, firma el

eneral de Auditoria Fiscal Federal.- Para su conocimiento.

2 Pisg Cotonia Guerrere, Delegasion Cuauhtemoc, (P 06300, Cludad de México.
70, sat.pobh.mx youtube.com/Zsatmx  twitter.com/satmx
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SECRETARIA DE HACIENDA : 4, «MQ’&&“@ i ‘
Y CREDITO PUBLICO 9 R INTE G COMISION NACIONAL .
T 5 BANCARIA ¥ DE VALORES

VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
Direccion General de Atencidn a Autoridades
Direccién General Adjunta de Atencién a Autoridades D

Ciudad de México, a 14 de julio de 2016
CNBV 214.4

Oficio nimero 214-4/3003540
Expediente 16060

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
Unidad Especializada en Anilisis Financiero.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUB

Paseo de la Reforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc (.
C.P. 06500, Ciudad de México, <9

Lic. Criségono de Jesiis Diaz Cervantes
Titular de la Unldad SUB%IRECCION OE CORRESPONDENCIA ¥ AHC

EPARTAMENTO DE OFICIALIA DE PARTES
ASUNTOQ: Se atiende ¥4 :

R ARER SR TEYTA
. Hacemos referencia a su oficio nimero PGR/OP/UEAF/384/ 2016, derivado de la averiguacién

”,

numero AP/PGR/SDHPDSC/0O1/001/2015 y su acumulada AP/PGR/SDHPDSC/0OI1/001/

3

mediante el cual esa Autoridad solicité informacién y documentacién en relacién a las cuentas que se
identifiquen a nombre de las personas que en el mismo se indican. '

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 142 de la Ley de Instituciones de
Credito y 44, fraccién I, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
el presente enviamos a usted copia del informe que rindid, Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM,
E.R., asi como los documentos descritos, respecto del particular de que se trata. - '

Es de sefialar que la informacién que se turna es bajo la mas estricta responsabilidad de esa ‘Autoridad,
debiendo salvaguardar en todo momento lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica Gubernamental, asi como en lo dispuesto en el articulo 142, de la Ley referida en
el parrafo anterior. ' ‘ '

Por lo anterior, se da por atendido de manera parcial su requerimiento de informacién, manifestandole
las seguridades de nuestra distinguida consideracién. ' :

1SION NACIONAL
CARIA Y DE VALORES

- S;PACHADO
JUL. 201

ENERAL ADJUNTAOE
AUTORIDADES D’

iso 9. Plaza Inn, Col, Guadalupe Inn C.P. 01020, Delegacién Alvara Obregén,
éxico. Tel: 5255 1454-6000 www.cnbv.gob.mx
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2262 639-1 (Banamex-1)

banamex.com ; Péagina 4 de 4

>Estamos para servirte

En el Centro de Atencién Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afic para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacién de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes nlmeros de teléfono: en la
Ciudad de Meéxico es: 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de América y Canada 1-800-226-2639 o escribenos  al  correo  electrénico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R., integrante de! Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en tu Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, 03100, Ciudad de México y por correo electrénico.
unebanamex@banamex.com o teléfono: (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas. b

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina electronica: www.condusef gob.mx vy teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

> Enocaso de que 1a fecha limite de tu pagoe corresponda a un dia inhabi bancary  podras tealizar thchn pago s
carge adicioral. el siguiente dia hahbil bancano

¥ Alser ficrédito de tasa vanable, [os inlereses pueden aumeritar

> Incumplr tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses maoratorios

»  Contratar creditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu histonal creciticio

*  Reahzar sélo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

DESCRIPCION

Tipo de cambio

. Moneda Nacional
Cuenta

L:S/USI') I Dolar Amencano
NLIM MNumero € Euto o
-------- REF o Referencia £ Libra Esterlina D
REV Revision Ccs Dolar Canadiense
VA Impuesto al valor agregado COM PORDISP CAJ Comision por disposicion en cajero
INT Intereses EXT Extranera

Tarjetas Banamex S A de C.V. SOFOM E.R. integrante del Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera

de Objeto Multiple, con Domicilio Fiscal en Moras 830, colonia Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benio
Juarez, Ciudad de México.

L]

77" 1A REPUBLICA.
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105 a la Conunidzii
tigacién
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Cadena Orgmal del Complemento de Certificacion del SAT
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UARBYRONSAXOI EZGUWouK Uy XKt | 2FOG MY Nw NBSI84d3pG 1O~ 0000 1000000300627 194° topl. r w3929
QDUSSSY 02w acd3AG6 - E1aSy ZOilhgdw OFBHISCyY IvaCECE 1.2y ATEZqre3YHIR3onHW n0r9t IZimd YOASCNjoeOX
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AP SO IA N[)‘L R sBI3D2SLIRY WVANISOVEICT9SV TjbsUPAnNCtigEmiSIEWuARRIgohSAX 0L
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\Lllo Digital SAT

Togl. - W U3929QDuj35S Y62 wacd3A6 1 L 1aSyZQithgd wOFBjiINCyv IvaCLECH I LavATEZ
4 ¢3YVTHR30nHWinOrotZmd YOASCNjocOXMO21id Y vk 4 fed QT TWAMIK BIDVApA P Y 7x
K iKjewGIEAWCPIOThahSRNWzsNZ74mqdakkd g

ESTE DOCUMENTO LS GNA RIFPRESEN FACION IMPRESA DE UN CFDI

Cuando a fecha limite de pago corresponda a un dia inhabit bancario, el pago podra réalizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario.

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM.E.R. Integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.
03240, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México

101251 L6-PRDX251B548234 OD.0705 01.DFOR 11 P251
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Mas informacion en burodecredito.com.mx

Tomisicn anual $2,000 sin 1YA. Para Oro 42.0% sin IVA Tasa de intesss promed:o ponderada anual

www_banamex.com

Saldos.- En Pesos Moneda Nacional

Una vez inscrito a este servicio, contards con 3 meses gratis,
registraste por si quieres contratar el producto que tendrd un costo de $232.00 anuales IVA incluido y
si darlo de alta o no. En caso de no contratar el servicio serd dado de baja aut@méticamente.

sin ¥4 Tasa variable Para fires informativas y de comparacion Calculade el 4 de febrero de 2016 Tas
SOF0M_E R Integrante del Gino Financier Banamex. Para cualawier mformacion contdctanos en la

45 7 HESST JRUT 13035 <o respunsabies de! cumelmiontn, boibas «3ioad ge tes provelos ¥ seracios efrerdos Serands de coslne: espanabridan %bie £ulB LA 4 T30 PYES)

Inscribe tus Tarjetas de Crédito Banamex Hlamando al l
01800 221 2121 del 15 de junio al 20 de septiembre de 2016. |

Y participa para ganar un viage doble a Live Agqua Carcan Al g usize Adulls Only !
o Grand Fiesta Americana Los Caboy Al Inclusive Go'f & S,

Costo de inscripcion $300.pesos mds (VA

* Fecha limite de registra 20 de septiembre de 2016 Costo ge inscripcidn por Tarjeta titular 5300 pesos mas 1¥A, exceplo Be
8a.21rs. Aplica tinicamente en compras de Moneda Extranjera. Consulta informacion de fa promocidn en www.banamex.com bmesesextranjero. CAT PROMEDIC para Platinum 24.8% sir VA, Tasa e interés promedio ponderada ania 18 6%.
31.6%. Comisidn anual $900 sin VA, Para Clésica 46 4% sin IVA Tasa de inleré< pomedso ponderada anual 33.0%. Comision aniral $600

a de interés anual 0% para meses sin itereses. Las Tarjelas de Crédilo y 13 publicidad son ofrecidos por Tarjetas Baname« S & de Y

s Sucursales de Banames (Banco National de Méxieo, SA ) Consulta términos condictones, comisiones y tequising de orltatazion en

369

Centro de Atencion Teletoniias

Ciudad de México: 1226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1) )
banamex.com Pagina2 ded
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Este servicio te permite monitorear automaticamente informacisn y consuftas que realizan los otorgantes de crédito,
notificaciones de cuando se abre una linea de crédito, se presenta un retraso enlos pagos o se cumple con [os requisitos
de ser eliminado del historial, detectando oportunamente cualquier cambio en tii Reporte de Crédita,

Para inscribirte a estas alertas sélo tienes que ingresar a burodecredito.com.mx

terminando este periodo se te informara al mail que

podras decidir

Banamex

fIBanco Hacional ¢r Minco

SR A R NS PO I S S PN BRI

banamex.com

ond” y Citi Préétioe‘“ No participan Tarjetas Privadas ri Corporativas Mencidn telefdnica de funes a domingo de

Si s6lo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

Promedio Diario (Monto base)

Considerando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos.

Compras 0.00
Disposiciones 0.00
Vencido (Monto base) 21.321.44
Desglose Pago Minimo
Capital  $19,610.37 Intereses $6,478.60 VA $1,107.41

- Desglose Pago para no:generar intereses
Capital $19,610.37 Intereses $6.478.60 IVA

Saldo Vencidé, 21,321.44

$1,107.41

$
W

:;E\JK\RE?%L‘C& .

s Humz o \
.:\c'\os als Conunides,

33(\936\6“

ART.110
FRACC. vV, VIl
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MOTIVACION 1

Datos con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses

Eimonto base para el calculo del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Diario, y
para ¢l interés moratorio, el monto base para su calculo cofresponde a! Saldo Vencido

En caso de no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago la mensualidad

del pago diferido se integra al saldo revolvente

Se considerara para el calculo de intereses del siguiente ciclo

El preserjte Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
proximo fo recibiras el dia 17 del siguiente mes.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 04 de Julio de 2016".

Cada pago gue realizas mejora tu historial crediticio. Nosotros te apoyamos,

regulariza tu cuenta flamando al 2262 2575 de la Ciudad de México o al 01 800 546

47 46 de otra ciudad, de funes a domingo de 8:00 a 22:00 horas; en donde podras |

i . . realizar tu pago con cargo a tu Tarjeta de Débito de cualquier banco, sin costo adicional. !
Te invitamos

R Recuerda gue tu Tarjeta de Crédito sera integrada a la Base Primaria de Datos en el
f a requ‘arlzarte. Buré de Crédito por la falta de pago, cumpliendo con lo establecido por ta ley para |
Requtar las $ociedades de Informacién Crediticia en su articulo 40. .

Atentamente; 1

Tarjetas Banamex. @ Ba namex

Ef Banco Nacional de Mexico i

s

L410 P251 8548234 040716 06, 1DE4 P M LT
- 100% 0 .00%
101251 L6-PRDX2518548234 OD 0705 01 DFOR 11 P251

e

PROCURADLT A G
Subprocuraduri
Frevaning del Delit
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Centro de Atencion Telefuniza,
Ciudad de Méxion: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Bapamex-1)

banamex.com 7

)
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>Estamos para servirte

En el Centro de Atencién Telefénica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afo para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacion de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes nimeros de teléfono: en ia
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del pais 0t 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de Ameérica y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al correo electrénico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en tu Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, 03100, Ciudad de México y por correo electrénico:
unebanamex@banamex.com o teléfono: (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina’electronica: www.condusef.qob.mx v teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

» En caso de que 1a fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhaby bancario. podras realizar dicho PAQE, s
carge adicional. el siguiente dia habil bancaro

> Alser tu crédito de tasa vanable. los intereses pueden aumentar

X ncumpli tus obhgaciones te puede generar comisiones e intereses maratorios

B Contratar créditos gue excedan tu capacidad de pago afecta tu-historial crediticin

» o Reabzar salo el pago minimo aumenta el tiempo de pago v el costo de la deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguiéntes abreviaturas:

) RiP O

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

AR ACIO » RIPCIO

CGO AUT TC Tipo de cambio

7 CR b ) MN Moneda Naciona!
CTA ) ) A_C,L:e‘n.taﬂ - ush Dl.LS/USb - mDo!al Aiﬁeht}.annv o
HUM Numero € TRwo T
REF Referencia £ ’ ler_a Ester!iﬁa
REV Revision o] Dolar Cianad:ev;;e
VA Impuesto al valor agregado COM. PGUR DISP CAJ Comisién por disposicion en cajero
INT Intereses £EXT Extranjera

Tarjetas Banamex S A. de C.V. SOFOM E.R. integrante éel Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera

de Objeto Muitiple, con Domicilio Fiscal en Moras 850. colonia Acacias, C P. 03240. Delegacion Benito
Judrez, Ciudad de México '
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Cadena Origmal del Complenento de Certificacion del SA'T
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ESTE DOCUMENTO 1S UNA REPRESENTACION IMPRESA DIE UN CFDI

Cuando la techa limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario.

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A.de C.V.SOFOM.E.R..Integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domiciio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias. C.P.
03240, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

101251 1.6-PRDX251B548234 OD 0603 01 DFOR 11 P251
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Centro de Ate@ci()n Telefoniza,

Ciudad de Méxicg' 1-226 2639 (1-Banamex)

2262 639-1 (Banamex-1) -

banamex.com & Pagina 2 de 4
iBuenas noticias! N !
A partir de ahora, podrds hacer todas tus compras en el
extranjero con tus Tarjetas de Crédito Banamex sin necesidad
de dar tu Aviso de Viafe.
Recuerda actualizar tus datos en caso de gue estos hayan
cambiado, puedes validarlos llamando al 1226 2639 o
01800 021 2345. ;

bar‘..amox.mm

Tasa do inlesgs promodio Tasa variable Pard fines informatives ¥ de comparacian Calcufads ol 4 v febreg dr 20 Prurka Ranamot es un gagrama de

( C AT) PR 0 M ED'O 4 6 8% paneeraca anua! 33.3%. recompedcas adannistrado o Tarjetas Banamex SA de [y SOFOM £ R tatearanis dol Gouo Tinanoiefo Ranamex Pa:3 rralquer
. sk Camisica anual $608 sin VA

informaciaa -ontdctamsc 2 Secarsales Banamax (Rancn Narional de Mesirn § 4

Bapamex ) A partir del 1 de jutio. con Banamex Libra Plus' tendras DUCYAS FES T P g T
. S vida diaria disedadas para ti v tu familia- por lo qQue et preaiy mansial ded roar g
I ra : cambna a §150 pesos (IVA incluido).?

Sino tienes este servicio, Hama sin costo al O1 (55) 5480 0900 rie coaGuier parts :
del pais. ‘

Syt

gl hesdent e Bpmatasien Ty e S 0onies de A aniovy Lyples A analin - #gtes canverar 2 aster-aon TRCHRT D A (O A L B 3 R Y S e

olo realizas el page minimo. tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédilo.

siderando que no reahzas compras, disposiciones u otros cargos

os calculados con base al saldo al corte. no ncluye Mensualidades sin Intereses.

onto base para el calculo del interés ordinario corresponde al Saldo Promedio Diaria, y
2 el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Salde Vencirdo

caso de no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago, la mensualidad

pago diferido se integra al saldo revolvente

considerara para el calculo de inlereses del siguiente ciclo

presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias. el
Ximo lo recibiras el dia 16 del siguiente mes.

e
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WRIK E CASTRO BAUTISTA
FRACC NUEVO HORIZONTE

IGUALA INDEPENDENCIA GRO2

40030 C.R. 40001

Pague déjhméd}a;‘tb

Estado de Cuenta Mensual

Tarjeta de Crédito
BSMART

Del 6 de Mayo al 02 de Junio de 20186,
con fecha de corte al 02 de Junio de 2016.

Pago Minimo Requerido

Pagina 1de 4

$27,196.38

|
! ’ : y < Y2
| [Numero de Tarjeta 5482 3402 4494 0280 a no generar intereses $27,196.38
| 'RFC CABW840521Q52 Tasa de intorés Mensual Anual
!; "Nivel de Uso En Pesos Moneda Nacional Ordinaria 0.00% 46.80%
| Saldo Anterior 27,196.38 —_— Moratoria 0.00% 0.00%
| Compras/Disposiciones 0.00 Pr nal Fij 0.00% 0.00%
| Comisiones Cobradas 0.00 CAT (Costo Anual Total) 99.9 % Sin IVA
: ntereses Cargados 0.00
| OvA . 0.00
i _Memrolsgsmevoluc:ones 57 1960320 Cui 1 Taryeta Besmart puc s bARAK 1 ¢ e
, —ﬁlﬂ&ﬂﬁm—ﬂ ; * - MPEES lwor ome dmero en efectwo'
i |_Saldo Pagos Diferidos 0.00 f,",’,”” Uliizalos , DU
" [Saido Total 27.196.38. oo, AR
i [Limite de Credito 0.00 “dt‘;‘d‘d‘ e /” @t lefh o i
5 Crédlto _Dispon_iPJQ 0.00 www,banamex.com, premla
: Cor’\“Paquete Bana(rjnex J Y te devolvemos la comision L. .

1) Haz compras 0 disposiciones de anual de  t  tarjeta  cada El Pago Minimo Requerido es el

i at menos $1.000 por mes

i 2) Paga el minimo o mas por
BancaNet

3) Mantén tu cuenta al corriente

L 410 P251

101251 1L6-PRIX2518548234 OD 0603 01 DFOR 11

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

| Te invitamos

a reqularizarte.

trimestre:

Conoce mas en: $1 50

www.banamex.com/paquete

Atentamente:
Tarjetas Banamex.

B548234 020616 06

£p251

1D&4

corriente

necesario para mantener tu crédito al

e TR

Tl

PM DC.
100% ¢ 00%

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacién exclusivamente. Fecha de calculo 02 de Junio de 20186

Cada paqo que realizas mejora tu historial crediticio. Nosotros te apoyamos,
requlariza tu cuenta llamando al 2262 2575 de la Ciudad de México o al 01 800 $46
47 46 de otra ciudad, de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas; en donde podras
realizar tu pago con cargo a tu Tarjeta de Debito de cualquier banco, sin costo adicionat.

Récuerda que tu Tarjeta de Crédito sera integrada a la Base Primaria de Datos en el
Buré de Crédito por la falta de pago, cumpliendo con 1o establecido por ta ley para
Requiar fas Sociedades de Informacion Crediticia en su articulo 40.

Banamex

F1 Banco Nacional de Mexico

- \»RUL\JR\DC'R
S\\borwmun
Provencin del D2 It

Oticina

i

ART. 113

FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



Centro de Atencion TelefGnica,
Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1)

banamex.com

55 Banamex

>Estamos para servirte

373
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En el Centro de Atencién Telefénica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afo para cualqguier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacién de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes nimeros de teléfono. en la
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de Ameérica y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al correo electronico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en tu Unidad Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, 03100, Ciudad de México Y por correo electronico:
unebanamex@banamex.com o teléfono: (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina electronica: www.condusef.gob.mx y teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

> En caso de que la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, poadras realizar dicho PAQO wiN
cargo adicional, el siguiente dia habil bancano

Alser ti crédito de tasa vanable. los Intereses pueden aumerntar

neumplr tus obhgaciones te puede generar comisiones e interaeses moratorios

Contratar créditus que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

Realizar solo el pago mimmo aumenta el tiempo de pago v el costo de la deuda

v

v v

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

ABREVIACION DESCRIPCION ABREVIACION DESCRIPCION
CGO AUT Cargo Automatico TC Tipe de cambio
) ’QR MiN Moneda MNaconal
e | T usoolswep ~ Dolar Amencana '
N N'umero € Bure T
REF Referencia £ Libra £ sterlnmq i
REV Revision Cs Délar Canadiense o
VA Impuesto ai valor agregado COM POR DISP CAJ Comision por disposicion en cajero
T intereses EXT Extranjera

Tarjetas Banamex S A. de C.V. SOFOM ER. integrante del Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera
de Objeto (I}al]ltiple, con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benito
Juarez. Ciu éé’dé’ Meéxico
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Cadena Onginal del Compleniento de Certilicacion del SA 1

Banamex:
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Cuando la techa himite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, &l pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario.

ESTE DOCUMENTO ES DNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex $.A de C.V.SOFOM.E.R. Integrante det Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C P.
03240, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

101281 16-PRDX2518548234 OD 0505 01 DFOR 11 P251
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2262 639-1 (Banamex-@)
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T Paqaré 3.80/0(1)

rendimiento anual fijo

(R R R T AV I

i

$500,000 pesos
pregunta cémo en tu Bucursal.
bahagﬁex.eam/h&ziﬂ,as&{i}mﬁ}

GAT nominal 3.86%. GAT el 01%. .

Tasa varsable. Para fines informativos y de comparation. Calcuiado ef 04 de febyaro de 2016 Yigencia e la oferta la delallada en
cada una de las promociones. Tasa de interds anual 0% para meses sin nlereses. Prenna Banames a5 un programa de

administrado por Tarjelas Bananfex SA de CV. SOFOM. £R nlsgrante el Ginpi Findnriern Ranamex Parg
rmacién contdctanos en Sucursales Banamex. Inscribete sul rastg of progrdma Fremig Bansmes al 01 806 0712345
inos y congiciones en banamexgam/prena Acumula e 5% en Punlns Meniz comn racompense pan tedas fus

!

ilizalos como dinero en efectivo.™

Si s6lo realizas el pago minimo. tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

Considerando que no realizas compras, disposictones u otros cargos

Datos calculados con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin intereses

Elmonto base para el calculo del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Diaro, y
para el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

En caso de no cubrir tu saido actual total antes de Ia fecha imite de pago. la mensualidad

de! pago diferido se inlegra al saldo revolvente

Se considerara para el célculo de intereses del siguiente ciclo

El presente Estadd de Cuenta comprende un periodo de 00 dias. el
proximo lo recibirds el dia 17 del siguiente mes.

NT" 1, DE LA REPUBLICA
de . :rechos Humanes,

1y Sermsias & ls Comunidat
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Con Paquete Banamex

1) Haz compras o disposiciones de Y le devolvemos la comision o .
al menos $1,000 por mes anual de W tareta  cada El Pago Minimo Requerido es el
2) Paga el minimo 0 mas por - SO T
BancaNet $150 |necesario para mantener tu crédito al
3) Mantén tu cuenta al corriente  Conoce mas en: corriente

WWW. banamex,éom/paquete

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Vanable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de célcuio 04 de Mayo de 2016".

Al ingresar al sitio web de tu banco, teclea la direccién en la barra
de direcciones y cercidrate de escribirla correctamente, ya que

' Qg “ A - o existen sitios fraudulentos con una o dos letras de diferencia.

Los bancos contienen certificados de seguridad, identiticalos
con https://y un pequefo candado que aparece en la barra del
navegador.

iNo te dejes sorprender!

L 410 P251 8548234 040516 06 10K PM DC TJ
. . 100% o 00%
101251 L6-PRDX2518548234 OD.0505 01 DFOR 11 P251
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WRIK E CASTRO BAUTISTA
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>E§tamos pai'a servirte

Paginas de 5

En el Centro de Atencion Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta’ reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacién de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes numeros de teléfono: en la
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del pais.01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de América y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al correo electrénico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de Gorte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta. :

Taretas Banamex S.A. de C.V. SOFOM ER., integraﬁ%é del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
sur 926, Col. Del Valle, CP. 03100, Delegacién. Benito Juarez D.F. Correo electrénico:
unebanamex@banamex.com o al teléfono: (55) 12 26 45 83 asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros coh pagina electrénica: www.condusef.gob.mx y teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999 ’

IMPORTANTE:
3 Enocaso de que la fecha iinte de tu pago corresponda a un dia inhabil bancano, podrds realizar dicho pago  sin
cargo adicional el siguente dia habit bancario s

» Al ser tu credito de tasa vanable los intereses pueder aumentar

 leamplis s obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratarios

# Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago. afecta tu histonial crediticio
v Realizat solo el pago mitimo aumenta el lempo de pégo y el cuslo de la deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

K

DESCRIPCION ABREVIACION DESCRIPCION

“ABREVIACION

i CGO AUT Cargo Automatico . TC Tipo de cambio
CR Crédito . MN Moneda Nacionai

e CT A Cuenta USD DLLSIUSD Délar Americano

owom T Numero : € Euro
T PFE U Referencia £ Libra Esterlina

REV Revision 3 C$ Dolar Canadiense
VA Impuesto al valor agregado {COM POR DISP CAJ Comisidn por disposicion en cajero
INT | Intereses X EXT Extranjera

Tarjetas Banamex S. A de C.V. SOFOM E.R. integrante del Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera
de Objeto Muitiple, con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benito

Juarez, DF
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Centro de Atencién Telefénica ,
a na mex Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
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COMPARACION DE COSTOS Y TASAS DE LAS TARIETAS DE CREDITO CLASICAS O EQUIVALENTES
REPRESENTATIVAS DE CADA ENTIDAD FINANCIERA

Tarjetas Clasicas con limite de crédito hasta 4,500 pesos
Datos a diciembre de 2015

Esta informacion se incluye para cumplir con el Articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros y ha sido elaborada por el Banco de México y la Condusef.

El Costo Anual Total (CAT) y la tasa de interés?’ reportada en este cuadro son promedios calculados con base en

la informacion disponible para cada producto v no consideran otros beneficios para los clientes que el producto
pudiera ofrecer.

El CAT para un cliente particular depende de muchos factores, entre ellos, de su perfil de riesgo, por lo que puede
ser diferente al que aqui se reporta.

Las entidades financieras no estan obligadas a otorgar una tarjeta de crédito a un cliente particular en los términos
expresados en este cuadro.

Las tarjetas consideradas en este cuadro son de aceptacion generalizad

a, es decir, pueden usarse en cualquier
comercio que acepte pagos con tarjeta de crédito.

£l cuadro se elaboro con infarmacion correspondiente a los clientes que no liquidan habitualmente el saldo total
de su deuda (“no totaleros”), pero qgue estan al corriente en sus pagos.

Los productos representativos son aquéllos en los que la entidad financiera otorga 1a mayor parte de su crédito
en el segmento de tarjetas Clasicas con limite de crédito de hasta 4,500 pesos.

. Limite de
Tasa efectiva . e
Institucion Producto CAT (%) promedio Anualidad ”Ed.no
ponderada (%) {pesos) {mediana
en pesos)*
Productos con al menos 0.5% del total de tarjetas de este segmento
Santarxler Santander Light 39.2 29.5 530 3,010
Banamaox Clasica internacional 50.1 36.5 600 3,000
Sk Soriana Sariana  Banamaox 51.4 38.1 520 4,000
HSRC Clasica HSBC 53.4 39.1 560 3,500
Inbursa Super arjeta de Crédito Walmart 64.7 46.8 $00 3,500
Ixe Tarjotas™™" Ix¢ Clasica 65.6 46.9 550 4,000
Banorte™™  [Cldsica 65.8 .41 B 550 I 4000
BBVA Bancomar _ |Azul Bancomar 75.7 52.8 ....280 1 3,300
BanCoppal BanCoppet 85.7 63.5 O 3,700
ConsuBanco Consul arjeta Clasica Naranja 89.4 61.2 LL.e80 o 2u00
Productos con menos del 0.5% pero mas del 0.1% del total de tarjetas de este segmento -
lScotiab;mk ]Tasa Baja Clasica [ 45.6 ] 34.2 I 500 [ 3,500 ]
[Bdnr&\gio 11 arjeta Clasica | 55.5 l 44.9 I . T | aaa ]

Nota: Los praductos estan ordenados de acue rdo al CAT respectivo.

*la mediana indica que 1a mitad de los clientes tieren un limite de creédit
**A pesar de |a fusidn de Ranorte e ke tarjetas, sus productos
Fuente: Elabarado con datos proporcionadas por las

o por debajo del valor repartado.

de tarjeta de crédito se siguen ofrecienda de forma soparada
instituciones de crédito, cifras sujetas a revision

"Para mayor informacién del mercado de tarjetas y del calculo de la tasa efectiv

a promedio ponderada consultar
los siguientes sitios:

Dlp. iwww conduser gob nxindex. php/instituciones financieras/bancositanela-de-credito y
ip iwww b 1ciera/publicacionesireporte-de-tasas-de-interes-efectivas-de-tarjetas “reporte-tasas «nteres-efectiv. htmi

{HOs o,

n N F’f},‘
- 2T
AL\, 7
f&fg:ul“u%r;r>ﬁ°\§§\\~ c
I 2

£ W
o d re
= “W
1 %
h’trs‘ 2

» s

N7 NE LA REPUBLICA
de ... .chos Humanes,

y Servicios a la Comunidaq
2 Investigacion

n

ART. 113

FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



&3 Banamex |

WRIK E CASTRO BAUTISTA

Cadena Original det Complemento de Certitteacion del SAT
TLOSBEBIREACSDAD-1322-B00C-B0330751H0AC 20106-04-06122:57:44° 2N] i77qV(iX TEmCBNILPUSBsbdI/1a
ZAoECrogOcusy73NEDHmjorZyvaCl -IoMUVOpapBPe 109 1il ll,q_ng‘)l\‘KBIIC_\/B;;F(]E@Y?SqarAAWIN()szhSlquY
WRRIW ¢ Z gy CI7BHRRJoupd ZMs S SN VIEah87 Lo Y T69UKopM 0000 1000000300627 194 a1.zBoT/h08rV 56
YCTHO - HPdIHRDEBOXIQAE00 ceDWipor 1 8nkzCIUgISWIGKGT/NKA SO HQIIZX XBAp//6K rlavyk BJGqOdZR1E P
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ESTE DOCUHMENTO 1S UNA REPRESENTACION IMPRESA DIEEUN CFDI

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, ef pago podra reélizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario
RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A.de C.V.SOFOM.E.R. integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.

03240, Delegacion Benito Juarez, D.F.
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B Centro de Atencion Telefonica,
a n a mex Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)

f 2262 639-1 (Banamex-1) .
banamex.com Pagina2 de b

Estimado Cliente:

! Leinformamos que para su siguiente fecha de corte del mes de Mayo 2016, la Tasa de Interés Anual Ordinaria que se reflejara
i en su estado de cuenta de su producto de Tarjeta de Crédito BSMART serd la que resulte de:

THE (Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio) + 45 puntos porcentuales.
Para cualquier duda o aclaracién al respecto puede comunicarse al teléfono: o al

horario de atencién de lunes a viernes las 24 horas.

Atentamente:
Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R,, : Banamex

Integrante del Grupo Financiero Banamex. Fi Baoca Haconat e Mesice

FE L as ge ene Cerecho 3 dar par termenads el 4oniratn pn ¢
it ean genatade o 12 fers en

50 e v ectar ¢2 acuerds conlas modificac anes antes mencoadar e que s e ued ot ar aigyss 1 pere et p
10 terneace sl eantiatn {aaatenior o £adrds realear dentrc de 103 30 dias LO320)00ES 81 prasent Juss s veg

RINMIEEE

* Pagar tadd mes puntualments y asi mantiores 1o cugent s al corrment:.
« Usar tu Tarieta por un monto mmimo acumudado de 1000 af mes.,

¢ Pagar por BancaNet, Audiomatic o, Banamix Mavil, a t1aves

del servicio mowvtl de Transfer’, Cajeros Autemations oo can carige
automatico & tu Cuenta de Chegues,

il <t Aal o1’ (CAF) PROMEDIO paca 51
$900 sir V4 2302 (ifuoy A6 495 1 ¢
"

FI8 Cexd the mtare

ootz g TRO% kv §2000
e parderala o h : '

SH00 e P4 T4 e fe g

realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

erando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

alculados con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses.

to base para el calculo del interés ordinario corresponde al Saldo Promedio Drario, y
interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

0 de no cubrir tu saldo aciual total antes de la fecha limite de pago. ta mensualidad

o diferido se mntegra al saldo revolvente

siderara para el calculo de intereses del sigutente ciclo.

sente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias. el
o lo recibirds el dia 18 del siguiente mes
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Con Paguete Banamex

Y
. 1) Haz compras o disposiciones de anual  de tu

i al menos $1.000 por mes

2) Paga el minimo o mas por
BancaNet

3) Mantén tu cuenta al corriente

L. 410 P251
101251 L6-PRDX2518548234 OD 0405.01 DFOR 11 P251

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

te devolvemos la comisién
tarjeta cada

Conoce mas en: $1 50

www.banamex.com/paquete

trimestre:

8548234 40416 08 1DB

Fatadn Ao Cirianta Maneciinsl

Pagina 1de 5

El Pago Minimo Requerido es el
necesario para mantener tu crédito al
corriente

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de caiculo 4 de Abril de 2016".

A partir de marzo, podras hacer todas tus compras
en el extranjero con Tarjetas de Crédito Banamex
sin necesidad de avisarnos.

Te contactaremos si detectamos actividad inusual.

banamex.com

~
*®

PM. DC.
100% o

PROCURADYRI GEN
Subpronuzcuria ¢
Friewancian & Gelito
Frinady

ART. 113
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Centro de Atencion Telefoni
‘ ' ’ Ba na meX Ciﬁgagode ‘R’nexﬁﬁ'ﬁ’zge 26651?9??-(§aan'amex)

2262 639-1 (Banamgx-1)
banamex.com g

i

>Estamos para servirte

En el Centro de Atencion Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacidén de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes numeros de teléfono: en la
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de América y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al correo  electrénico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones. en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
sur 926, Col. Del Valle, CP. 03100, Delegaciéon. Benito Juarez D.F. Correo electronico:
unebanamex@banamex.com o al teléfono: (55) 12 26 45 83 asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina electrénica: www.condusef.gob.mx y teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

# En caso de gue la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, podras reahzar dicho fago, sin
cargo adicional, el siguiente dia habil bancarno

Al ser tu crédito de tasa vanable, los intereses pueden aumentar

Incumplir tus obhigaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios

Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu histonal crechticio

Realizar solo el pago minimo aumerta el tiempo de pago v el costo de la deuda

"
o

Y

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

ABREVIACION _DESCRIPCION ABREVIACION DESCRIPCION
CGO AUT Cargo Automatico TC Tipo de cambio

CR Crédito MN Moneda Macional
CTA Cuenta USD DLLS/USD Dolar Amercano
NUM Namero € Ewo
REF Referencia £ Libra Esterlina T
REV Revision C$ Détar Canadiense
VA Impuesto al valor agregado | COM POR DISP CAJ Comisién por disposicion en cajero
INT Intereses EXT Extratyera

Tarjetas Banamex S.A_de C.V.8QFOM E.R. integrante del Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera
de Objeto)S\l)%ifle, con "E_)gmicil‘i“ Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P. 03240, Delegaciéon Benito
Judrez, D.F~~ T2 e
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(Y1} Acepta y reconoce que de instalar la Tarjeta en teléfonos
movites o traves aplicaciones para ser leidas en Terminasles
funtos de Venta de los Establecimientos, se encontrara
instalado ¢n su telefono movd una presentacion de la Tarjeta
contratada al ampato doel presente contrato, a tin de gue sea
utihzade mediante 13 lectura que se realice de ésta en las
ferminales Puntos de Venta. Con base en lo anterior, reconoce y
geepta que el uso de la presentacion Tarjeta instatada en ef
teléfono mavil se encuentra sujeto a los términos y condiciones
del presente contrato y no constituye una linea de crédito
distinta siendo cargos a la Linea de Crédito. Asimismo, acepta y
reconoce que fas transacciones que realice a través de dicha
Yarjeta instalada en teléfonos moviles se veran reflejadas en su
estado de cuenta con el numero gue corresponda & dicha
presentacion de ia Tarjeta, a tin de que lo identifique, siendo en
todo case, cargos a /a Linea de Credito derivados de la Tarjeto
registrada en su teleéfono movil.”

caomaottico la clausuta vigesima primera, nciso hy en los
SQUICHTES ternunss (se aistingaen cambios en cursivas):

Pagina5 de 6

“21. AUTORIZACIONES. ...

"hy Madificar parcial o totalmente el presente Contrato, por 10 gue
et Cliente otorga su consentimiento para que Tarjetas Baname < te
intorme de ta modificacion al Contrato por escrito mediante aviso
enviada a su domicilio o correo electronico que tenga en su
momento registrado en los sistemas o a través del estado de
cuenta. con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la techa en que pretenda que surtan sus  etecton  las
maodificaciones..”

Se modificd la cldusula vigésima cuarta, mciso e} quedando en ios
sigutentes términos:
“24.- VENCIMIENTO ANTICIPADO...

e} Siseinstaura un procedimiento por o en cenira det Cliente con
o fin de declarario en concurso mercanti! o civil,

Atentamente:

TARJETAS BANAMEX

Crecofdatios que Lone dercono o dar por terminado el contrato, en caso de no estar de acuerdo con las maditiaciones antes
aendionadas, sin aue se e pueada cobrar algun importe adicionat por este hecho, con excepcion de tos adeudos que ya s¢ hubieran
weierado @ 1o fecna on gue soliate danpor terminado el contrato, Lo anterior lo podra realizar dentro de los 30 dias posteriores al
jrtesente avivo win respuesateidad algung a su caryo y bajo tas condiciones pactadas originalmente Le recordamos os daios ¢e la Unidad

e nialie
ABES 1

13y

B e stoncidn o chentes son: Domiciio: 16 de Septiembre # 71 4% pisa, Colonia Centro, C.P. 06000, México D.F. Teléfono: 1226
Vaedsto OF 800 01 2345, torreo electronico: unebanamex@banamex.com, y los teléfonus de Taretas Banamex son: 12 26
62 €3 von donnanio en la misma direccion a través de 1os cudles se podrd comunicar pdre cualquier dude o aclarscidn a

sote respictos as Tarpetas devieoito y ta publicidad son otrecidos por Tarjetas Banamex, S.A. de C.V, SOFOM, E.R., mteyt ante del Grupo
Eovarsero Banamern Paro cuslquien mformaaion contactanos en tas Sucursaies de Banamex.
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Apreciable cliente:

Ciudad de México;#1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1)
banamex.com

A continuacion te prasentamos las modificaciones realizadas al contrato de apertnrage Crédito en Cuenta Corriente asociado a su Tadjets

de  Crédito BSMART
2214-004-020663/02-05643-0715

bajo el numero de »‘»‘Beqistro de  Contratos  de  Adnesion (RECA)
que tiene celebrado con Tarjetas Baqamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., inteqgrante del (s ypo

Financiero Banamex (Tarjetas Banamex), ias cuales surtiran efectos en su siguiente fecha de cortr del mes de Abrit 2006

Derivado de la referida actualizacion el contrato se encuentra shora en el Registro de Contrato de Adhesion bajo of numern:

2144-004-024001/01-11534-1215 el cual puede consultar

en ‘fas sucursales Banamax, o1 el portal Banamex

www.banamex.com o en 1a paqina de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx

MODIFICACIONES AL CONTRATO:

Se modificaron los siguientes conceptos contenidos en la clausula
primera se distinguen cambios en cursivas:

"1. TERMINOS.-...

Operaciones Electrénicas.- Significan todas aquellas operaciones
de crédito o servicias que podran ser pactadas por el Ctiente v
larjetas Banamex mediante el envin de Instrucciones a través de
os Sistemas Flectronicas de Banamex.

De manera enunriativa, mas no limilativa se mencionan ias
siguientes Operacionss Electranicas; (i) contratacién de créditos,
iy page de craditos atorqados por Tarjetas Banamex y, en sy
caso, por atras entidades financieras: (i) pAqgo de bienes o
servicins a tarceros: {iv) camtue de Numero Confidenciat; (v)
consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta; (viy
cualquier otra que de tiempo on tiempo le dé a conocer Tarjetas
Banamex at Cliente,

Unidad Especializada: “Significa |a unidad especializada de
atencion a usuarios de Tarjetas Banamex cuyo objeto es atender
wualguier queja o rectamacion del Cliente Y que es{a ubicada en el
domicilio indicado en 13 Caratula de Crédito y la cual cuenta con ef
siguiente teléfons en fa Cludad de México: (§5) 12 26 45 83 Y su
correo electronico os: unebanamexébanamex.com

Dicha Unidad £specializada cuenta con personal en cada Estado
de 1a Repiblica Mexicana cuyos datos podran ser obtenidos por el
Cliente en cualquier Sucursai o o través det Directorio de Unidades
Lspeciatizadas de Atencion g Usuarios que leva 1a CONDUSEF.”

t.a clausula tercera se modifico agregando el siguiente texto en et
primer pareate:

"3, EMISION, ENTREGA, ACTIVACION, SEGURIDAD Y USO DE
LAS TARJETAS.-.. las Tarjetas adicionaimente padran ser
instaladas en teidfonos movites a3 traves apiicaciones para ser
terdas £n Terinmales Puntes de Venta de los Establecimientos. £/
Cliente y Tarjetas Banamex acuerdan que el uso de la presentacion
ae ls Tarjeta instalada en el toléfono movil se encuentra sujeto a
los terminos v condiciones del presente contrato, tratdndose sélo
e una presentacon giversa de fa misma Tarjeta como medio de
disposicion de le Linga de Crédito por lo gue los cargos realizados
Y esta seran cargos o la Linea de Credite

La clausula décimo sequnda, 0 morlica e ultimo parrato
uuedando en os siguientes téy ming

'LDE 1A PFPUBLICA

sereche ) i manns.

eialate
nvesiigaeion

“12. ESTADOS DE CUENTA ...

Para of caso que ei Chante no reciba oprrtunamente el estado dn
cuenta; deberd solicitarlo por pserito a Tarjetas Banamex para
Gue en caso de desatunrdo con los carnos efectuados esteé en
posivilidades de objetario en Jos términcs que se estabincen on fa
clausyta 13, €1 Cliente acepta y reconoce que el estado de cuenta
no constituye un requerimiento de payo. por fo que en £aso de no
recibir su estado de cuenta, et Chiente se oblina a reahrar ios
pagos conforme a lo dispuesto en ia cidusula 14 de ests contrato y
on sU'easo. acudir a la Sucursal o lamar 3l Centro de Atencion a
Clientes para verificar los motivos por lns que of astadn dn cuyenta
no llega a su domiciho o corren eloctroniio on i caso”

La cldusula décima gquinta, se modificaran los siquientes parratos,
donde se especifica fos medios en 1os cuales Tarpetas Banamex
podrd dar 4 conocer las moditicaciunes corrrspondientes (se
distinguen cambios en cursivas)

“15. CONCEPTOS DE PAGO.- ...

Tarjetas Banamex podrd dar a conocer al Cliente fas
modificaciones que realice a la tasa de interés anual ordinaria
y/o moratoria, con por lo menos 30 {treinta) dias naturales de
anticipacion a fa fecha prevista en ia que surtiran etecto,
mediante aviso en el estado de cuenta o aviso por escrito dirigido
al domicllio o correo electrénico del Cliente gque se tenga en su
momento registrado en los sistemas.

Tarjetas Banamex se reserva e! derecho de  efectuar
Incrementos a fas comisiones anteriormente sefaladas, asi
como establecer nuevas comisiones informando al Cliente fos
nuevos importes o nuevas comisiones por lo menos con 30 dias
naturales de anticipacién a la fecha en aue surtirdn efecto,
mediante simple aviso en el estado de cuenta o avise por escrito
dirigido al domicitio o correo electrénico del Cliente que se tenga
en su momento reqistrado ep los sistemas...”

Se moditicd ta cldusula décima octava agregandn Ing siguientes incisos
18 .DECLARACION.-...

"VIi} Sabe de fa importancia de tener sus datos actualizados con
Tarjetas Banamex a efecto de que este informado derivado de las

notificaciones que se puedan realizar al amparo del presente contrato.
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Cadena Origmal del Complemento de Certiticacion del SA'L
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ESTE DOCUMENTO 1:S UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CEDI

‘Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podré realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habit bancario

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A de C V. SOFOM.E R..integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.

03240, Delegacion Benito Juarez, D F
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2262 639-1 (Banamex-1 .
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Con Banamex Mdévil siempre eres el primero en
la fila del banco.

Conoce su nueva imagen y disfruta la facilidad y rapidez de
Banamex Mévil. iUtilizala ya!

Sujeto a que el usuario cuente con WiFi o datos méwites en su dispositivo.
Mas informacion v descarga de la aplicacion en www.banamex.com/banamexmovil

Dese: rgala va desde QISPOMIBLE £M
T Ephon B Coogle piay

www.banamex.com/estadodecuenta

Cosia Andet Total Tasa ce irlerés promedic | Tasa variable. Para fines informativas y de comparacidn Calculado ef 4 de (obrero do 2015 Presiiy Banamex es un pagrans do
C A'I' PR 0MED|0 46 80/ ponderada anval 33.3%.  recompensas administrado nor Tarjetas 8anamex S A e €Y. SOFON [ R integrante del Grupn fmancieen Ranamex Para - ialey-of
. 0 srivs Comision anual $600 sin 1A, © informacion contdctanos er Sucursales Banamex (Ban.2 arional de Mexea. S A1

. ~ Estimado Cliente,

| Leinformamos que a partir del 11 de abril de 2016 la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios cambiara su domicitio
al ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Judrez, 03100, Ciudad de México, correo |
electrdnico: . . -, teléfono: (55)12 26 45 83. Le recordamos que dicha Unidad Especializada
tuenta con personal en cada Estado de la Republica Mexicana cuyos datos podrad obtener en cualquier Sucursal
Banamex o a través del Directorio de Unidades Especializadas de Atencidén a Usuarios que lleva la CONDUSEF.

Atentamente:
Tarjetas Banamex.

!
i
|
!
i
I
|
I

&3 Banamex

£ Banco Hacional de Méxice

solo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

nsiderande que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

tos calculados con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses

Imonto base para el caiculo del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Diario, y
ra el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

caso de no cubrir tu saldo actual total antes de |a fecha limite de pago. la mensualidad

pago diferido se integra al saldo revolvente

consideraré para el calculo de intereses del sigunente ciclo

presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
Oximo lo recibirds el dia 16 del siguiente mes.
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"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, parai?ffines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de caiculo 3 de Marzo de 2016",

<

0 © RECUERDA QUE CON PUNTOS PREMIA TIENES
- Smartes ¢ GASOLINA -

Besmart

] prim?r y tercer martes de cada mes paga con Bsmart en cualquier gasolinera
y recib§ 50% de tu consumo ep Puntos Premia.*

Si aun |§o estds inscrito a Puntos Premia hazlo ahora en www.banamex.com/premia

i ol W m - vrates o Facebook/BsmartBanames {9nsiulls 1o MRS § La00C (NES 0 Wi DARBMEX COIPIEMIY
! 5
' Py
| 4
: 5
1 k3
‘ %
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>Estamos para servirte

Pagina 3 de 3

En el Centro de Atencion Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualgulier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacién de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes numeros de teléfono: en la
Ciudad de México es’ 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de América y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al comeo electronico:

aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S A de C V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclarnaciones o aclaraciones. en su Unidad Espemahzada de Atencién a Usuarios ubicada en Av. Insurgentes
sur 926, Col. Del Valle, CP. 03100, Delegacidn. Benito Juarez D.F. Correo electronico:
unebanamex@banamex.com o at teiéfono: (55) 12 26 45 83 asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina electrénica: www.condusef.gob.mx y teléfonos:
01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

& Enocaso de gue 1a fecha hinite de tu pago corresponaa a un dia inhabd bancario. podras realizar dicho pago. s
cargo adicional el siguients dia hatil bancano

A Abser tu credito de tasa vanable los intereses pueden aumentar

o heawnplin tus oblgacones 2 puede generar comisiones e intereses moratorios

S Contratar cieditos gue excedan tu capacidad de pago afecta tu fustortal crediticio

s Reulizar solo el pago minimo dumnenta el uempo de pago y el costo de fa deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

ABREVIACION DESCRIPCION ABREVIACION DESCRIPCION

CGO AUT Cargo Automatico TC Tipo de cambio
CR Crédito MN Moneda Nacional
S CTA Cuenta USD DLLS/USD Dotar Americanc
o T Numero € Euro B
o » Peferenc la . I ““.E | x_b-r; Ester| |Il’]d b
i RE\;‘ ) o Revision C$ Dolar Canadiense
IVA impuesto al valor agregado COM POR DISP CAJ COmIsSIon por disposicion en cajerc
INT Intereses eXT Extranjera

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R. integrante del Grupo Financiero Banamex, Sociedad Financiera
de Objeto Mdltiple, con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P. 03240, Dele amon Benito
Juarez, D.F. k!
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Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Bah’émex)

@ Ba namex Centro de Atencion Telefénica

2262 639-1 (Banamex-1)
banamex.com -

Cadena Original del Complemento de Certificacion del SAT
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RFCCFA950628CAATarjetas Banamex SA.de C.V. SOFOM.E R, Integrante del Gru
03240, Delegacion Benito Judrez, D.F.
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ESTIDOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UNCFDI

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario. el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario
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Fatadn de Ciienta Mananat

; on Paquete Banamex Haz compras o disposiciones de
! :jedevow.emos la comision anual al menos $1,000 al mes, paga el Soato Banamex i oine e oneo8e 40,000 comercios
e tu Tarjeta minimo o mas por BancaNet y te Qe L dat e Gt

Conoce mas en devolvemos cada trimestra, - :
www.banarmex com/paguete $ 0 iAprovecha! i

"CAT Costo Anual Total Credito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 4 de Febrero de 2016"

el pago minimo, {ardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

ue no realizas compras, disposiciones u otros cargos

s con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses

para el calculo del interés ordinario corresponde al Saldo Promedio Dianio, y
moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limile de pago, la mensualidad

o se integra at saldo revolvente

para el calculo de intereses del siguwente ciclo

Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
recibiras el dia 19 del siguiente mes. .

L 410 P251 B548234 40216 06 1083
101251 L8-PRDX2518548234 OD 0205 01 DFOR 11
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>Estamos para

En el Centro de Atencion Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias de! afio para cualguie:
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacion de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes numetos de telétono: en la
Ciudad de México es. 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de Ameérica y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al cotreo  electrénico
aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo gue no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Taretas Banamex S A de CV. SOFOM E.R.. integrante del Grupo Financiero Banamex. recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en 16 de
Septiecmbie # 71 4 piso, Colonia Centro, C.P. 08000, Meéxico D.F. y por correo  electrénico
unebanamex@banamex.com o al teléfono: 1226-4583, de otra ciudad sin costo 0100-02 1-2345 asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudi a fa
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina
electionica: www condusef gob.mx y teléfonos' 01 800 999 8080 y 53400999

IMPORTANTE:

P camo dee e 13 Techa e de b pago corresponda o un dia inhabd bancano podias reahzar dicho pango, sin
CAran adicionel e sauaente dia rapi pancano

[

foredils de Lesd vanabie los mtereses nuedern aunental

e s obliga e Lo puede generar conustones & intereses, moratunos
> Lontratar ceeditos o excedan tu capacidad de pago afecta tu istonal crediticio
Mo Realsw si0 el pange me wo aunerta el lempo de pago y el costo de la deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

2rgo Autematico
Credito M Maoneda Nacionai
) Cuenta DSDH DLLSISD Rolar Amencano N
[RRY o Hurneto € Futo
- A”v}ﬁ;}»:---ur T Keterencia Ea Liia Estetiona )

REY - Revl%(dﬁ T o tb T ‘.D":;Hr (IYJan:.qucnse.
1 & Impreste al valor agregade | COM POR DISP CAJ Cormsion pos disposicion en cajero
il inteleses FXT Fatrange: 4

Tarjetas Banamex, 5 A de C V., SOFOM, E R.. Integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio
Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benito Juarez, D.F.

Subprocuraduria
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Centro deé‘fAtencio’n Telefénica

Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1) .
banamex.com Pagina2 de 3

(olo Anual Tefal Taca de intarés promedin

derada awial 33.3%.
(CAT) PROMEDIO 45.3% sors oo o st onie

Tasa variable. Para fines iformativos y de comparacion. Calculzda =i 04 o noviemhce do <015 Padiuidad y peaduct ofecides pr Farjetas
Banamex SA de V., SOFOM_ LR Iniegrgnle del Grupp Financioro Banamex Coeul'a terminis condicianes, cams:ones ¥ IPEI S de
contratacidn en www.banames com Para Fuliuier informacian contirtannc en Sucursales Ranaias (Rane o Macionat e Rerirn 3 4

i solo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito.

onsiderando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

atos caleulados con base al saldo al corte, no mcluye Mensualidades sin Intereses

Imonto Base para el calculo del interés ordinano corresponde  al Saldo Promedio Diaric, y
ara el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

n caso de.no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago, la mensualidad

el pago diferido se integra al saldo revolvente

e considerara para el cdlculo de intereses del siguiente ciclo

| presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias. el
réxima lo recibiras el dia 17 del siguiente mes
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Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario
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on Paquete Banamex

" Haz compras o disposiciones de
te devolvemos la comision anual

! ) al menos $1,000 al mes, paga el Suke Barimes feoctses Gk o 40,000 comercios

| detuTarjeta. minimo o mas por BancaNet y te S et b S

! Conoce mas en devolvemos cada trimestre; .
! www.banamex com/paguete $ 0 (ADovechal

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 4 de Enero de 2016",

www.banamex.com
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COMPARACION DE COSTOS Y TASAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO CLASICAS O EQUIVALENTES
REPRESENTATIVAS DE CADA ENTIDAD FINANCIERA

Tarjetas Clasicas con limite de crédito hasta 4,500 pesos
Datos a junio de 2015

1. Esta informacion se inciuye para cumplir con el Articulo 4 Bis 2 de fa Ley para la Trasparencia y Qrdenamiento
de los Servicios Financieros y ha sido elaborada por el Banco de México y la Condusef

2. ElICosto Anual Total (CAT) vy la tasa de interés" reportada en este cuadro son promedios calculados con base en

la informacisn disponible para cada producto y no consideran otros beneficios para los chentes que el procducta
pudiera ofrecer

w

El CAT para un chente particular depende de muchos factores entre ellos, de su perfil de resQo. por lo que
puede ser diferente al que aqui se reporta

4 Las entidades financieras no estan obligadas a otorgar una taneta de crédito a un cliente particular en fos
ténmmos expresados en este cuadro

h

Las tarjetas consideradas en este cuadro son de aceptacidon generalizacda es decir, pueden usarse en cualquier
COomercio que acepte pagos con tarjeta de crédito

6. El cuadro se elabord con informacion correspondiente a los clientes que no hquidan habitualmente el saldo total
de su deuda (“no totaleros™), pero que estan al corriente de sus pagos

7. Los productos representativas son aquellos en los que la entidad financiera otorga la mayor parte de su crédito
en el segmento de tarjetas Clasicas con limite de crécito de hasta 4,500 pesos

. Limite de
Tasa efectiva : .
Institucion Producto CAT (%) promedio Anualidad créd_lto
ponderada (%) (pesos) (medlanak
en pesos)

Productos con al menos 0.5% del total de tarjetas de este segmento o
Santander Santander Light 40.2 302 530 3,010
Inbursa Clasica Inbursa 43.0 363 Q 3.000
Banarmex Clasica Internacionat 50.7 369 600 3.000
SF Soriana Soriana ~ Banamex 52.7 389 520 4.000
Ixe Tanetas** Clasica 59.1 43.0 530 4.000
Banorte** Clasica 61.5 44 6 530 4000
HSBC Clasica HSBC 624 44 9 560 3 500
Banco Waimart Super Tarjeta de Crédito 64.8 489 500 1 3000
BBVA Bancomer Azul Bancomer 71.6 503 580 3 300
BanCoppel BanCoppel 88.3 65.0 0 3600

Productos con menos del 0.5% pero mas del 0.1% del total de tarjetas de este segmento

Scotiabank Tasa Baja Clasica 45.6 342 300} 3500
Banregia Tarjeta Clasica 53.8 438 0 3000
Banco Invex SiCard Plus MC 84.3 575 510 2500
ConsuBanco ConsuTarjeta Clasica Naranja 86.9 9.9 500 2.000

lota: Los productos estan ordenados de acuerdo al GAT respectivo
i.a mediana indica que {a mitad de los clienfes tienen un limite de crédito por debajo del valor reportado
A pesar de la fusion de Banorte e Ixe tarjetas sus productos de tarneta de crédito se siguen ofreciendo de forma separada
Fuente Elaborado con datos proporcionados por 1as instituciones de crédito. cifras sujetas a revision

Para mayor informacion del mercado de tanetas y del célculo de la tasa efectiva promedio ponderada consultar ics sigutentes sitios
http://www,condusef.gob.mx/index.php/instituciones-ﬁnancieras/bancosltarjeta—de—credito, y

http:/iwww. banxico.org.mx/sistema»ﬁnanciero/publicaciones/repone-de-tasas-de-interes—efectivas-de-tarjetas—/reporte—tasas-interes-
efectiv.htm

1 LA REPUBLICEA
os Humznos, |
s a la Comunidzp
acidn

259

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

Banamex

! Pagina 3 de 4

¥

4.‘>;J'Estamos para servirte

En el Centro de Atencién Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del aflo para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo ogextravio, cambio de domicilio o actualizacion de datos
consulta de saldos, pago mensual, aclaraciones: contactanos a los sigutentes numeros de teléfono: en la
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del’ pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde

Estados Unidos de América y Canada 1'800-226-2639 o escribenos al cotreo electronico’
aclaracionesbmx23@banamex.com g

Cuentas con 90 dias naturales a paitir de tu fecha de corte para reportar un cargo gue no reconozcas en tu
estado de cuenta.

lanetas Banamex S A de C.V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones ¢ aclaraciones, en su Unidad .Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en 16 de
Septiembie # 71 4° piso. Colonia Centro, C.P. 06000, México D.F. y por correo electronico
unehanamex@banamex.com o al teléfono: 1226-4583, de otra ciudad sin costo 0100-021-2345, asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas, En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina
electronica. www.condusef. gob.mx y teiéfonos: 01 800 999 8080 y 53400999,

IMPORTANTE:

£ bncaso de gue @ fecha limite de tu pago cotresponda a un dia inhabd bancano podas reafizar dicho PAYO s
cargo adcional e squierte dia habi bancano,

o Alser to credito de

¥ dncaniphi tiss ubhga:

vanable los m[eresesApueclen aurnerntar

1OTEs te puede generar cOmISIones e Intereses moratonios

» o Contratar crisditos e excedan ta capacidad de pago afecta tu histonat crediticio
= Realzar solo el pago minme aumenta el tiempo de pago y el costo de lz deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

DESCRIPCION ,
Cargo Automatico TC Tipo de carnbio
Credtto MN Moneda Nactonal
Cuenta Ush DLLSIUSD Dolar Amernicane
) Hl »I‘« tiumero € Euro
) R+ T Referencia £ Libia Esterlina
REV TRewwon 1 o " Dolar Canadiense
VA Impuesto al valor agiegado | COM POR DISP CAJ Comision por disposicion en cajeso
1 Intereses FXT o

Tarjetas Banamex, S.A. de C V., SOFOM, E R., Integrante del Grupo Financiero Banamex Con Domicilio
Fiscal en Moras 850. colonia Acacias, C.P. 03240, Delegaciéon Benito Juarez, D.F.
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B CentrqQ de Atencion Telefonica

a na mex Ciudadide México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1) .
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Para que puedas usar tus Tarjetas de Créditoc Banamex fuera del pais, i
es necesario que nos {fames con al menos

***...Jz% "

Asi tus tarjetas seréQ aceptadas con toda confianza y sequridad.

L{amanos al

hanamex.com/avisodeviaje

Si sdlo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito
Corisiderando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

Datos calculados con base al saldo al corte, no ncluye Mensualidades sin intereses.

Elmonto base para el calculo del interés ordinario corresponde al Saldo Promedio Diaric, y
para el interés moratorio, el monto base para su calculo correspande al Saldo Vencida

En caso de no cubrir tu saldo actual total antes de fa fecha limite de pago. la mensualidad

del. pago diferido se integra at saldo revolvente

Se gonsiderara para el calculo de intereses del siguiente ciclo

El presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias. el
préximo lo recibirds el dia 16 del siguiente mes.
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ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DEEUN t'l"l)l

Cuando la fecha limi nda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario
- )
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Con Paquete Banamex
; te devolvemos la comision anual
: de tu Tarjeta

: Conoce mas en:
I www.banamex.com/pagquete

Pagina 1de 4

Catada Ao MDiuimmba RAAanial

Haz compras o disposiciones de
al menos. $1,000 al mes, paga el SO Banamex te ot:ed e s o 40,000 comercios
minimo o mas por BancaNet y te Qe e dar L e -

devolvemos cada tl’lﬁSﬁ!E

Aprovecha!

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacién exclusivamente. Fecha de calculo 3 de Diciembre de 2015".

it :
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i 'Y 0o Nt

L 410 P25t
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Del 1 de noviembre de 2015 al 15 de enero de 2016.
inscribe tus Tarjetas de Credito Banamex, llamando al 01 800 221 2121
Costo de la inscripcion: $300.

www hanamex.comfémesesextra

e
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WRIK E CASTRO BAUTISTA

COMPARACION DE COSTOS Y TASAS DE LAS TARJETAS,@E CREDITO CLASICAS O EQUIVALENTES

[

REPRESENTATIVAS DE CADA ENTIDAD FINANCIERA

Tarjetas Clasicas con limite de crédito hasta 4,500 pesos
Datos a junio de 2015
Esta informanion se incluye para curnaphr con el Articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Trasparenma y Ordenarmiento
e 10s Servicios Financieos y ha sido elaborada por el Banco de México y la Condusef

LI Costo Anual Total (CAT) y la tasa de mterésVreportada-€n este cuadro son promedios calculados con base er
la mtormacion disporible para cada producto v no consideran otros beneficios para los chentes que et produsto

puchera ofrecer

S50 FHCAT para un cliente pasticular depende de muchos factores entre ellos, de su perfi de NesqQo poc 1o gque
predle ser diferente al que agui se 1eporta

4 Las entdades hnancieras no estan obligadas a otorgar una tarjeta de crédito  a un clierte particular en los
FENTIMOs wapresados e wste cuadro

Lastanets: consideradas en este cuadro son de aceptacion generalizada es decir pueden usarse =n cualquier
COrmercio due acepte pagus con taneta de crédito

GoEouadio se elabuto conmformacdn correspondiente a los clientes que no liguidan hatatuaimerite el salde total
e sudetcda | no totaleros’) peru que estan al cornente de sus pagos

7 Los productos representativos son aguélios en los que ta entidad financiera otorga la mayor parte de su credito

en el segroento de lagetas Clasicas con lirmite de ciédito de hasta 4,500 pesos

. Limite de |
Tasa efectiva - ]
Institucion Producto CAT (%) promedio Anualidad créd_no !
ponderada (%) (pesos) (medlanaA ;
1 en pesos) i
o .. Productos con al menos 0.5% del total de tarjetas de este segmento
“E{iérltandes Santander Light 40.2 302 530
Inbursa Clasica Inbursa 43.0 36.3 Q
Banames Clasica Internacional 50.7 36 8 600
S Soriana Sunana - Banamesx 52.7 38 9 520
1we Tarnetas”” Clasica 59.1 430 53
Banoite** Clasica 61.5 44 6 530 4 000
[ HSBC | Clasica HSBC '62.4 449 560 3500
Banco Walnkat Super Tanetade Credito | 648 469 L300 ) 3.000
BEVA Bancomer Azul Bancomer 71.6 503 580 3300
{ BonCoppel | BanCoppel 88.3 65.0 g 3.600
Productos con menos del 0.8% pero mas del 0.1% del total de tarjetas de este segmento
cotiabank f__fa_s:}a_ Baja Clasica 45.6 342 500 3600
aniegio T Tarjeta Clasica 538 438 0 3,000
o Inves Sicard Prs MC 84.3 575 610 3,500
costsanco ConsuTageta Clasica Naranja 86.9 599 500 2,000

Motz L

sroductos estan ordenados de acuerdo al CAT respectivo

e mediana mdica que ta mitad de fos chentes tienen un limite de crédito por debajo del valor reportado
A pesar dela fusion de Banorte e (ve tanetas sus productos de tarjeta de crédito se siguen ofreciendo de forma separaca
Fuerde Flaborado Con catos propercionados pot las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision

Para riayor informiacion del mercado de tanetas y del calculo de fa tasa efectiva promedio ponderada consultar los siguientes siios
hitp:/iwww.condusef gob mx/index. php/instituciones-financieras/bancos/tarjeta-de-credito, y
hitp:/iwww banxico.org. mx/sistema-financiero/publicaciones/reporte-de-tasas-de-interes-efectivas-de-tarjetas-/reporte-tasas-interes-

efectiv.himl
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2262 639-1 (Banamex-1)
banamex.com

>Estamos para servirte

En el Centro de Atencién Telefénica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: reporte de robo o extravio, cambio de domicilio o actualizacién de datos
consuita de saldos, page mensual, aclaraciones: contactanos a los siguientes nlimeros de teléfono: en la
Ciudad de México es: 1226 2639, para el resto del pais 01 800 021 2345, larga distancia sin costo desde
Estados Unidos de América y Canada 1-800-226-2639 o escribenos al correo  electrénico:
aclaracionesbmx23@banamex.com

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo gue no reconozcas en tu
estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. de C.V. SOFOM E.R., integrante del Grupo Financiero Banamex, recibe las consultas
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en 16 de
Septiembre # 71 4° piso. Colonia Centro, C.P. 06000, México D.F. y por cormeo electronico
unebanamex@banamex.com o al teléfono: 1226-4583, de otra ciudad sin costo 0100-021-2345, asi como en
cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a fa
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina
electronica: www.condusef.gob.mx y teléfonos: 01 800 999 8080 y 53400999.

IMPORTANTE:

» Encaso de que 1a fecha limite de tu pago corresponda a un dia mhabil bancano podras reslizar dicho Paan win
cargn adicional. el siguernite dia habi bancano

= Al'ser tu crédito de tasa vanable. 1os ntereses pueden aumentar

# o Incumphr tus obligaciones te puede generar comisiones e Intereses moratorios

»  Conlratar créditos gue excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticic

Reahzar séio el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de Ia deuda

Tu estado de cuenta puede contener alguna de las siguientes abreviaturas:

iR \ BE1o
CGOAUT Cargo Automatico TC Tipo de ¢ambio
R Crédito Ml Moneda Macwonal
A Cuenta USD DL SIUSD Dolar Americann
FiLM Numero € h\u.(; T
REF Referencia £ Lia Esterlina
PRI S R S R e Camiine
VA Impuesto al valor agregado | COM POR DISP CAJ Comision pout disposicion en cajero
T . “_'E"A'ffff I U . FLX“HHJPIJA o

Tarjetas Banamex, S.A. de C V., SOFOM, E.R., Integrante del Grupo Financiero Banamex. Con Domicilio
Fiscal en Moras 850. colonia Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benito Juarez, D.F.
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Banamex

Apreciable cliente:

Aconimuaonn nians |

wng Tarjeto de Crotito

BSMART

rortedel mes e neviemiy g 2O,

modificacionns realtzadas al conteato ae A6t by g

SOFOM R ntegrante del Geapo Firangeny Banamex tTargetas Banames 1 las cuates SLrg

f

Centro de Atencion Telefonica
Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex—1)

banamex.com Paginad de7

3 (,((‘ii'h“» en Corn
que tienos celebr agn w]\ Tt
|

soealy ag el gy

A ST

A el o on bt by

Derivado de ta refarda actusizacion =t contratn se encuentra en el Reqistro de Contratn deufhason e ey e
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A continuacién te presentamos un resumen de las modificaciéﬂ\es al contrato:

Clausula Primera: £n 1a clausula primera se modificaron los
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INVIERTE TU DINERO & -/ : (/. = -

S

y haz mas dinero con tu dinero

Banamex

o Naciane de Méxicn

Los pmductss de imversidn contlevan yn riesgo de mercado, incliyendo una posible minusvally en ol capital iavertido. istils productos nio estén garantizades por Banamex o por alguna entidad integrante det Grupo Financiero Banamex o
por Citigroup. si por ninguna entidad gubernamental. a excepcidn de los certificados de degdsito o de aigunos guoductu estructurades.
| £ Yol T3 oo o hess

YouTude y et togutipe ae YouTube son marcas comerciales de Gooyle inc MIERIE TU DINERD EN BANAM[X Coberlura ﬁvel Nacmnal Vigencia del 1 de noviembre de 2015 al 31 de enero de 2016, Limitado hasts $250,000.00 Mxn por premio.
Resporsable de la promocion Banco Nacinnal de Mexico A, integrante del Grupo Finaaciero Banamex. Consuita bases, teﬂlnos condiciones, comisiones, requisitos de contratacion y aviso de privacidad en waw.banamex comMazmasdicers

solo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu credito

lonsiderando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

atos calculados con base al saldo al corte, no incluye Mensuahdades sin Intereses.

| monto base para el célculo del aterés ordinario corresponde al Salde Promedia Diarno, y
ra el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

n caso de no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago, la mensualidadt

| pago diferido se integra al saldo revolvente

e considerara para el calculo de intereses del siguiente ciclo.

| presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
roximo lo recibiras el dia 18 del siguiente mes.
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ESTE DOCUMENTO 15S UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancaric.

RFCCFAS%0628CAATarjetas Banamex $.A.de CV. SOFOM.E.R. Integrante del Grupo Financierc Banamex. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.
03240, Detegacion Benito Juarez, D .F.
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@ Ba namex Centro de Ateréién Telefénica

Ciudad de Méxicg: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1)

banamex.com ; Pagina2de7
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Ti bie Para fines :nformativas y ¢ i in Calculadc & 73 de julia ge 761 Pabtcidad  productn efvecidss aor Tarjetas Bavame
. 353 variable Pars fines foraatwos, y oo sogaranin Calrolato el 73 de jiia g 2005 Pabiidad v producio ehecidos or lrjetas Raramex
Costo Awuzl Total Tesa de inlerés promedio At ) e oA i i D0 |

SA de (V. SOFOM_ TR Consulta !étmmosﬁ, condiciones. comistanes y requicitas de contraticcn en wiwbanamer.com P13 Syalquer
CA PROMED'O 45 50/ ponderada anual 33.4%. - informacign contactanos en Sucursates Bangx (Banco Racional e Wéxco SA) Prema Barame. s g0 programa de “ccompensas il ata
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Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares:

Te informamos que puedes consultar nuestro:aviso de privacidad en la
siguiente direccidn de internet:

www.banamex.com/avisodeprivacidad

&} Banamex

£t Banco Nacional de Mexa o

Del 1 de noviembre de 2015 al 15 de enero de 2016.

Inscribe tus Tarjetas de Crédito Banamex, llamando ai 01 800 221 2121
Costo de la inscripcion: $300.

www banamex.com/émesesextranjero

2 £ae10 de 2016, Cosle 8 inscrgoise por Tanets
on rompras de Monada triranecs Costo Anual Totat {CATY &
T3088 sulio de 2043 12 ta

fitular $300 més 144, excepto Beyond ¢ (it Prestige™ No parhicepan Tanolas Poyagas 1 Cergmahvss Reniig
1 meses sin nlareses 0%, Tasa de interes anual 0%, Zomesidn anual %ara Cldsica $600 sin 44 Para Bseart Sl
¥ 1 publizenac s aftecudos por lagelas Sanamer SA de LY SOFOM £ R feqrante 01 5eupy Financers Banamer Paraz,ie oot
candicsanss cnmisiones ¢ raqusitas de confralacias o wiw.banamex.com
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" Estado de Cuenta Mensual -+ - -

Con Paguete Banamex Haz compras o disposiciones de

i gzdev_'c_)lvgmos la comision anual 3 menos $1.000 al mes, paga el ol Barants te Coie o o 40,000 comercios
e W Tarjeta minimo o mas por BancaNet. y te TN

Conoce mas en devolvemos cada trimestre: . ‘ '
. www . banamex com/paquete $ 0 Aprovechat

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacién exclusivamente. Fecha de calculo 4 de Noviembre de 2015"

[{IMRHTH ‘mlzu;"?"- AR 3 ;
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COMPARACION DE COSTOS Y TASAS DE LAS TARJE'i'AS DE CREDITO CLASICAS O EQUIVALENTES

CONPUSEF
REERALE S

r,

REPRESENTATIVAS DE CAD@':'ENTIDAD FINANCIERA

Tarjetas Clasicas con limite deicrédito hasta 4,500 pesos
Datos a junig de 2015

T bsta mformacion se mciuye patg cumphr con el Articulo 4 Bis 2 de fa Ley para fa Trasparencia y Ordenarnmento
e os Servicios Financigros v ha sido elaborada por el}Bancm de Meéxico y ta Condusef
S LiCosto Anual Total (CAT) y 1a tasa de interés ' reportada en este cuadro son promedios caloulados con base en
& 1 lommacion tispsorabh: @ gada producto y no consideran otros beneficios para 10s clientes que el producty
prichera ofrecet "
OEPOAT pata un chente particuiar depende de muchas factores entre ellos de su perhl de resyo  por o que
Poiede ser diferente sl gue anud se reporta :
4 Las entidades financieras no estan obligadas a aotorgar una tarjeta de credito @ un cliente paricular en os
tENUNOs expresados er este cuadro
I lastanelas conskleradas on este cuadro son de aceptactdn generalizada es decir. pueden usarse en cualquier
COMMETCIO Gue acepte Padgos contaneta de créate |
BBl ouaciu se elabord connformacidn curr'emmnche_hte a los clientes que no iquidan babiusmerte ! saluo total
ue su deuda i no totaeros | pere que @stan ai cormente Jde sus pagos
¢ Los productos tepresentatives son acquélios en Ios{que la entidad financiera otorga fa mavor parte Jde su credito
e el segrmerito Je tanetas Clasicas con tirnite de t‘;j"édno de hasta 4 500 pesos
] - Limite de
I k Tasa efec?lva Anualidad crédito i
Institucion Producto CAT (%) promedio . . :
ponderada (%) (pesos) (medl_anak |
en pesos)” |
_Productos con al menos 0.5% del total de tarjetas de este segmento e
= L santandar Light . 402 302 : 3,010
Inbursa " Clasica Inbursa 430 363 0 1T 5o ) )
Banamex “lasica [nternacional 50.7 36.9 600 : o
s Sacana : Sunana - Banamex 527 389 520 4,000
lie Tanetas’* i Clasica 59.1 43.0 530 4 Q00
Banoite* | Clasica 61.5 4486 530 4000
HSEC Clasica HSBC 7 624 449 560 3.500
Banco Walnwil | Super TayeladeCredito | 648 469 500 | 3000
| GEYA Bancomer | Azul Bancomer 71.6 503 580 3300
_banCoppel BanCoppel ) 88.3 650 & 3 600
Productos con menos del 0.5% pero més del 0.1% del total de tarjetas de este segmento
“aroluhank T Vasa Baja Clasica 45.6 342 500 Lam00
I -"xvnegrp‘ v : Taneta Clasica 53.8 438 o 1
Banco Invex i SiCard Plus MC 84.3 575 510
ConsuBanco i ConsuTayeta Clasica Naranja 86.9 599 500

Motz Los productos estan ordenados de acuerdo at CAT respective
La medana indica que ta mitad de los chentes tienen un limite de crédito por debajo del valor reportado
“*A pesar de la fusion de Banorte e [xo tanetas sus productos de tareta de crédito se siguen ofreciendo de forma separada
Fuente Flahorado con datos pioporcronados por las institugiones de crédito cifras sujetas a revision

Para mayat informacion del tercado de taretas y del calgulo de la tasa efectiva promedio ponderada consultar los siguentes sitios
hitp:/imvww.condusef gob mx/index php/instituciones-financieras/bancos/tarjeta-de-credito, y

hitp:/iwww.banxico org. mx/sistema-financiero/publicacion

efectiv.htmi

i
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Centro de Atencién Telefénica

Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamek-1)
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~Estamos para servirte

En el Centro de Atencion Teletanica
asunto relacionado con tu tarjeta:

te damos servicio las 24 hg}as de los 365 dias del afio para cualquier

Reporte de robo o extravio ! Pago mensual

Cambio de domicilio o actualizacion de datos Aclaraciones

Consulta de saldos

el A veir o
radadd de Médssro

Guadalasra, Monterrey

3
LTI SRR P4 TR

En F

U o Canada

Desde otro pais
DoF eniira a kU

Crentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para reportar un cargo que no reconozeas e {u
estado de cuenta

Tarjetas Banamex S.A. DE C.V. SOFOM E.R., recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones, en su
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios ubicada en: Calle 16 de Septiembre #714° piso, Colonia
Centro, C.P. 06000, México D.F. y por correo electrénico en: aclaracionesbmx23@banamex.com o al

teléfono: 1226-2639, de otra ciudad sin costo 01-800-021-2345, asi como en cualquier de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la comision Nacional para la I
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

teléfonos: 01 800 999 8080 y 5340 0999.

roteccion

con pagina electrénica: www.condusef.gob.mx y

IMPORTANTE:

En caso de que la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, podras realizar dicho pago, sin
cargo adicional, el siguiente dia habil bancario.

Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.

tncumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
Realizar so6lo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

391
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CGOAUT Cargo Automatico 1S Tipo de cambio
CR Crédito MN Monecla Nacional
CTA Cuenta USD DLLS USD Daolar Americano
NUIM Ndamero ° lro
RIF Referencia £ Libra Listerlina
Ri:V Revision (@) Dolar Canadicnse
om— YA " niesto al valor agregrado COM. POR DISP, CAJ Comision por disposicion en cajero
INT. l £ Intercses
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Cadena Onginal del Complemento de Certlicacion del SAL
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ESTE DOCUMENTO 1S UNA REPRESENTACION IMPRESA I UN CEDI
]

Cuando la techa imite de pago coiresponda a un dia inhabil bancario, el &go podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habit bancario

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A de CV.SOFOME.R. Some?d Financiera de Objeto Multiple. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.03240,

<

Delegacion Benito Juarez. D.F.
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Centro de Atencign Telefonica
a na mex Ciudad de México: 1»226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamex-1)
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7 Banamex

Entra a BancaNet.
En Accesos rapidos, localiza: Estado de cuenta electrénico.
Selecciona el que requieras (puedes ver los Gitimos 12 meses). !

iListo! Tu Estado de cuenta estara dispanible cada mes, maximo 5 dias
después de tu fecha de corte.!

) . Si adn no cuentas con este servicio, contrata BancaNet con NetKey*
e T en cualquier sucursal Banamex. :

Ingresa en https://bancanet.banamex.com

“Consutta comisiones y requisitos de contratacidn en www.banamex com/infobancanet

Tip de seguridad:

Al usar tu tarjeta en comercios, éonsidera lo siquiente:
Solicita gue la transaccién se pealice en tu presencia y cuando te devuelvan la
tarjeta, asegurate de que sea la tuya.

- Vigila que el comercio deslice él plastico inicamente en la terminal electrénica v
en ningun otro dispositivo. S

- En caso de error, exige tu nota vy destriyeia.

Para un mejor control y monitoreo de tus finanzas da de alta el servicio de
Notificaciones Banamex sin costo, para que recibas en tu celular o correo
electrénico aviso de movimientos en tus cuentas al momento.

www. banamex.com

blo realfzas el pago minimo, tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

1derando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

s calculados con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses

onto base para el cdlculo del interés ordinario corresponde al Salde Promedie Diario, y
el intarés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

aso de no cubrir lu saldo actual total antes de Ia fecha limite de pago. la mensualidad

ago diferido se integra al saldo revoivente

onsiderara para el calculo de intereses del siguiente ciclo

resente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
Ximp {o recibiras el dia 17 del siguiente mes.

mang:
-Comuriigass
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Haz compras © dispoéiciones de

i Con Paquete Banamex
| te devolvemos la comision anual
|

d Tariet al menos $1,000 al mes, paga el HOI0 Bavamay be ot s oo 40,000 comercios
e tu Tarjeta. minimo o mas por BancaNet y te Gor teban e

Conoce mas en devolvemos cada trimgstre:

www.banamex.com/paguete $ 0 SAprovechal

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 4 de Octubre de 2015"

|
B Promociones exclusivas
B todo el aio.
[
Uno de los muchos beneficios de tu
: Tarjeta de Crédito Banamex. 120 Horas , . :
i 2 - s : g meses sin
, B— " : . intereses en |
Descubre mas en www.banamex.com/tarjetas el extranjera ‘
Lacts dvegt detgt (CAT) o o o 0% tavsoo viow g 10%  mvion &ctat S1ioca S600 Comizeer At Gro S900. Comesn Anut Piai tgrs S2,008 Dor- v it itss + lecenp 203 T seds M) e 0
PN
€4y
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100% 0 36%
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B Centro de Atencicﬂf\ Telefonica
a na mex Ciudad de México: 1:226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1 (Banamgx-1)
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Estamos para servirte

En el centro de Atencion Telefonica te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta: #
Reporte de robo o extravio S Pago mensual
Cambio de domicilio o actualizacion de datos o Aclaraciones
Consuita de saldos
. Pt e
' i i En kLo Canada

Ueade ofra pais
Desira Caadacd am cosio : 0t colvar a kL

Cuentas con 90 dias naturales a partir de tu fecha de corte para 1CpOrtar un cargo que no reconozeas en tu
estacde de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. DE C.V. SOFOM E.R., recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones, en su
Unidad Expecializada de Atencion a Usuarios ubicada en: Calle 16 de Septiembre # 71 4° piso, Colonia
Centro, C.P. 06000, México D.F. y por correo electrénico en: aclaracionesbmx23@banamex.com o al

teléfono: 1226-2639, de otra ciudad sin costo 01-800-021-2345, asi como en cualquier de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a 1a comision Nacional para fa Proteccion

y Defensa de los tlsuarios de Servicios Financieros con paglna electrénica: www.condusef.gob.mx Yy
teléfonos: 01 800 999 8080 y 5340 0999.

En caso de que la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, podras realizar dicho pago, sin
cargo adicional, el siguiente dia habil bancario.

Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

ABREVIACION: " -

4 GION ) D
‘ CGO AUT Cargo Automatico C Tipo de cambio
CR Crédito MN Moncda Nacional
CTA Cuenta USD DLISHISD Daolar Americano
e UM Nuamero . Lure
RUT _Referencia £ L.ibra Esterlina
Riy 7 Revision C$ Dolar Canadiense
> |V/{f‘ .- lii¥eesto al valor agregado COM. POR DISP. CAL Comision por disposicion en cajero
N INTE 4 e Intereses
[ ICE s N
\6/‘/} ! ’
Vj
LRy
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d (‘“‘“umd/a’.’
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ESTE DOCUMENTO 1S UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDL

Cuando !a fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancq_;rio. el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A.de C.V.SOFOME R;Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.03240,
Delegacion Benito Juarez, D F
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Ademds puedes consultar saldos, pagar tu Tarjeta de Crédito,
hacer transferencias, pagar servicios y mas, sin salir de casa.

Si atn no cuentas con este servicio, contrata BancaNe!
con NetKey* en cualquier sucursal Banamey.

tngresa en https://bancanet.banamex.com

*Consulta comisiones y requisitos de contratacién en www.banamex.com/infobancanet

Ban X Recuerda que Banamex Libra Plus te otrece mas de 50
aname o ¢ beneficios las 24 horas, los 365 dias dal ano.
Silo tienes dsalo y si no contratalo al 01(55) 5480 0900 Nacional,

Conoce mds errwww.banamex.com/libra

RN R A TR 2 L e LA

Invierte tu dinero para que crezca con Inversién Integral

i <o ® Realiza depésitos y retiros faciimente desde BancaNet o Audiomatico los 365 dias del afio
‘ de 6:00 a19:00 hrs,

* Por sequridad, el saldo de tu inversién no est4 visible cuando uses Cajeros Automadticos.

Ademads, sillegas a perder tu tarjeta o te la roban, tu dinero esta sequro

Solo deposita y ihaz méas dinero con tu dinero!

Inversidnintegyal GAT nominal 0.70% GAT real (2.87%) antes de mpuestos, desde 00000, calulado e 5 deagsto de 2015, yvigente a1 deseptiembre de 208, La GATreales frenvicala

cte abtendria despus dedescontar a inlecion estimada. La asa de interés anual aplicable ala ouenta e fila. Comstita requisitos de contretacion y condiciones en wwwbanames com Prociclo garantizado por i
1PAR hasta 400 mil UDIs por persona, par banco, Consultz wewipab.org mx

solo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubnr el saldo de tu crédito

brisiderando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos

fitos calculados con base al saldo al corte. no incluye Mensuahdades sin Intereses

monto base para el calcule del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Diario, y
bra el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

caso de no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago. la mensuahdad

| pago diferido se integra al saldo revolvente

b considerara para el calculo de intereses del siguiente ciclo

| presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
Oximo lo recibiras el dia 17 del siguiente mes.
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by 0(? aﬁ“%e Ianame‘x_' | Haz compras o disposiciones de

A tev‘?a\?tos a comision anual ) menos $1,000 al mes, paga el Seia Bapames 1o otry - 40,000 comercios

[ u Tarjeta minimo o mas por BancaNet y te G e i : '

! Conoce mas en devolvemos cada trimest

i www banamex com/paguete O Aprovechy

! "CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de caiculo 3 de Septiembre de 2015"

) ;

1

; “¥o Hrme con
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Centro de Atencion Telefonica
Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)
2262 639-1:(Banamex-1)
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- Estamos para servirte

En el Centro de Atencion Telefanica

te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta:

Reporte de robo o extravio Pago mensual

Cambio de domicilio o actualizacién de datos’ Aclaraciones

Consulta de saldos

e Mg
wa Monterrey TR
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Dok Chadacd sy eosts

Cuentas con % dias naturales a partir de tu fecha de corte para FEPOTtar un cargo que Ho rEeonozeas en tu

estado de cuenta.

Tarjetas Banamex S.A. DE C.V. SOFOM E.R., recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones, en su
Unidad Especiatizada de Atencion a Usuarios ubicada en: Calle 16 de Septiembre # 71 4° piso, Colonia
Centro, C.P. 06000, México D.F. y por correo electrénico en. aclaracionesbmx23@banamex.com o al

teléfono: 1226-2639, de otra ciudad sin costo 01-800-021-2345, asi como en cualquier de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

telefonos: 01 800 999 8080 y 5340 0999.

roteceion

con pagina electrénica: www.condusef.gob.mx y

PRADT T AN T

En caso de que la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, podras realizar dicho pago, sin
cargo adicional, el siguiente dia habil bancario.

Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.
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CGO AUT Cargo Automalico TC Tipo de cambio
CR Crédito MN Moneda Nacional
CTA Cuenta USD DLLS'USD Dolar Americano
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ik Referencia £ Libra Estertina
REV Revision C$ Dolar Canadiense
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ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRLESA DE UN CFDI

Cuando la fecha linnte de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago pogra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S A de C V. SOFOME.R Sociedad Fidénciera de Objeto Multiple. Con Domicilio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.03240

Delegacion Benito Juarez, D.F
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Centro de Atencion Telefonica

Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banzamex)

2262 639-1 (Banamex-1) .
banamex.cow* Pagina 2 de 4

Tu Tarjeta viene con 6 Meses
.

Sin Intereses en el extranie:
Del 1de junio al 31 de agosto de 2015,

Inscribe tus Tarjetas de Crédito Banamex Hamando ai 18000 251 1 1
Costo de la inscripcion: $300

www.banamex.com/6mesesextranjero

 Fecha timite de registro 3t de Agosto de 215, Costo de mscripeion gxr Tarjeta lular $300 més VA, excepto Beyond y Cits Presm“‘ No participan Yarjetas Prvadas mi Corporalivas Alencin letefonica de funes 4 dmnmggouo 8a21krs Aplica
tnicamente er compras de Moneda Extranjera. Costo Anual Total (CAT) para meses sin intereses 0% Tasa de interés anual 0%. Comisidn anyal para Clasica $600 sin IVA. Para Oro $900 sin (VA Para Platinum $2,000 sin IVA Para fines

informativos y de comparacin, Calculado al 25 de Junio de 2015, Las Tarjeas de Crédilo y la publicidad son ofretidos por Tarjetas Banamex S Aide CV. SOFCH ER Para cualquier informacidn contdctanos on ias suciirsales Banamex (Banco
Kariondl de México S.A) Consalta idrminos, condiciones. comisionas ¥ requistlos e contralacion an www.banamex.com )

S R [V O — |

La Ta rjeta gue PUNTOS PREMIA™
te conviene, es la que PROMOCIONES
tiene los beneficios NESES SIN INTERESES
; PREVENTAS Y. ‘
gue necesitas. EXPERIENCIAS UNICAS :
. . ASISTENCIA® 2417 DE AUTO, MEDICA,
Descubre mas beneficios en LEGAL Y CASA
wwww.banamex.com/tarjetas ¥ MAS BENEFICIOS

Coste knual Tolal (CAT) para Meses Sin Intereses 0%. Tasa de wterés anuat 0% Comesidn anuat $600 Para fimes iniormalives y de comparacign. Calculado al 25 de uac de 2005 ¢1) Fremea Banamex es un wograma de
TECOMmpensas administrado por farjetas Banamex S.A. de .. SOFOM . [ R Para cualgueer informacion contictanos en Sucursaes Banamex (Banco Wacional de Ménco. S A) (21 Banamex Libra Flus €5 nn servicia ofrecido sor e
asistencia, Tarjetas Banamey, S.A de CV SOFOM. [ R, (Tarielas Banamen) v Banco Naciona! de México. SA {Banamex) na adauteren ringin tipo de obhgacion en cuante a ta caldad tarfas y cumptinvento 4 dns Bienss 1 e aigiac
olincidns por ias empresas arlicipantes en 12 pramorice

Lesto Anual Toial (CAT) PTUMEdIO 52.7%sml‘m asa de intercs ponderada anval 38,3% Comisign anvat de §600 sin WA Tasa variable Para haoe vl mativos

Sy a0 1 emparacton LAl nagg o o
o @2 2045 Publicrded v produsto ofreridss por Lariela Banamex SA_ de CY. SOFOM £R Para cualquier informaciéa contactancs en Sucursales Ranamex (B3nco Naciongs de Mexr.c. S A1 Cone alEmens cordomaey -
1 vepstes de conluatarion eo waw banamex.com farjelas Bananes, S A de (Y SOFOM. | & (Harjelas Banamex) y Banco Nationel e Mexica S A& (BANAMEXS ne acdsues en vt 1 Lo A e

R PR I Y I PHTRN

cuagibmientn de los ienss eirecidos oar las empresas parhicpanies en [z promacién

- ARAR i Si sélo realizas el pago minimo, tardas 1 mes para cubnir el saldo de tu credito
aldos.- En Pes
" FOY - Considerando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos
Promedio Diario {(Monto b se) Datos calculados con base al saldo al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses
Compras 0.00 Efmonto base para el calculo del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Drario, y
Disposiciones 0.00 para el interés moraterio. el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido
N y €n caso de no cubrir tu saldo actual (otal antes de la fecha limite de pay 0, la mensualidad
Vencido (Monto base) 21,321.44 pad

del pago diferido se integra al saldo revolvente
Se considerara para el calculo de intereses del stguiente ciclo

Desglose Pago Minimo ) .
Capital  $19,610.37 Intereses  $6.478.60 I[VA $1,107.41 El presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el

proximo lo recibiras el dia 17 del siguiente mes.
Desglose Pago para no generar intereses
Capital  $19,610.37 intereses  $6,478.60 VA $1,107.41

Saldo Vencido 21.321.44
T

¥

ART.110

FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

396

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



&3 Banamex
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Con Paquete Banamex

- Haz compras o disposigiones de
te devolvemos la comision anual P posigl

d Tari al menos $1,000 ai me#, paga el Sola Banomex te attece mus o 40,000 comercios
e tu Tarjeta. minimo o mas por BangaNet y te que te dat a - G i .

Conoce mas en: devolvemos cada tri .

www banamex.com/paguete 0 iAprovecha!

i "CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fmes informativos y de comparacnén exclusivamente. Fecha de caiculo 4 de Agosto de 2015".
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Estamos para servirte

En el Centro de Atencion 1etetoniea te damos servicio las 24 horas de los 365 dias del afio para cualquier
asunto relacionado con tu tarjeta:

Reporte de robo o extravio Pago mensual

Cambio de domicilio o actualizacion de datos : Aclaraciones

Consulta de saldos

T . bk U o Lanaia

b OLG it

puot cabstar a bl

Cuentis cor Y0 dras natiwdles w panic de ta fechia de corte pari reportar un Cirgo que 1o reconozeas en i
estado de ciienta

Tarjetas Banamex S.A. DE C.V. SOFOM E R, recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones, en su
Umidiad Especiahzada de Atencron a Usuarios ubicada en: Calle 16 de Septiembre # 71 4° piso, Colonia
Centro, C.P. 06000, México D.F. y por correo electronico en: aclaracionesbmx23@banamex.com o al

teléfono: 1226-2639, de otra ciudad sin costo 01-800-021-2345, asi como en cualquier de sus sucursales u
oficinas.

En el caso de no obtener respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteceion

y Defensa de fos Usuanios de Servicios Fiancieros con pégina electrénica: www.condusef.gob.mx y
telefonos: 01 800 999 8080 y 5340 0999.

IPOR AT R
En caso de que la fecha limite de tu pago corresponda a un dia inhabil bancario, podras realizar dicho pago, sin
cargo adicional, el siguiente dia habil bancario.
Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

M

ABREVIACION 0 7 S RS ORIPGION

CGO ALY Cargo Automatico ¢ Tipo de cambio
CR Credito MN Moneda Nacional
CTA Cuenla USD DLLS/USD Dolar Americano
NUIM Numero L) Luro
RE:1 Relerencia £ Libra Esterlina
Ri:V Revision C$ 1élar Canadiense
IVA Tpuesto al valor agregado COM. POR DISP. CAJ. Comision por dispasicion et cajero
INT. Intereses

101251 1.5.PRDX2518546234 OD 0703 01 DFOR |1
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Cefitro de Atencion Telefénica
a na mex Ciudad de México: 1-226 2639 (1-Banamex)

2262 639-1 (Banamex-1) L

bagg(amex.com Pagina2 de 3
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Gracias a ti Puntos Premia cumple /0 anos
y queremaos.que seas tu quien distrute
de todos log'premios que tenamaos proparadon

Siadn no esté& inscrito, hazlo hoy en hanamex « omfpremis
Y entra a facebook.com/banamex y decide cémo premiarte. ‘

iDisfritalo y unete al festejo!

Puntes ®
Premia

Si solo realizas e! page minimo. tardas 1 mes para cubrir el saldo de tu crédito

Considerando que no realizas compras, disposiciones u otros cargos.

Datos calcutados con base af saido al corte, no incluye Mensualidades sin Intereses.

£ monto base para el calculo del interés ordinario corresponde  al Saldo Promedio Diaric. y
para el interés moratorio, el monto base para su calculo corresponde al Saldo Vencido

En caso de no cubrir tu saldo actual total antes de la fecha limite de pago. la mensuaidad

del pago diferido se integra al saldo revoivente

Se considerara para el calculo de intereses del siguiente ciclo

El presente Estado de Cuenta comprende un periodo de 00 dias, el
proximo lo recibiras el dia 15 del siguiente mes.
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‘ ESTEDOCUMENTO S UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podrs realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil hancario.

RFCCFA950628CAATarjetas Banamex S.A.de C.V SOFOME .R.Sociedad Financiera de Ob

jeto Maltiple. Con Domiciio Fiscal en Moras 850, colonia Acacias, C.P.03240
Delegacion Benito Judrez, D.F.
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Con paquete Banamex Haz compras o disposiciones de
; te devolvemos la comision anual

de tu Tarieta y la d al menos $1,000 al.mes, paga el Soto Banamer te oirocs nar, g 40,000 comercios
e W Tarjeta y la de tus minimo o mas por BancaNet y te b e RS
Adicionales :

devolvemos cada trimestre:
Conoce mas en. - 0 PARToveh
www banamex.com/paguete $ i

"CAT Costo Anual Total Crédito a Tasa Variable, para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 2 de Julio de 2015".

Para que puedas usar tus Tarjetas Banamex fuera del pais, es o
necesario que te comunigues con nosotros con anticipacion. Asi .
tu Tarjeta sera aceptada con toda confianza y sequridad,

Liamanos al & 5l 36 Yiaoa a0

wyrw banamex.com/avisodeviaje

L 410 P251 B548234 20715 06 1083 PM DC TI
100% o  00%
101251 L6-PROX2516548234 OD 0703.01 DFOR 11
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TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.V.
SOFOM, E.R.

;f Ciudad de México, a 12 de julio de 2016.

EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 100 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
SE HACE CONSTAR QUE LOS ESTADOS DE CUENTA DE LA TARJETA,
DOCUMENTOS SOLICITADOS QUE SE ADJUNTAN AL PRESENTE Y QUE VAN DEL
FOLIO 01 AL 31 SON COPIAS CERTIFICADAS QUE CONCUERDAN FIELMENTE CON
LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA RESGUARDADA EN LOS ARCHIVOS
CUSTODIADOS DE TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA.
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TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.V.
foe . . SOFOM, E.R. 4
Ci}.ldad de México, a 12 de julio de 2016.

H. COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS

AT'N. ALFONSO DEL CASTILLO GONZALEZ
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A AUTORIDADES “D”

3 f—
] =
O S
§ ———
5 S
En respuesta al requerimiento contenido en el oficio al rubro citado, y con fundamento s —
en el Articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como los articulos 1y 2 = .
fracciones de las “Disposiciones de caracter general”. Asimismo, con fundamento en el “ é’ ——
articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del B2 ——
Crédito, rendimos la siguiente informacién solicitada por La Unidad Especializada en ﬁ § — §
Analisis Financiero: ' ~ ——
<) e
;, _ —_—
Sobre el particular, y en alcance a nuestra similar de fecha 01 de julio de 2016, .§ . ——
nos permitimos hacer de su conggimi i ifi e E A
la siguiente tarjeta localizada a O s ]
= =
. o , ‘ I S 8 —
instrumento Documentos certificados que se />\ ;
[ 2=
N7 =

Igualmente, nos permitimos informar que, nos encontramos imposibilitados en
proporcionar la informacién generada en archivo electronico, toda vez que las politicas
internas de nuestra Institucién, por seguridad, no tiene habilitados: la USB o Disco

Compacto.
La presente informacion se proporciona en témminos del ordenamiento
realizado por la Autoridad competente, siendo el uso y divulgacién de la misma,

absoluta responsabilidad de dicha autoridad.
Por lo antes expuesto, a esa H. Comision, pedimos se sirva:

UNICO.- Tener por cumplimentado en forma total su requerimiento.

BANCARIA Y DE VALORES

N RECIBID S
13 JUL. 2006

DIRECCION CENERAL ADJUNTA DE

o o
.
P

/ \ COMISION NACIONAL

ATENCION A AUTORIDADES “D
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

FCNBY »

COMISION WACIONAL
BRANCARIA Y DF VALORFS

VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
Direccién General de Atencion a Autoridades
Direccion General Adjunta de Atencion a Autoridades D

Ciudad de México, a 14 de julio de 2016
CNBV 214.464.11
Oficio nimero 214-4/3003540/2016
) . Expediente 16060455-S
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Unidad Especializada en Analisis Financiero.

Paseo de la Reforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México,

Lic. Criségono de Jesiis Diaz Cervantes
Titular de la Unidad
ASUNTO: Se atiende su requerimiento de informacién.

Hacemos referencia a su oficio nimero PGR/OP/UEAF/384/2016, derivado de la averiguacioén previa
numero AP/PGR/SDHPDSC/OI/001/2015 y su acumulada AP/PGR/SDHPDSC/OI/001/2016,
mediante el cual esa Autoridad solicité informacién y documentacién en relacion a las cuentas que se
identifiquen a nombre de las personas que en el mismo se indican.

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 142 de la Ley de Instituciones de
Crédito y 44, fraccién I, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
el presente enviamos a usted copia del informe que rindi6, Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM,
E.R., asi como los documentos descritos, respecto del particular de que se trata.

Es de sefalar que la informacién que se turna es bajo la mas estricta responsabilidad de esa Autoridad,
debiendo salvaguardar en todo momento lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental,-asi como en lo dispuesto en el articulo 142, de la Ley referida en
el parrafo anterior.

Por lo anterior, se da por atendido de manera parcial su requerimiento de informacién, manifestandole
las seguridades de nuestra distinguida consideracién.

SN NACIONAL .
DF VALORES

CIOM GENLABL 08 ol
MU N
UONP\'\U@ WLy

g

SRR

e

sur pisc 9. Plaza lnn, Col. Guadalupe Inn C.P. 61020, D(N@CﬁWR‘iK@&\%“

£ México. Tel: 5255 1454-6000 www.cnbv.gob.mx
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SECRETARIA DEHACIEND
Y CREDITO PfJBLICO

R il

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y IJE VALORES

.
5

VICEPRESIDENCIA DE SUPERVIS!ON DE PROCESQS PREVENTIVOS
Direccién'General de Atencion a Autoridades
Direccion General Adjunta de Atencion a Autoridades D

Ciudad de México, a 22 de junio de 2016
628320 ; CNBV 214.464.11
cio pmero 214-4/3003244/2016

PROCURA&)URIA GENERAL DE LA REPUBLIC/
Unidad Espekializada en Analisis Financiero. g,%{“ 4l

Paseo de 1a Beforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtgmoc, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México,

Lic. Criségfg(ljo de Jesas Diaz Cervantes
Titular de 1ajUnidad T e AP DL B AT
. : ot TEdu éfi‘rﬁ’?(*mo de informacion.

a4

Hacemos re?;:rencxa a su oficio nimero PGR/ YPAHAR 38 ¥mm +aavériguaciéon previa
nimero APYPGR/SDHPDSC/01/001/2015 y su acumulada AP/PGR/SDHPDS('/OI/OO 1/2016,
mediante elfcual esa Autoridad solicité informacion y clocumentamon en relacxon a las cuentas que se
1df=m)f1quen a nombre de las personas que en el mlsmo se mdxcan

Sobre el parpcular y de conformldad con lo dxspueqto en los artlculos 142 dela Ley de Instituciones de
Crédito, 69| de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades (,ooperatwas de Ahorro y
Prestamoay 44, fraccion 1, del Reglamento Interior de la Comismn Nacional Bancaria y de Valores, con
el presente ! enviamos a usted copia de los informes que remitieron Banco’ Santander .(México), S.A.,
Crédito Real S.A.B, de C.V., SOFOM, E.R,, y Caja Popular Mex1cana, S. C., de R.L. de C V 351 como
2 medios magnetlcos y los docurnentos descntos respecto deI partlcular de que se trata

Es de smalarIﬁj,ﬂgugmformacmn que se furna s ba]o la: maSJestrlcta responsablhdad de esa Autondad
debiendo sa.‘l ardar en todo momento lo previsto por la Ley Federal de TranSpaxenma 'y Acceso a la

Informaciosp %J Gubernamental, asi como en lo dlspuesto en los artxculos 142 y 69, de 1as Leyes
referidas enc pa anterior. ; -

Por lo antenor, se da por atendldo de manera parc1al su requerlrmento de mformacmn, mamfestandole
las seguridades de nuestra i :

pOLACIONAL
'HE\J/'\LOQ}J

“HADG

5. 1971, Torre Sur piso 9, Plaza inn, Col. Guadalupe inn C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obres’én

Ciudad de México. Tel: 5235 1454-6000 www.enbv.gob.mx
ART.110 . SRETH
FRACC. V,VII ;
e FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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SECRETARFA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

N
AONBV
%\ 4

COMISIGN NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
Direccién General de Atencién a Autoridades
Direccion General Adjunta de Atencion a Autoridades D

Ciudad de México, a 22 de junio de 2016

CNBV 214.464.11

Oficio nimero 214-4/3003244/2016

) 3 Expediente 16060455-S
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Unidad Especializada en Analisis Financiero.

Paseo de la Reforma No. 211, Piso 10
Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México,

Tit :

. Hacemos referencia a su oficio nimero PGR/OP/UEAF/ 384/ 2016, derivado de la averiguacibén previa
ntmero AP/PGR/SDHPDSC/0Q1/001/2015 y su acumulada AP/PGR/SDHPDSC/OI/OOI/ZO 16,
mediante el cual esa Autoridad solicitésinformacién y docimentacion en relacion a las cuentas que se
identifiquen a non‘lb‘_rg de las personas que en el mismo se mdlcan

/, .
Sobre Q{p;-rtlcular yide conformidad con lo dispuesto en lds articulos 142, de la Ley de Instituciones de
(,redlt‘:ﬁ de la ey para Regular las Actividades dé las Sociedades Ccoperatlvas de Ahorro y
Présta 44, frac¢ion I, del Reglamento Interior dé la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
el presg: {¢ enviamo a usted copia de los informes que remitieron Banco Santander, (México), S.A.,
Crédito Real, S.A.B, e C.V., SOFOM, E.R., y Caja Popular Mexicang, S.C., de R.L. de.C.V., asi como
2 medﬁmygnet’ sty los documemos descntos, respecto del partlcular de que se trata.

Es de %ﬁmgr que-14 informacién que se turna es bajo la mas estricta responsablhdad de esa Autorldad
debxenck;;&Wagtr *lag en todo momento lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informw Plblica ernamental, asi como en lo dispuesto en los articulos 142 y 69, de las Leyes
referidas en'el parrafo anterior.

ASUNTO: Se atiende su requerimiento de informacion.

. Por lo anterior, se da por atendldo de manera parc1a1 su requerimiento de informacién, manifestandole
las seguridades de nuest i S ‘

@71, Torre Sur piso 9, Plaza Inn, Co! Guadalupe Inn C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obrevon,
Ciudad de México. Tel: 5255 1454-6000 www.cnbv.gob.mx

ART.110

‘ ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1
MOTIVACION 2
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| CAJA POPULAR
MEXICANA

O TN B A RIS

¥ 4 05
Let J‘n, Gto., a 20 de Junio del 2016 " i

g

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES ;
Vicepresidencia de Supervisién de Procesos Preventivos
Direccion General Adjunta de Atencién a Autoridades “D”

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Nivel Fuente, local 163
Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, México, D.F.

ATENCION A AUTORIDADES “D”

En respuesta a su Oficio No. 214-4/3033726/2016, Expediente 16060455-S, de fecha 13 de
Junio del 2016, recibido el mismo dia a través del SITI, en donde se remite oficio girado por LA
UNIDAD ESPECIALIZADA EN ANALISIS FINANCIERO, Oficio No PGR/OP/UEAF/384/2016,
derivado de la AP. AP/PGR/SDHPDSC/OI/001/2015 Y SU ACUMULADA
AP/PGR/SDHPDSC/O1/001/2016, mediante el cual nos solicitan informacion y documentacion
sobre cualquier tipo de cuentas y contratos de varias personas, me permito informar lo siguiente:

‘ 201600239970
m /CajaPopularMexicana @CajaMexicana h / ~ajar OpUIAnvIEXICANA

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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CAjA POPLILAR

MEXICANA

Los documentos que se envian por persona son;

i . -
A

etk , .
Asi mismo, se enviafesiador $EKenta de los siguientes periodos:

Oficina de Direccién
Ignacio Altamirano # 407
Col. San Juan de Dios C.P. 37004
Ledn, Guanajuato, México

ﬁ /CajaPopularMexicana w @CajaMexicana - /CajaPopularMexicana

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2

ART.110

FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1




Por lo anteriormente expuesto a usted, atentamente pido:

Unico: Se me tenga por dando cumplimiento al oficio supradicho.

At

Oficina de Direccidn
Ignacio Altamirano # 407
Col. San Juan de Dios C.P. 37004
Ledn, Guanajuato, México

/CajaPopularMexicana

e

/ @CajaMexicana &3 /CajaPopularMexicana

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



OFICIALIA DE PARTES

+ CREDITO /CNBV/ Con anexo(s) 1D003042
REAL . i

Rebasa tus limites.

21/06/201611:30 + /

R

3
x4

Giudad de México, a 20 de junio de 2016.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
DIRECCI()N GENERAL DE ATENCION A AUTORIDADES

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION A AUTORIDADES "D"
ALFONSO DEL CASTILLO GONZALEZ

PRESENTE.

ASUNTO: Se da respuesta al Oficio NUm. 214-4/3033974/2016
Expediente: 16060455-S Folio: 67617 Afo: 2016 y se envia
informacion y documentacion correspondiente.

W mi caracter de apoderado de Crédito Real, S.A.B de C.V., SOFOM,
te acreditada ante esa Comisidn Nacnonal Bancaria y de Valores
(en adelante la “"Comisién”), por medio del presente expongo lo siguiente:
1.- Con respecto al oficio No. PGR/OP/UEAF/384/2016 de fecha 13 de junio de 2016, suscrito por

ta Unidad Especializada en Analisis Financiero adjunto al oficio citado en el asunto, se informa que
tras una bdsqueda exhaustiva en nuestras bases de datos encontramos la siguiente informacion:

- CARLOS CANTO SALGADO CON FECHA DE'NACIMIENTO 07/07/1981.

or{o a inormen e expuesto, atentamente solicito que la Comision, se sirva:
. ;n‘
ener a la Sociedad por presentada por conducto del suscrito, en los términos de este

Prm‘lﬁro -4
; ociéndome la personalidad con la que me ostento.

eSO, He

21 JUN. 2018
DIRECCION G NERALADINTA D
ATENCION A ALTORIDADES D'

Insurgentes Sur #730, Piso 20, Col. del Valle Norte, Del. Benito Judrez, México D.F, C.P. 03103 } Tel: (55) 53 40 52 00 | www.creditoreal.com.mx

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Santander— - e

‘Lunes, 20 de junio de 2016

RN T g e

/_ OFICIALIA DE PARTES
Comision Nacional Bancaria y de Valores WUNB / Con anexo(s) IDEX853  21/06/201609:04
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos \

Direccion General de Atencion a Autoridades

v T T T T T

Asunto: Oficio:
Expediente:
Folio: :
Autoridad solicitante: Unidad Especializada en Analfsis Financiero
Tipo de respuesta: [Total
ipo de asunto: Informacién

atencion al oficio seﬁalado al rubro nos permitimos hacer de su conocumlento que se localizé informacion a nombre
la(s) persona(s) g Saf et :

Documentacion pilig & roporcio
Documento 308, %

Identificacion oficial |, QTTMIN

IObservaciones

IContrato de apertura

bservaciones

omprobante de domicilio

Observaciones

(Tarjeta de firmas

bservaciones

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2



Santander

Documentacién que se proporciona

Documento

Identificacion oficial

Observaciones

Contrato de apertura

iObservaciones

iIComprobante de domigilio

Observaciones

[Tarjeta de firmas

Observaciones

Docume;;'gq»'\gs aa

Estados de mﬁgﬁﬂm

bservaciones

Documentacion que se proporciona

Documento

Estados de cuenta

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Santander

Observaciones

Identificacion oficial

Observaciones

IContrato de apertura

Observaciones

Comprobante de domicilio

Observaciones

[Tarjeta de firmas

[Observaciones

Documento

Estados de cuenta.

[Observaciones

Documentacion que se proporciona (Cue

Documento

tados de cuenta

bservaciones

ART.110 ART. 113

FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




Santander

|
!

Documentacion que se pr rciona (Cue

Documento

Estados de cuenta

hservaciones

" No. Cuenta

Documentacidon que se proporcion

Documento

Estados de cuenta

bservaciones

entificacion oficia

bservaciones

Contrato de apertyra

lObservaciones

Comprobante de domicilio

Observaciones

[Tarjeta de firmas

bservaciones

y

Otras operacjone

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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ART.110 ’ ART. 113

FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP
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CLAUSULAS

CLAVSULAS (GENERALES

MDFOR-20p5 28-JUN-2005 o1-SEP-2008 FRCUN-1008

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




MDFOR-24

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

2DE 2

28-JUN-2005

01-SEP-2008

FRCUN-1008

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



ART.110
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MOTIVACION 1

MANIFIESTOS

DERECHOS

ADE2

Yy &

FRCAS-1041

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




OBLIGACIONES

ACTUALIZACIONES

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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EN NOMB3RE DEL ESIADO UBRE Y SUBERANU Dt GUEKKEKU Yo LU-
MO OFiZiAL DIl STF. LUGAR,  CERTIFICO QUE
EL  LIBRO _.REGISTRO ClI-

L QUE ES A : ___SE ENCUEN-
TRA ASENTADA ‘ JIENTE: . -

ACTA DE ﬁACIMIENTD

O OFRIFIAT O ASENTE OFF BRRIGTOO ORIt

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl

FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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SN TELMEX,

TELEFONdS DE MEXICO S.A.B.de C.V,
Parque Via 198, Col. Cuauhtémoc
C.P. 06599 Miééxico D.F.

RFC: TMEB40315-KT6 11-ENE-2010 DV 5

Disfruta de los )

nuevos beneficios

. del Paquete
% a partir del 1 de febrero

T0DO MEXICO
 SIN LIMITES

: incluidos
aEstados Unidos*

. y$1.19
- el minuto adicional

: | sdednds

L ADA Mundial

las mejores tanifas
: @ Todo el mundo™

5 $2.39 el minuto

.‘\:‘.--;;" \‘%\;& - .,-\:
NE P L

i \‘:—1""“

N

P

. Precios con impuesto incluidos |
" Escepto Hawal y Puskto Fico
7 Excapto Cuba

01 800 123 2222 telmex.com ] e

La Pandilla Telmex le desea a tu familia un

2010 WENO DE AMop | —

-

| mvitaa tus hijos
a divertirse en:

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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SECRETARIA DE
BUBERRACION

ANVERSO
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R
"qu sott
o, O

Y R
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{LDELA REPLBLICE

erechos Humane®,
rvicios a la ComuniaR
restigacidn

- T VD

e

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

Esta Clave Unica de Registro de
Poblacion, se expide con base
en las datos que identifican su
doccgmento probatorio;

7
L
¥
A
i

L AL e bt ==

' 43

O v b — ——

ART. 113
FRACC | LFTAIP
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ART.110
FRACC. V,VII
LFTAIP

MOTIVACION 1

EL CIUDADANO LICENCIADO JOSE FRANCISCO FERNANDEZ REGALADO, TITULAR DE LA
NOTARIA PUBLICA NUMERO 32 TREINTA Y DOS DE ESTE PARTIDO JUDICIAL,
CERTIFICA:

QUE LA PRESENTE FOTOSTATICA QUE CONSTA DE 9 NUEVE FOJAS UTILES, ES COPIA
FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL RELATIVO, QUE YO, EL NOTARIO, TENGO A LA VISTA Y
CON EL CUAL LA COTEJE PERSONALMENTE. A SOLICITUD DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES, EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION DE COMPULSA EN LA
CIUDAD DE LEON, ESTADO DE GUANAJUATO, A LOS 10 DIEZ DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ARO 2015 DOS MiL QUINCE. DOY FE.

RROCURADL?! “pALDEY

o dad v Seryicios
Prevencion dail  syoemY _“ :
Oficina G& mv;s@%

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Estado de Cuenta

RS M SR VLR

pagina 1 de 4

Ahorro
CUENTA MEXICANA

www.cpm.coop m /CajaPopularMexicana , @CajaMexicana X@ /CajaPopularMexicana

Para cualquier aclaracion respectoa ] eita, acude a su sucursal con domicilio en

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL.CENTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO,

ART.110 ART. 113
FRACC- CAYUL FRACC | LFTAIP
LFTAIP

» AOTIVAC 5
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Dias del Periodo: 64 dias

* La Tasa Anual es antes de impuestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de impuestos, para fines informativos y de comparacién
*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendimienté que obtendria después de descontar la inflacion estimada.

“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos.promedio diarios.”
Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.
"** CGAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacion

Pagos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente. :

REFERENCIA DE ABREVIACIONES:
Tributaria - CSD: Certificado del Sello Digital - CDFIl: Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

Numero de Cuenta:

RFC: Registro Federal de Contribuyentes - RED EXT: Red Externo - SUC: Sucursal - IWA: Impuesto al valor agregado - SAT: Servicio de Administracion

Cargos Objetados: Tipo:

Fecha:
Folio de Aclaracion:

Importe:

233 - 0012248

i

ART.110
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Advertencias:

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su hlstonal craditicio
2) Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
3) Elavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

Los productos de ahorro anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores hasta por una cantidad equivalente a 25,000 UDIS por socio ahorrador de Caja Popular Mexicana, lo
anterior de conformidad con la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES,

Dispone de 90 noventa dias naturales contados a partir de la recepcién de éste estado de cuenta, para reportar inconformidades con los movimientos
sefialados en el mismo, sujetandose al siguiente procedimiento:

1) Presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio. Dicha solicitud debera presentarse por escrito en la sucursal en la que radica la cuenta; LA CAJA debera
proporcionar a EL SOCIO un acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio. LA CAJA esta obligada a acusar de recibo dicha solicitud.
2) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, LA CAJA entregara por escrito a EL SOCIO dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con
base en la informacién que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder, asf como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por EL SOCIO.
3) Dentrgpde! plazo de 15 (quincd) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, LA CAJA pondréa a

jsposiciéon de \ ClO en la sucursal en la que radica su cuenta el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracion.

0

AWl ©
(723
Caja Popularm a, S.C. de APP. de R.L. de C.V., es responsable de la obtencién, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento,
transferencia, icién y proteccion de sus datos personales. De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, ugle rd ejercer, cuando procedan, los derechos de Acceso o Rectificacion de sus datos personales, Cancelacién u Oposicion, asi como
revocar su col timiento para el tratamiento de los mismos; para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted
puede accedgi™al aviso de privacidad de Caja Popular Mexicana a través de nuestra pagina web www.cpm.coop

iqgongl, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a través de la cuenta de correo electronico

ubicada e numero 407, Colonia San Juan de Dios, C.P. 37004 Le6n, Gto., y por correo electronico une@cpm.coop o nimero de
teléfono Ia 86 37 y 477 7888000 extension 8142, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener

respuesta Ma podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www,condusef.gob,mx y
numero de da sin costo 01 800 999 80 80, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx

Comision Nacional parala P n'y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros (CONDUSEF), al teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340
0999, pagina de internet www,condusef,gob.mx o correo electrénico asesgria@condusef.gob.mx

Caja Popula eA|§ de R.L.de C.V,, recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios,

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407

San Juan de Dios

C.P. 37004 Le6n, Guanajuato

RFC: CPM960127M3A

R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., RF.C.: RDM-800101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300.
233 - 0012248
L J
¢
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CAJA POPULAR

XICANA |

Estado de Cuenta
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Ahorro
CUENTA MEXICANA

WWWw.Cpm.coop li /CajaPopularMexicana , @CajaMexicana s /CajaPopularMexicana

"Para cualquier aclaracion respecto.a este estada de cuenta, acuda a su suctrsal con domicilio on

EMILIANO ZAPATA NO, 176 NTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Dias del Perfbdo: 59 dias H

* La Tasa Anual es antes de impyestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de Impuestos, para fines informativos y de comparacién

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion estimada.

“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”
Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inh&bil, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.

“** CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacién
.’agos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente.

REFERENCIA DE ABREVIACIONES:
RFC: Registro Federal de Contribuyentes - RED EXT: Red Externo - SUC; Sucursal - IVA: Impuesto al valor agregado - SAT: Servicio de Administracion

Tributaria - CSD: Certificado del Sello Digital - CDFI: Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

Nimero de Cuenta:

Cargos Objetados: Tipo:
Fecha:
Folio de Aclaracion:
Importe:

o
ART.110 ART. 113
FRACC. V VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Advertencias:

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
2)  Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
3) Elavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

Los productos de ahorro anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores hasta por una cantidad equivalente a 25,000 UDIS por socio ahorrador de Caja Popular Mexicana, lo
anterior de conformidad con la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.

Dispone de 90 noventa dfas naturales contados a partir de la recepcién de éste estado de cuenta, para reportar inconformidades con los movimientos
sefialados en el mismo, sujetandose al siguiente procedimiento:

1) Presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio. Dicha solicitud deberad presentarse por escrito en la sucursal en la que radica la cuenta; LA CAJA debera
proporcionar a EL SOCIO un acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio. LA CAJA est4 obligada a acusar de recibo dicha solicitud.

2) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, LA CAJA entregara por escrito a EL SOCIO dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con
base en la informacidon que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder, asi-como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por EL SOCIO.

3) Dentro del plazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, LA CAJA pondra a
disposicion de EL SOCIO en la sucursal en la que radica su cuenta el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracién.

vaja Popular Mexicana, S.C. de AP. de R.L. de C.V., es responsable de la obtencion, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento,
transferencia, disposicién y proteccion de sus datos personales. De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, usted podra ejercer, cuando procedan, los derechos de Acceso o Rectificacion de sus datos personales, Cancelacién u Oposicion, asi como
revocar su consentimiento para el tratamiento de los mismos; para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted
puede acceder viso de privacidad dg Caja Popular Mexicana a través de nuestra pagina web www.cpm.coop

3 )

ede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a través de la cuenta de correo electrénico

Caja Popular MQ!& a4, S.C. de A.P.»'defR.L. de C.V,, recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios,
ubicada en Calflg-igmgicio Altamirana nimero 407, Colonia San Juan de Dios, C.P. 37004 Leén, Gto., y por correo electrénico une@cpm.coop 0 nimero de
teléfono lada (;1%&0 01 800 276/8G 37 y 477 7888000 extension 8142, asl como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En caso de no obtener

respuesta sati oria, podra acudjr a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www,condusef.gob.mx y
nimero de tagmo lada sin costo (] 800 999 80 80, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx ’
Y £,

P

.

- . t
Comision ﬂﬁ?a REEIE Rplaccion v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340
0999, pagina de internet www,tdusef.gob.mx o correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx
whosdumanosy, /|

Caja PopulgfidgegilaalEiREn . de R.L.de C.V.
Ignacio Altamnirang N° 407 §

San Juan il ¢

C.P. 37004 Ledn, Guanajuato ; o

RFC: CPM960127M3A B

—
R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V,, R.F.C.: RDM-900101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300.
L o
Q\ﬁ
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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CAJA POPULAR

MEXICANA

www.cpm.coop ﬁ /CajaPopularMexicana ’ @CajaMexicana m /CajaPopularMexicana

“Para cua

Icquier aclaracion respec‘cd‘a:\este gstado de c'uentak, acuda

asu s’ur,snl con iommlh on
EMILIANO ZAPATA NO. 17CO CENTRO

40’ 0 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

FRACC | LFTAIP
MOTIVACION 1

MOTIVACION 2



(LS

e

AR

st

43|

pagina2de4

Dias de! Periodo: 60 dia
* La Tasa Anual es antes de impuestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de Inpuestos, para fines informativos y de comparacién

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendifniento que obtendria después de descontar Ia inflacién estimada.

“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre s’_éldos promedio diarios.”

Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.

“** CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparaci6ny
agos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente.

4
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Cargos Objetados:
Fecha:

Folio de Aclaracién:
Importe:

Numero de Cuenta:

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

233 - 0805766

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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Advertencias:

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
2)  Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios B
3) Eiavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja PopularMexicana

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407
San Juan de Dios

.P. 37004 Le6n, Guanajuato
C: CPM960127M3A

————

R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., R.F.C.; ROM-800101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070

TEL.5091-6300.

233 - 0805766
- |
i
ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Ahorro
CUENTA MEXICANA

WWW.CpmM.coop i /Ca_;aPopularMexncana , @CajaMexicana {ﬁ /CajaPopuIarMexlcana

"Bara cualquier aclaracion respecto aeste estado, de cuenta acuda a su sum:m! con domicilio on -

EMILIANO ZAPATA NO. 1 7 COL CENTRO C.P, 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO.

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Dtas del Periodo: 62 dias

* La Tasa Anual es antes de impuestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de Impuestos, para fines informativos y de comparacién

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendimiento que obtendrfa después de descontar la inflacién estimada,
“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”

Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabit, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.

*** CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacién

"Pagos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente.

Cargos Objetados: Tipo: NUmero de Cuenta:
Fecha:
Folio de Aclaracion:
Importe:
233 - 0810017
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Advertencias: &

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio ysu i’iistorial crediticio
2)  Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios :
3) Elavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.

Los productos de ahorro anteriormente descritos se encuentran protegidas por el Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores hasta por una cantidad equivalente a 25,000 UDIS por socio ahorrador de Caja Popular Mexicana, lo
anterior de conformidad con la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Dispone de 90 noventa dias naturales contados a partir de la recepcién de éste estado’de cuenta, para reportar inconformidades con los movimientos
sefialados en el mismo, sujetandose al siguiente procedimiento: “
1) Presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacion o del servicio. Dicha solicitud debera presentarse por escrito en la sucursal en la que radica la cuenta; LA CAJA debera
proporcionar a EL SOCIO un acuse de recibo, clave de confirmacién o ndmero de folio.
2) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, LA CAJA entregara por escrito a EL SOCIO dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con
base en la informacion que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por EL SOCIO. ’
3) Dentro del plazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, LA CAJA pondra a
‘posicién de EL SOCIO en la sucursal en la que radica su cuenta el expediente generado’con motivo de la solicitud de aclaracion.

o

=, o

Para cualquier aclara oy macion de sus movimientos, presentarlo por escrito en la Sucursal en que radica su cuenta o bien, contactenos a nuestro
Centro de Atgncién TeheEihiees i 17800 71 00 800 o a la direccién electréhica WWW.CPM.Coop

Caja Popular%exicana\ S¥isponsable de ta obtencion, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia, disposicion y proteccién de
sus datos pere§ e conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, usted podra ejercer, cuando
procedan, los frechos’ de Acceso o Rectificacion de sus datos personales, Cancelacién u Oposicién, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento
de los mismo&'para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad de Caja
Popular Mex%na a través de nuestra pagina web www.cpm.coop.

27 :
Para conoZer informacion adicional, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a través de la cuenta de correo electrénico
datospersoud i Al

Caja P%r Me;ﬂW a su disposicion su Unidad Especializada de Atencion é Usuarios (UNE), con domicilio en Calle Ignacio Altamirano No. 407,
Colonia, it W Dios >. 37004, en la Ciudad de Le6n Gto., asi como un numero telefénico gratuito 01 800 276 8637 y correo electrénico

das las dudas o inconformidades relacionadas con nuestros productos o servicios.

%
Comisién cmra la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340
0999, péﬁ et f.gob J

Caja Popular Mexicana, S.C. d&8"A'P."8e R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407
San Juan de Dios

C.P. 37004 Ledn, Guanajuato

.rc: CPMO60127M3A

R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., R.F.C.: RDM-900101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300,
B 233 - 0810017
L J
ART.110 ART. 113
FRACC. V,VII FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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233 - 0810017

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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MEXICANA

[V ive

wWwWw.cpm.coop ﬁ /CajaPopularMexicana ’ @CajaMexicana m /CajaPopularMeXIcana

“Para (ua!qulel achmoon respecto a esté esta ote Cuenta acm‘w asu sucursal con (lnmrr mo on

EMILIANOG ZAPATA NO. 17 COL. ¢ : ; OO XGUALn DE LA INDEPENDENCIA GRO

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Dias del Periodo: 63 dias
* La Tasa Anual es antes de impuestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de Impuestos, para fines informativos y de comparacién

“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”
Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia hébil.
***CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacion

“Pagos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente.

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada.

Cargos Objetados: Tipo: Numero de Cuenta:
Fecha:
Folio de Aclaracion:
Importe:
233 - 0802673
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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Advertencias:

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
2)  Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
3) Elavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.

Los productos de ahorro anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Fideicomiso del Fondo de Supervisién Auxiliar de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores hasta por una cantidad equivalente a 25,000 UDIS por socio ahorrador de Caja Popular Mexicana, lo
anterior de conformidad con la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Dispone de 90 noventa dias naturales contados a partir de la recepcién de éste estado de cuenta, para reportar inconformidades con los movimientos

sefialados en el mismo, sujetandose al siguiente procedimiento:

1) Presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la

realizacion de la operacién o del servicio. Dicha solicitud debera presentarse por escrito en la sucursal en la que radica la cuenta; LA CAJA debera

proporcionar a EL SOCIO un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio.

2) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, LA CAJA entregaré por escrito a EL SOCIO dentro de un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias

naturales el dictamen correspondiente, anexando copia simple, en su caso, del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con

base en la informacion que conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los

hechos contenidos en la solicitud presentada por EL SOCIO.

) Dentro del plazo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, LA CAJA pondra a
‘sposicibn de EL SOCIO en la sucursal en la que radica su cuenta el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracion.

STy . . . . .
Para cualquier at_:ll,araéuérn clamacion de sus movimientos, presentarlo por escrito en la Sucursal en que radica su cuenta o bien, contactenos a nuestro
Centro de Atencion Telefénicd al 01 800 71 00 800 o a la direccidn electrénica www.cpm.coop

Caja Popular Mexicana es responsable de la obtencién, divulgacion, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia, disposicién y proteccion de
sus datos personales. De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, usted podra ejercer, cuando
procedan, o8 derechos de Acceso o Rectificacién de sus datos personales, Cancelacién u Oposicion, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento
de los mismggs; para mayor infarmacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad de Caja
Popular Meéj?ana a través de nuestra pagina web www.cpm.coop.

Para conocer informacion adici‘pﬁal. se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a través de la cuenta de correo electrénico

datosperspnales@cpm.coop ; :

Caja Po;ggil: W é §u disposicion su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), con domicilio en Calle Ignacio Altamirano No. 407,
Colonia Al % C.P. 37004, en la Ciudad de Le6n Gto., asi como un numero telefénico gratuito 01 800 276 8637 y correo electrénico
M@&W@;ﬁgﬂar rle fadas las dudas o inconformidades relacionadas con nuestrgs productos o servicios.

Lot it iy Pa

0055, paling b AN
gaciea

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P.de R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N°® 407
San Juan de Dios

.P. 37004 Leo6n, Guanajuato
C: CPM960127M3A

ccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros' (CONDUSEF), al teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340
dusef o correo electrénico opinion@condusef.gob.mx

]
R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,, RF.C.: RDM-900101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300.
233 - 0802673
L J
i
ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MGTIVF\CIéN 1 MOTIVACION 2
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Estado de Cuenta

CAJA FOMILAR
MEXICANA

s

.~ ~Estado de Cuenta
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Ahorro

"Para cualquier aclaracion respecto a este estado de cuenta, acuda a su sucursal con domicilio en "

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL. CENTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO.

ART.110 ART. 113
FRACC- CAYUL FRACC | LFTAIP
LFTAIP

= e
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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233 - 0809713

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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B Estado de Cuenta

CAJA FOMILAR
MEXICANA ok ]
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Dias del Periodo: 120 dias N AN i A
* La Tasa Anual es antes de impuestos:-. AN ‘ A

~,

** GAT Nominal {(Ganancia Anual Fotal Nominal) ante¥-de Impuestos, para fines informativos y de comparacion

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el repdimiento que obtendria después de descontar la inflacion estimada.
“Las cuentas de captacion a la vista devengaran inib¢e§es a partir de 1 pebe, sobre saldos promedio dia{ios."

Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el.pago podra realizarse_sin cargo adicional el siguiente dia habil.

ﬁ":‘* CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparaciéi~ _

agos pendientes calculados en un plan de pagos decreciente. -~ - e AN .
L e . T S
i Tl e
. o~ T~ .‘\ -~ i -~
Cargos Objetados: Tipo: Namer6 de Cuenta: "~ . e T
Fecha: i T~ T T ]
Folio de Aclaracion: : T oe—
importe: [
— N
-
i
233 - 0809713
o
|
i
!
ART.110 < : ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP
MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Advertencias:

1)  Contratar créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
2)  Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios .
3) Elavalista u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular-Mexicana

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, CONSULTAS O INCONFORMIDADES.

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L.de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407
San Juan de Dios £

. 37004 Ledn, Guanajuato
C: CPM960127M3A

R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., R.F.C.: ROM-800101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300.

233 - 0809713

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Estado de Cuenta

CAJA POMILAR
MEXICANA
TSRO

"Para cualquier aclaracién respecto a este estado de cuenta, acuda a su sucursal”

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL. CENTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO.

pagina 1 de 2

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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233 - 0706246
Dias del Periodo: 120 dias
* La Tasa Anual es antes de Impuestos. @
** GAT (Ganancia Anual Total) antes de Impuestos, para fines informativos y dg comparacién
“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de $1 peso, sobre sa’édos promedio diarios.”
Cuando su fecha de page corresponda a un dfa inhabil, el pago padr realizarse sin cargi) adicional el siguiente dia habil.
**CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacion ‘
*Pagos pendientes calculados en un plan de pagos decrecientes.
Cargos Objetados: Tipo: &ﬁamero de Cuenta:
Fecha %
Folio de Aclaracion
Importe
Advertencias:
1) Bllditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimghio y su historial crediticio
2)  Incumplir sBobligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
3} Elavalistau “bligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana
2D ‘«
\‘ “V; Dispone de 90 dias naturales, a partir de la recepcion de este estado de cuenta, para reportar inconformidades
) VZI‘ con los movimientos contenidos en el mismo.
2, Para cualquier aclaracion o reclamacién de sus movimientos, presentario por escrito en la Sucursal en que radica

& Jeoend Lk
PELA PFPLELIG

CEBULA Rk BERTIFCAGION FISCAL

su cuenta o bien, contactenos a nuestro Centro de Atencién Telefonica al 01 800 71 00 800 o a la direccién
electrénica www,.cpm.coop, :

Es responsabilidad de Caja Popular Mexicana la ,fbbtencién, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo,
aprovechamiento, transferencia, disposicion y protecei_én de sus datos personales. De conformidad con la Ley

1
%‘QS b ) . i 3& Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, usted podra ejercer, cuando
s 2 fa G o
i & ,

procedan, los derechos de Acceso o Rectificacion de sus datos personales, Cancelacion u Oposicién de los
mismos; para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede

— acceder al aviso de privacidad de Caja Popular Mexicana a ftravés de la pagina web

Mémnl
> www.cpm.coop/avisoprivacidad.php

Para conocer informacion adicional, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a
través de la cuenta de correo electrénico datospersonales@cpm.coop

e Caja Popular Mexicana pone a su disposicién su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), con
CPMOBOA27M3A domicilic en Calle Ignacio Altamirano No. 407, Colonia San Juan de Dios, C.P. 37004, en la Ciudad de Le6n Gto.,
T T B RET S R

asi como un nimero telefénico gratuito 01 800 276 8637 y correo electrénico UNE@cpm.cogp para aclararle

GAJAPOPULAR MEXICANA SC DE todas las dudas o inconformidades relacionadas con nuestros productos o servicios.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al
teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340 0999, pagina de internet www.condusef,gob.mx o correo

e electronico opinjion@condusef.gob.mx.”
A0250019 Pagina 2 de 2
GTO-2807/2000-R JJIXLrctCR .
Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407
San Juan de Dios
C.P. 37004 Le6n, Guanajuato
RR. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., RF.C.: RDM-900101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54070
TEL.5091-6300.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



CAJA. POPULAR
MEXICANA

"Para cualquier aclaracion respecto a este estado de cuenta, acuda a su sucursal”

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL. CENTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

pagina 1 de 2
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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233 - 0685267

Montos en moneda nacional
Dias del Periodo: 30 dias
* La Tasa Anual es antes de impuestos.
** GAT (Ganancia Anual Total) antes de impuestos, para fines informativos y de comparacion
“Las cuentas de captacién a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”

Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.
***CAT (Costo Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacién
*Pagos pendientes calculados en un plan de pagos decrecientes.

Fecha

Importe

Aclaraciones Objetadas:

Folio de Aclaracion

Advertencias:

). < Heuhpl

%) VBl avals

créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
;sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
ta u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

\EPUBLICA
}m;;’nos,
§ Comunidar

4

CEBULA UE WENTIFICACION FISCAL

GUNY BE 0. LS. 2¢ SORTRMITRNTE

CPM960127M3A
T R, BPeoRNIT o8O RALOY BOEIAL |

CAJA POPULAR MEXICANA SC DE
AP DE RL DE £V

LUl
A0250019

BTO-20007/2008-R AHXLeCCR

Dispone de 90 dias naturales, a partir de la recepcién de este estado de cuenta, para reportar inconformidades
con los movimientos contenidos en el mismo.

Para cualquier aclaracion o reclamacion de sus movimientos, presentario en la Sucursal en que radica su cuenta o
bien, contactenos a nuestro Centro de Atencion Telefénica al 01 800 71 00 800 o a la direccién electronica
WWW,CPM,Qrg.MX.

Es responsabilidad de Caja Popular Mexicana la obtencién, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo,
aprovechamiento, transferencia, disposicion y proteccion de sus datos personales. De conformidad con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, usted podra ejercer, cuando
procedan, los derechos de Acceso o Rectificacién de sus datos personales, Cancelacién u Oposicién de los
mismos; para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede

acceder al aviso de privacidad de Caja Popular Mexicana a través de la pagina web
www.cpm.coop/avisoprivacidad.php

Para conocer informacion adicional, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales a
través de la cuenta de correo electrénico datospersonales@cpm.coop

Caja Popular Mexicana pone a su disposicién su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios {UNE), con
domicilio en Calle Ignacio Altamirano No. 407, Colonia San Juan de Dios, C.P. 37004, en la Ciudad de Ledn Gto.,
asi como un nimero telefénico gratuito 01 800 276 8637 y correo electrénico UNE@cpm.coop para aclararie
todas las dudas o inconformidades relacionadas con nuestros productos o servicios.

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al

teléfono 01800 999 80 80 y en ef D.F. al 55 5340 0999, pagina de internet www,condusef.gob,mx o correo
electrénico opinion@condusef.gob.mx.”

Pagina 2 de 2

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Ignacio Altamiranc N° 407

San Juan de Dios

C.P. 37004 Le6n, Guanajuato

R.R. DONELLY DE MEXICO, S. DE R.L.DE C.V,, RF.C.: RDM-900101-F20, CERRADA DE GALEANA No. 26, FRACC. INDUSTRIAL LA LOMA, TLANEPANTAL, EDO. DE MEXICO, C.P. 54070 TEL.5091-6300, AUTORIZADO
POR S.H.C.P . EN LA PAGINA DEL SAT CON FECHA 06 DE MARZO DE 2002. FECHA DE IMPRESION NOVIEMBRE 2009, VIGENCIA NOVIEMBRE 2009 A OCTUBRE 2011

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



CAJA POMILAR
MEXICANA

2

Desglose de Movimientos
CUENTA MEXICANA

"Para cualquier aclaracion respecto a este estado de cuenta, acuda a su sucursal” -

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL. CENTRO C.P. 40000 IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO. '
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ART.110 ART. 113
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
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MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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233 - 1027988

Montos en moneda Nacional
Dias del Periodo: 30 dias
* La Tasa Anual es antes de impuestos.
** GAT (Ganancia Anual Total) antes de Impuestos, para fines informativos y de comparacién
“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”

Anual Total) sin IVA para fines informativos y de comparacion
Iculados en un plan de pagos decrecientes.

paga corresponda a un dia inhabil, el pago padra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil.

f § echa

Importe

araciones Objetadas:

olio de Aclaracion

[y

% H i,‘ﬁﬁg’%tratar’créditos en exceso a su capacidad de pago puede afectar su patrimonio y su historial crediticio
2), " Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios
' ‘&% u obligado solidario respondera como obligado principal frente a Caja Popular Mexicana

SN

Dispone de 90 dias naturales, a partir de la recepcién de este estado de cuenta, para reportar inconformidades
con los movimientos contenidos en el mismo.

Para cualquier aclaracién o reclamacién de sus movimientos, presentario en la Sucursal en que radica su cuenta o
bien, contactenos a nuestro Centro de Atencién Telefonica al 01 800 71 00 800 o a la direccién electronica

WWW.CDM.OTg.MX.
. CEBULR BE IDERTIFICACION HISCAL
S —— - Caja Popular Mexicana pone a su disposicién su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en la calle
Ricardo B. Anaya No. 1549, Fracc. Providencial, C.P. 78390, San Luis Potos(, S.L.P. 0 comunicarse al teléfono 01
.._CPM960127M3A 800 276 8637 o bien al correo electrénico A ara_el caso de que no haya recik atenci
T WOMAFE, DEROMIACI & ARTON SOEUAL | . N
CAJA POPULAR MEXICANA SC DE respuesta a sy aclaracion o reclamacién,
AP DE RL DE £V
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al
teléfono 01800 999 80 80 y en el D.F. al 55 5340 0999, pagina de intemet www.condusef.gob.mx o correo
electrénico opinion@condusef.gob.mx.”
7 Ao250019

BTO-207/2008-R IHXL+CICR

R.R.DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., R.F.C..RDM-900101-F20,CERRADA DE GALEANA No.26,FRACC. INDUSTRIAL LA LOMA, TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO, C.P, 54070 TEL.5081-6300.

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

Pagina 2 de 2
Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Ignacio Altamirano N° 407
San Juan de Dios
C,P. 37004 Le6n, Guanajuato

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP
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ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

CERTIFICADO DE APORTACI SOCIAL

CAJA POPULAR MFXICANA, SOCIEDAD COOPERATIVA D&' AHORRO Y PRESTAMO
DE RESPONSABILIDA o

MANIFIESTOS

1DE 2

FRCAS-1041

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




OBILIGACIONES

ACIHUALIZACIONES

Focha Vailor Actual

CAS-1041

ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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ART.110 ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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ART.110 W
FRACC. V. VIl FRACC | LFTAIP
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¥ CREDENCIAL PARA VOTAR

ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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MOTIVACION 1
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ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2



ART.110
FRACC. vV, VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

EL CIUDADANO LICENCIADO JOSE FRANCISCO FERNANDEZ REGALADO, TITULAR DE LA
NOTARIA PUBLICA NUMERO 32 TREINTA Y DOS DE ESTE PARTIDO JUDICIAL,

CERTIFICA:

QUE LA PRESENTE FOTOSTATICA QUE CONSTA DE 8 NUEVE FOJAS UTILES, ES COPIA
FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL RELATIVO, QUE YO, EL NOTARIO, TENGO A LA VISTA Y
CON EL CUAL LA COTEJE PERSONALMENTE. A SOLICITUD DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES, EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION DE COMPULSA EN LA

CIUDAD DE LE(
SEPTIEMBRE DE

i O SRR

i 4§ . .
LR

o ST

& % c"uai‘:mv‘l .

i g@yen o’rm“:%
B

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2
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MEXICANA

Estado de Cuenta
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Ahorro

wWww.cpm.coop m /CajaPopularMexicana , @CajaMexicana m /CajaPopularMexicana

“Para cualquier aclaracion respecto a este eétédddébdéhta, acuda a su sucursal con domicitio en

EMILIANO ZAPATA NO. 17 COL;CE} . ALA DE LA INDEPENDENCIA GRO

ART.110 “ ART. 113
FRACC. vV, VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2
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Dias de! Periodo: 64 dias

* La Tasa Anual es antes de impuestos.

** GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) antes de Impuestos, para fines informativos y de comparacion

*** GAT Real (Ganancia Anual Total Real) antes de Impuestos, es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion estimada.
“Las cuentas de captacion a la vista devengaran intereses a partir de 1 peso, sobre saldos promedio diarios.”

Cuando su fecha de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra reali