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UNIBAD ADMINSTRATIVA SUBPROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS, PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD . :

AREA RESPONSABLE OFICINA DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DEL CONTROL DE E_

CLAVE Y NOMBRE DE LA SECCION : AVERIGUACION PREVIA

CLAVE Y NOMBRE DE LA SERIE

CLAVE Y NOMBRE DE LA SUBSERIE {OPCIONAL)
CLAVE Y NOMBRE DEL EXPEDIENTE APIPGR/SDHPDSC/O001/2015

PUBLICO

INFORMACION RESERVADA St X NO
| INFORMACION CONFIDENCIAL Si X NO |
RESTRINGIDO DURANTE SU VIGENCIA St X NO

LA DOCUMENTACION DEL PRESENTE EXPEDIENTE SE INTEGRA CON LAS DIVERSAS ACTUACIO‘NES PRACTlCADAS E
INFORMACION RECABADOS PARA LA INTEGRACION DEL DELITO QUE SEINVESTIGA.
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CONSTANCIA DE APERTURA DE ACTUACIONES
CORRESPONDIENTES AL TOMO NUMERO 390

- - - En la Ciudad de México, siendo el dia ocho de marzo de qos mil diecisiete, el suscrito
Licenciado [ NN Agenfé del Ministerio Publico de la
Federacién, adscrito a la Oficina de Investigacion dependlefme de la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios ala Comumdad quien con fundamento
en el articulo 16 del Codigo Federal de Procedimientos Pen?l‘es actua en forma legal con dos
testigos de asistencia que al final firman para debida consténcia delo actuado:----------
--------------------------- HACE CONSTAR=--rnmmmmmmmmnmmammmnnns

---Que suendo la fecha c:tada con anterioridad se procede a dar inicio al tomo niumero 390
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




e P
ra

PSl BONCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion:para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

. Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucién de Banca Mdltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, as/ comasen cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisidn Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

| acion
Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110 ART. 113
e n FRACC | LFTAIP

LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Hoja4 de 4
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $1,922.85)

L.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diaric.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

Distrito Federal C P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Instituciéon®

IMPORTANTE

AR A%
Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta A K
dubp.. wiade

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para repo;a‘ggmmrqo que r:‘zqilazﬂbconozca. Si
esto sucede, por favor acude a fa sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atew o puedes ih™un correo a la

Unidad Especializada para solucionar la aclaracidén correspondiente a: une@banco%g’%h

Para cualguier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 368 dias del ano al Centro de Atencion
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en fa CONDUSEF, llamando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccidn electrénica www.condusef.gob.mx
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BanCoppel

Saldo Anterior $200.71)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se e solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de ia compra sea el correcto.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. '

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE
Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de ta fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar fa aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com *

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al CEHIFOﬂE‘iAtOYIt ton
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

g

a; "\' ”;_
_‘ ‘x
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, naman}lo at 01800 ‘

999 8080 (sin costo}, en el D.F. al (55) 5340 0983 o en la direccion electronica www.condusef. gob-mx
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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BanCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su niimero de tarjeta de débito.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. .
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

- .
ZIPAB |
s Ia "Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién®

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta o g
iy
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo gue no se-r&}onuzca Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te ater, r@n Oéauedes nviar un correc a la

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: uiief@hanc p_pef 1 :?Eﬂ

Para cualquier informacién adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dlaSiu! ;’K)'gl:xag unp(ﬁ Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

\,. Saj F
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion 37’5/}/ ()BN é ,,Jﬂankfaﬂdo al 01800
998 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0899 o en la direccion electronica www. conduseﬁ.géhm
b S K
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T BanCoppel

Saldo Anterior $223.01)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interA®s fija bruta anual y no requiere mantener saldo mA-nimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrdnico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Dei. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx ’ T%

~IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

. N . . h ald Dnwea .
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar mtgd:‘aggﬁqlﬁmre‘qﬁgozca. Si
eslo sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, yedes enviar dorreo ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bangx '}jé;@.gm- f',.v,-j‘g (}(
FRAARM ] SRS AR )

RPara cualguier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, fos 365 dimﬁﬁf‘f;ﬂ ggbﬁqfﬁﬁgencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 K T A i

’ P PN .
» et Y]
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la GONDUSEF, Ilaﬁwlii‘(@_/*al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccién electronica-Ww.cendusef.gob.mx
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios.
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Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto gque paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquner otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una.aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

| Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Pigo 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comlsxon Nacional para la proteccion y Defensa de
. los Usuarios de Servicios Financieros (www. condusef. gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compfras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
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MOTIVACION 2
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es més seguro que el efectivo.
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emd BONCOppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajerc automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderéan o puedes
enviar un correc a la Unidad Especializada (UNE).

: | Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Pisc 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx:, (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Pagina 1 de 3

ART.110 ART. 113

FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




BanCoppel

Saldo Anterior $222.94)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. .

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multipie Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 899 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuidadosamente este Fstado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de 13 techa en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@ganqoppet com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 3654}!13:, de! ano at Centrgﬁﬁtenmon
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 Q(
-
Puedes consultar informacidn sobre comisiones para fines informativos y de comparacion,en la CONDUSHf’IMyr;a‘r 0 al 01800
999 8080 {sin costo}, en el D.F, al (§5) 5340 0999 0 en la direccion electronica www. condusef. gg xr‘n(*
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DATOS FISCALES DE TU ESTADQ:DE CUENTA
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BanCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE
Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta ~ *
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que cfé onozca. Si

esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gustoe te atenderan, o puedes% correo ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.co ;*.;1{

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas. los 365 dias del afio al Centro‘é&tenuon
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacidn sobre comisiones para fines informativos y de comparacumybsﬂ%ﬁfﬂ%%ﬁ al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) §340 0999 0 en la direccidn electronica www. CO,Qd’JSEf gob
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.85)

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite '
su nuimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Miiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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p—— IPAB ] "Operacién considerada para la garantia hasta 400 mi! UDIS por persona por Institucion”

“IMPORTANTE

Revisa cuidadosainente este Estado de Cuenta "")ﬁ

Usted tiene 90 dias naturales a partir de ta fecha en que se realizé la operacién para reportar un q.que ng se cecono ca. St
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te menderm&&@des énv@i uutpg rec ala
tUnidad Especializada para solucionar {a aclaracion correspondiente a: une@bancoa{ml .com

UL NG Litel
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias gel ano a[ Centr eAtenclm\
Telefonica Bancoppel: 61 800 1226 7735 .'{ & e s ?&} g
Puedes consulitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Ilaman'ﬂp 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en {a direccién electronica wm.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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P BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe |as consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (58) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tii tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva, para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. ‘

No te dejes sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los gue se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel més cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a fa Unidad Especializada (UNE).

@l Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx
1

i

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consulfas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx 1»(55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2
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- BanCoppel

Saldo Anterior $223.77)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx V - et ’Tﬂ

) "

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion” -

' IMPORTANTE -

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta ,
o Bty
. ] ) . s N VA - aF "
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en gue se realizd la operacién para reportar un ca“rgo ue no se reconozea. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pquiéienviar.vn.qg@w ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancoppél.com’ s

PN i ?
I - R R
Para cuaiquier informacién adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias delmg'éi‘()en(rb‘-dg ,.K:tgcumqién
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735 i
Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la NDUSEF, llamando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electréonica www.c usef.gob.mx ’
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o BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualqwer otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorlos

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacmn para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). ,

t
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; Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI, WWW.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especiaiizada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Suf'553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Meéxico, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asx 'como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudtr a la Comision Nacional para la proteccion y-Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www. condusef. gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica corttu tarjeta de debito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva 'fi}ara compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

aldo Anterior

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucioén de Banca Muiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 998 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a patrtir de la fecha en que se realizé fa operacién para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel més cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar uh correo a la
Unidad Especializada para solucionar Ia aclaracion correspondiente a: un:@: cpppel.com
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Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano al.CeptiQCgd’Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 : i $ (
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Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion e,ii-‘ra CONDVSEF Jfar Ldo al 11800
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.24)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 30 dias naturales a partir de 1a fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especiatizada para solucionar la aclaracidn correspondiente a: une@bancoppel.com

Rara cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano al Centro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7734

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, lamando al 01800
998 8080 (sin costo), en el D.F¥. al (§5) 5340 0999 o en la direccidn electronica www.condusef.gob.mx .
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Hoja 1 de 4

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Coppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacidn de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

1

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, 8.A., Institucion de Banca Miltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en-Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 Mexico, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000; asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

£n el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, padras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01300 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




2 BQﬂCOpr[ Hoja 4 de 4
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110 ART. 113
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Cai BanCoppel

Saldo Anterior $131.11)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muttiple Av. [nsurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 56278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta

. . . Y .
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo que no si}freconozca Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes envlar un correo a la

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

5

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano atl Centitige Atencion
Teletdnica Bancoppel: 01 800 1226 7735

vy
Puedes consuitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparaci()l[&,ha CONDUSEF, lla’vﬁndo al 01800
999 8080 (sin costo), en el [.F. at (55) 5340 0989 0 en la direccion electronicy Wer.cor\dgi‘sefbgob.m)( .
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o BonCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variabie.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se te solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique gue el monto total de ia compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (565) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién® -

o,

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé |a operacion para reportar un cargo que nd.ge¥@gonozca. Si
eslo sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes eny, .$] correo 2 la
Unidad Especializada para sclucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com 7o
Y
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365M‘aﬁo al Centn&qtd&Atenc&t‘)n
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 g T S UER

I T T T

Puedes consuitar informacién sohre comisiones para fines informativos y de comparacion en Ia&bNDUSEf,«IMﬁﬂdo al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F, al {55) 5340 0999 o en ta direccion electrénica ndusef.gob, .
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BanCoppel

Saldo Anterior $154.31)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion"

' " IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

tisted tiene 90 dias naturales a partir de 1z {echa en que se realizo la operacion para reportar un Cargo (ue no se raconozca, St
eslo sucede, por favor acude a la sucursal 3anCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacioén adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ario al Centro de Atencion

Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Hamando al 01800

999 8080 (sin costo), en el [).F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electronica wwv"\f.-,c‘oﬂd'usefigob.mx
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Utiliza tu tarjeta de debito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.,

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por ef IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualguiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (§5) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppelEfectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que ef efectivo.
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Saldo Anterior $223.16)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0998 www.condusef.gob.mx

"Operacién considerada para fa garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta
H <
Usted tiene 80 dias naturales a partir de la fecha en gue se realizo la operacion para reportar un' cargo que no serecol
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviarun égrrec ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

s
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 385 dias del atio al Centro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 .

: ARt R
Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CMUSEF;’IMM&M%GI 21800
999 8080 (sin costo), en el D.F, al (§5) 5340 0999 o en la direccidn electronica www.condus\%f@pb.m ) q
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Utiliza tu tarjeta de déhito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




BanCoppel

B Nl am
UL otitagima
Hobeaniin oot Defity

K] »
Sheliade

£,

PO

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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. BonCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Hoja 3 de 4

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

|
|
_ '§ Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escanddn C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudira la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es méas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su numero de tarjeta de débito
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 998 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a ta sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel .com

: s
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dms-del aho 4l G entrgfae 94 nfgcion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 ‘g éaj,, 0
2, f:uJ'

” "Rl
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en {a CONDUSEF Cifw%éhg\&}@* 1800
999 8080 (sin costo), en el D).F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electronica www.condusef, gopmt'
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios:

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

|

|
i Producto garantizado por ei IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

R

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisian Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx:, (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por Hlamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo gue no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursai BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Ea

| Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Miiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En ef caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financleros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que ol efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Iy BanCoppel

Saldo Anterior $223.09)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo ménimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su niimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion"

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé 1a operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppet més cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiggtehs uiie@bantoppel.com

P R

& . L.
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dlas del egv“d‘ ro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 c @ (N
% LR %
Puedes consultar informacian sobre comisiones para fines informativos y de comfaracion en Ia‘ﬁ‘b"‘ Marnando al 31800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en Ia direccion electronica www. 3
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Saldo Anterior $177.51)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su ntmero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuidadosamente este Estado de Cygulam v
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Usted tiene 90 dias naturales a partir de fa fecha en que se realizé la operacion pard repoutar un car $&§é pse reconozca. Si

esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gustp te a¥enderan, arf 4 yiar un correc ala
0

Unidad Especializada para solucionar ta aclaracion (,orrespondiemo al, une@banbé

€
3
- UM
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas,’os 365 dias del a | %@m de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 g
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i BaNCoppel

Saldo Anterior $5,020.17)

L.a Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable,

. Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o.mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muitipie Av. Insurgentes Sur ne. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguet Hidaigo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www. conduuef gob.mx

"Operacion considerada para la garantiaf{ﬁasta 400 mit UDIS por persona por Institucién”

IMPORTANTE

Revisa cuiladosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 80 &dﬁmtumles ’ia fézf!haw en gue se realizd ia operacién para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, porﬂ'ﬂvcr deude a 1B ucursal BanCapppl mas cercana donde con gusta te atenderan, o puedes enviar un correc a la
- Umdaﬂ Especk‘ﬂ Yada para soluuonar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppei com

i i

Para cumqunemnformacmn adlcnmml puede%comunlcanp sin ¢costo las 24 horas, los 385 dias def ano al Centro de Atencion
¥ ‘. ¢ Tpﬁﬁfomca Bancoppel 01 800 1226 7718

! Puedes consultgr informacian sohre (:()f”l&l_()n@ﬁa para fines informativos v 4o comnaracion en la CONDUSEF Jlamando at 01800
d G 808 inir . ankn: or ol D {55 5340 0999 o en ta dires on b lranics www Cnadusel gob.ms
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BanCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga uha tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 6278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 998 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

T B

Usted tiene 80 dias naturales a partir de ta fecha en que se realizé 1a operacion para reportar un cargo que no‘c;o”fgconozca Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto tcép&Meran, 0 puedes enviar un correo ala
Unidad Especiatizada para solucionar fa aclaracion correspondiente (&@bancoppelaﬁqm " ‘;
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 Sus‘qel afte’al Q’Emm(fe Atencion
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Lca i 2
v dd

Puedes consuitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion eii 1a CONDUSE# Ila‘n)dnclo at 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (§5) 5340 0299 o en la direccion electrénica www. congu,_sve‘_f,g,gl(@g‘hg
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.54)

La Cuenta Efectiva es un producto gue paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se e solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar et recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multipie Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

" IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

v,
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para repmg{’ trn- cargo que r;o se g,?(ﬁonozm Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te ate A0, o,puedes enVlar ifh correo ala

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: uite «‘rcoppeld,cftn

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los %%]Qé‘del and .'ﬂmantro dngAtencxon
Telefénica Bancoppel: 61 800 1226 7735 '

HEEN

fonld

2 [ 5
F 821 {7 11{:
Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comphclon en la GONDUSEF, Ilama&h‘ﬁo al 01800

998 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electyonica www.condusef.gob.mx
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrdnico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes S0 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

‘ |
' _ ’ Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Miiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D, F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
fos Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro gue el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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| Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $38.31)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anuat y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrdnico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta .
Qi

esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde ¢con gusto te atenderan, o puedesknvlar
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.c

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano al Centro ¢
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 . k =

999 8080 (sin costo), en el D.F, al (585) 5340 0999 o en la direccidn electrénica ww‘ﬁ;opdusef gob mx
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T BanCoppel

Saldo Anterior $222.18)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. =

No se deje sorprender por lamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF TEL 01 800 999 8080 , (55) 5340 0989 www. condusef gob.mx

"Operacion considerada para fa garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

TR |

Lo ‘Yﬁﬁ%

2evisa tuidadosaments este Estado de Cuenta
Usted-tiene 80 dias naturales'a partir de la techa en que se realizd la operacién para reportar un cargo gue no ge reconozca. Si
esto. sucede‘ por favor acude a ta sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correc a la

Fpws Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Pam t,ualquxer informacion adicional, puedes comunicatte sin costo las 24 horas. los 365 dias del aiio al Centro de Atencion

; 5Wj! - Teletonica Bancoppet: 01 800 1226 7735
Puffdes rons%}%@gﬂagmn sobre conusiones para tines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Hamando al 01800
O4sin costol enat DF. 5t 155) 5340 0999 o en la drsciion electidnicn www condusel.gob.mx
e
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. BonCoppel

Saldo Anterior $223.47)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Instituciéon de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 998 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

| "Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

“
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a fa sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar la actaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo fas 24 horas, Io% 365 dias del ano al Centro de Atencion
Telefénica Bancoppe!: 01 800 1226 773&# AT “&M‘

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CO L§
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electronica www. congd
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Utiliza tu tarjeta de-débito BanCoppgl Efectiva:para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier ofra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacidn para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

, ) Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx
4

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Pisa 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asf como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx.: (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica:con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

”rmaci()n

el Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas” seﬂ q'@%el efectivo.
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T BonCoppel

Saldo Anterior $61.51)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga unha tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. ‘

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teiéfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, {(55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de 1a fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
eslo sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderdn, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Centro de Atencion
Telefdnica Bancoppetl: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacian sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al {55) 5340 0999 o en la direccion electronica www.condusef.gob.mx
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s BanCoppel

Saldo Anterior $222.11)

La Cuent:

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en 1os que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacioén considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién"

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a fa

Unidad Especializada para solucionar ta aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afo al Centro de Atencion

Telefonica Bancoppel: 01 B00 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, liamando at 01800

999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0993 o en la direccidn electrénica www.condusef.gob.mx
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BanCoppel

Saldo Anterior $84.71)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrdnico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifiqgue que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de {a fecha en que se realizé la operacidn para reportar un cargo que no se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucudrsal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo a ja
Unidad Especializada para solucionar {a aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Centro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando al 01800 .
999 8080 (sin costo), en el [.F. al (55) 5340 0999 o en la direccidn electrénica www.condusef.gob.mx
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BanCoppel

Saldo Anterior $222.03)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 .

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamanté este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la techa en que se realizo la operacion para regortar un cargo que no geesimozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel méas cercaha donde con gusto tegenderan o puedes env fcotreo a la

Unidad Especializada para solucionar 3 aclaracion correspondiente u(ne@bancoppel com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin'costo las 24 horas, los b85 dias del anom (“;antro d&'
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 7 Wy

":

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUS;EF l|dnmrf¢0 al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en ta direccidn electronica www. condusefgob mx - -\‘
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.39)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajespor teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Miiltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www condusef.gob.mx

s IPAB ’ "Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion"

Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé Ia operacion para reporta 2CArgo que no se reconozca. 5i
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te aten n O puedes enviar up.gorreo a la
Unidad Especializada para solucidnar fa aclaracion correspondiente a. un@bancoppel com w
Ay % /,.
Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 élas del ano al Cemro dbﬁ%enuon
Teletonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 . :;‘ .
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEFS uam\qnclq al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (§5) 5340 0999 o0 en {a direccion electrénica www.condusef. gob L S ‘u
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teiéfono o mensajes en tu correo electrdnico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualguier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Miiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a:la Comisién Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55)'5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con ﬁ:t}‘wtarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débi{o‘v Banj?)oppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




. BanCoppel

Saldo Anterior $107.91)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los gue se le solicite ‘

su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguei Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

PRV
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Usted tiene 80 dias naturales a partir de ia fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no se.pgconqg( a. S
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atend r;m o puedes env!ar I3} Cbrreo ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspon(llente a: une alxcoppel cowy © A

.

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo fas 24 horas, los 365 d_f,"is cfel ano al Ccmro do A{q

Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735 =Y
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion eg la CONDUSEF, Ila‘mandogz‘ 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (5§5) 5340 0999 o en la direccion electrénica www.condusef.gob.mx oy A .
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2. BanCoppel

Saldo Anterior $223.31)

gL

AL

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero auliomatico no aceptes ayudade nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifigue gue el moento total de la compra sea el correcto.

BanCoppe!, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

8§ CONDUSEF: TEL. 01 BOD 99 BUBO , (55) 5340 0888 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada paea la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

" IMPORTANTE

. Revisa culdadosamente este Estado de Quenta

tisted tiene 90 dias naturales a partir.de iz rechs 20 gue se realizd fa operacion para reportar un cargo que ho se reconozca. Si
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusio te atenderan, o puedes enviar un corres 3 la

Unidad Especializada para solucionar tp aclaracién correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualgquier informacion adicional, pucdes comunicarte sin coste 1as 24 horas, 10s 365 dias del ano ai Centro de Atencion

Teteforica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, lamando al 81500

998 8080 (sin costo), en el [.F. al (55) 5340 0994 o en la direccidn electronica www.condusef.gob.mx
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono c mensajes en tu correo electrénico en los que se te
. solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Instituciéon de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escanddn C.P. 11800 México, D. F. y por
correc electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet a via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de-débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas. szalguré) 1uf I efectivo.
1

g

L"

.

et

Hoja4 de 4

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




= BanCoppel

Hoja 1 de 4

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

. ,'é )
%W@%Coppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo,

ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




gy BOﬂCOprL Hoja 2 de 4

v

Y,
’ A GEN
s&,..mmzﬂ e

; v HRERDIR: Fa s
| ‘ AEGL 03 el v

Uliciade §

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualqurer otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

f l Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

vAI
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BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencmn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Cdl. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualqunera de sus sucursales u oﬂcmas

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisiéh Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www. condusef. gob.mx , (55) 5340 0999, 01 800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de déﬁito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utifiza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas segur%ﬁd@%ivo.
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ﬂeta*&aﬁnjﬁ'BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas se“gﬁro‘ queekefétivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifiqgue que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800.1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278.00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion®

“IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion parﬁeaof‘tar un cargo q conozca Si
: »;‘“‘%

esto sucede, por favor acude ala sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pyed uncorrec ala

Unidad Especializada para solucionar fa aclaracion correspondiente a: une@bancpmjryl

\{We Atencion

Para cualquier informacion adiclonal, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dcas dgba'@q,ll\ Y
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735
fn

Puedes consuitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en fa CBNDﬁSj{F u ndo at 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electronica www. conduse{gw rq
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu ntimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 ia operacion para reportar un cargo gue no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE). ‘

@ Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx_, (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefanica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

I macion

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de déblito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.62)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de frmar el recibo, verifique que el monto total de ia compra sea el correcto.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. '

BanCoppel, S.A. Instituciéon de Banca Mulltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 56278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion®

IMPORTANTE

S
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Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizoé la operacion para reportar un carg ; } reconozea. B
esto sucede, por favor acude a la sucursat BanCoppel mas cercana donde ¢on gusto te atenderan,-o P Wiar un correo a ta

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancopbehc m

g}ﬁw@ de Atencion

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comnﬁﬁ}afknp CQNQ&WH. ando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 0 en la direccidn electrong e www. concfusef go nix
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] BanCoppel

Saldo Anterior $1,022.41)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés va;@élbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.:

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

- BT
BanCoppea% nstitucion da?BZﬂca, tiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguet Hidaigo, México
Distrito Fed 11800 TEL. 01 8D0:1226 7735

p,ggl.oom TEL (§5) 5278 00 00

+ 077800 999 8080 , (55) 5340 0999 wwwicondusef.gob.mx

T ..!U Ty 7 e Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta
G A LIRS
Uste&ﬁ&w*&ﬂ;«il&gﬂatuﬁMarrir de la:.fecha en que se realizd ta operacion para reportar un cargo que no se reconczca. Si
esto stheds: por favor achd sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo ala
E‘@" sUnidad Fspecializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com
Sl N

Para cuaiguier informacion adiﬁnai, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, tos 365 dias del afio al Centro de Atencion
Telefdnica Bancoppet: 01 800 1226 77348

Fuades consultar infarmacion-gobre cormsiones para fines informatbos v de comparacion en la CONDUSEF . flamando al 01804
399 3080 1sin costol, en ol 00 &l (55] 5240 0998 o e i direacion slectrerdos www condusel gob.any
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectivé para compras en comercios.
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Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono 0 mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en.donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

I

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi come en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Il.naci()n

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de debito Bancq&pel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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LaCuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electranico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 1a operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (65) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

I.macién

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $22.58)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por lamadas telefonicas, mensajes-por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que e monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mdltiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidaigo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 8340 0998 www.condusef. gob.mx

Havisa cndadaosamente ooie Estiado de Daenta

df;f&’tﬁ?’ne 90 dias naturales a partir de ia fecha en que se reabzo la operacion para reportar un Cargo que No se reconozca. Si
esio sncede por favor acude a {a sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto {e atenderan, o puedes enviar un correo a la
3 L ‘:_;Hgi@%dgo&hzada para sohicinnar la aclaracion correspondiente a° une@bancoppel.com
P az&wf{lﬁmwwww adicianal. puedes comunicarte sin costo tas 24 horas. 10s 365 dias del afo al Centro de Atencion
Teletonica SBancopnetl 01 800 1226 7725

3 >ton sobre comisiones para fmm informativos y de comparacion en la CONDUSEF. Hlamando al 01800
OIS COsE) At HL AT B ey e dp dirpoc oo ciscranion www . condusef golnmx
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.69)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800.1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00 "
CONDUSEF TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www. condusef gob.mx \\2&‘.»

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cueta MOC*' M

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar u argo que no se r’ewnon
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atender&}ppuectes enyﬁaf HM corr
Unidad Especializada para solucionar la aclaraciéon correspondiente a: u%?eai;cbppet com hd

Para cualgquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 diasy deﬁanoéﬁ'

s
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 ~"’W?j4£ \
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacﬁn en'la. CONDUSEF, Ilamando al 01800
999 8080 (sin tosto) en el D.F. 4t {55) 5340 0999 o en la direccidn electronica www.condusef.gob.mx '
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de debito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un:cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB par 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucién de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandan C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

‘rmacién

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BgnCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no

reconozcas.
Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

'

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UD}. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Miuiitiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Upidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandédn C.P. 11800 México, D. F.ypor
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 '0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $22.58)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefanicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar ef reciba, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucidn de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.d&’m’]’@t‘*(%) 5278 00 Q0
CONDYRBEF: TEL. 01 800 959 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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BanCoppel

Saldo Anterior $223.69)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes poT teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, VEI‘lfque que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mditiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 8001226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 627800 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www. condusef gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo que no se recono2ca. 51[
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o des enyiat un cofreo a
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bafapbelLdm? A Eld A GRR

Para cualquier informacion adicional, puedtes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del abﬂ?;@»@&wa&dﬁon
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735 .
iAo 1338y

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, [If qndu 'J {300
999 8080 (sin costo), en el D.F. ai (§5) 5340 0999 o en la direccion electronica www.condusef.gob, .
s
Chere T
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Saldo Anterior $20.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga'una tasa de interés variable.

; Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

i No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

3 su nimero de tarjeta de débito. .
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mduitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx
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“IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo gque no se mrono i
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pued S vuar)m correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bawbig

Para cualquier informacién adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del angm;qmmﬂgm
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735
7Juu~ ,l g., 335 Q'J

‘ Puedes caonsuitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, {i 1800
; 999 8080 (sin costo), en el D.F. al (§5) 5340 0999 o en la direccion electronica www.condusef.gob.| gﬂﬁ? a@

z

Pagina 2 de 3
ART.110 ART. 113
FRACC. V VI FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




Pl BanCoppel

Pagina 3de 3

ART.110 ART. 113

FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




o BanCoppel 7 s

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

.....

Utiliza tu tarjeta de cgéblio BanCoppel Efectiva pa‘Fa compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo,
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacién de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

i i Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para:la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

'rmacién

de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ama BONCOpPpPel

Saldo Anterior $223.62)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguet Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE

: Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de ia fecha en que se realizé la operacion para r .CArgo que no se reconorca. Si

esto sucede, por favor acude a la SngursaI BanCoppel mas cercana donde con gusto tefitend®ati, o puedes en“?y(tgx correo ala
Unidad Especlalizada para solucionar la aclaracién correspondiente?_: une@bancoppel,gg&‘ Q:\;

, - . . . S22 B

. Paryg cualguier informacion adiclonal, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, Ioé'i!SS dias del afigHal @9‘10;@%’& Atencion

Telefdnica Bancoppel: 01 800 1226 7735 3 @.7"5\.,_ '

. (AR

-

. -, = - ,\‘\:

Puedes consultar informacion sobre comisiones para tines informativos y de compargci()n en la CONE?‘Q*\}T;-

999 8080 (sin costo), enel D.F. al {55) 5340 0999 o en la direccion electronica www.conduier.g
B ‘é"‘-
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] BanCoppel

Saldo Anterior $1,022.41)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por liamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le soficite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto totai de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE

4 Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tlemas namra’res -a partir de ta fectia en que se realizéd 1a operacian para reportar un cargo que 1o se reconozca. Si
eslo sun (‘ﬂk‘ Ine

“’f}lmdad Especializada para solucionar la aclaracion raorrespondiente a® une@bancoppet.com

<'ma§.quw.~rm1f0rma( ran adicional, puedes comunicarte sin costo tas 24 horas, tos 165 dias del ano al Centro de Atencian
. Telefdnica Bancoppel: 01 800 1226 7738

X .

Fuedes iﬁ!ﬁs;ﬂh» infarmacian sobre comisiones para fines infarmativos y de comparacion en la CONDUSEF famando al 01800
999 808G (sin casto). en el (.F a1 {5%) 5340 0293 0 en fa direccion etectranica www. caondusef{.gob.mx

or acude a la Sucursal Bane oppel mas cercana donde cnn gusto (e atenderan, o puedes enviar un correo ala
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BanCoppel

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de déblto:BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART. 113
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

€0 a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cuaiquiera de sus sucursales u oficinas.

En-el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a jla Comision Nacional para la proteccién y Defensa de

BanCoppel

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

Recuerda que puedes camprar por internet o via telefanica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

formacion

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito Baﬁcbppel Efectiva para compras en comereios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanC ppsz

Saldo Anterior $100.00)

|

La Cuenta Efectiva es un producto*que paga una tasa de interés variable.
|
i

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas; telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Ban%a Multipie Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Mlgue‘fﬁdalgo México «‘3“\1@‘
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 . <
UNE: une@bancoppel.com TEL (55)'5278 00 00 i
CONDUSEF: TEL, 01 800 9989 aoaq (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx l

"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta "
J fi :
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no stf nozca bl
esto sucede, por favor acude @ 13 sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pue &mg vff,l’i
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién cotrespondiente a: une@bancoppel.com QQ‘

Q a

Para cualguier informaciédn|adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afo al Centro de Xpencmn
| Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 Mo
!
Puedes consultar informaciéF sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando at 1500

999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electrénica www.condusef.gob.mx

Pagina 2 de 3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




BanCoppel

DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

Péagina 3 de 3

ART.110 ART. 113

FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




BQﬂCOprL " Hoja1de4

ESTADOQ DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva Qara compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de déblt:o BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas.

Producto garantizado por ef IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucién de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos
Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
ormacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
ART.110
FRACC. VvV, VII

LFTAIP

MOTIVACION 1

BanCoppel Y s

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No te dejes sorprender por Hamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en fos que se te

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppe! mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la-Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
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Utiliza tu tarjeta de débl§¢ BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débit, BanCoppel Efectiva para compras en comerclos. Es méas seguro que el efectivo.
P «.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no
reconoczcas.

enviar un correc a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefdnica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

Drmacién

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC._ V. VIl
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kY
BanCoppel
La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

No te dejes sorprender por llamadas telefanicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO D
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Utiliza tu tarjeta de déblito BanCoppel Efectiva para compras en comerclos. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $14.73)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interA@s fija bruta anual y no requiere mantener saldo mA-nimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de hadie.

No se deje sorprender por [lamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de:firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. lnsurgen(es Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Mlguel Hldalgo México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00.

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta i b :
RORA Y 1

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un caggo g 56 reconozca. 9i
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pue ! i, ooRtrigo wta
Unidad Especmllzada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancWéﬁkx e s
s ﬁ“ t' |

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sln costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Centro do.Atenann,,
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 SRS IR
Puedes consultar informacidn sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccién electrénica www.condBsef.gob.mx
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BanCoppel

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios, Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débl;o BanCoppeI Efectiva para compras en comercios. Es mésququm ’“wgﬁectavo
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por Hamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Z1PAB

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P, 11800 México, D. F. y por
carreo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en.cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisidn Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340.0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

formacion
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BanCoppel

DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

BanCoppel

FBCY
QL

Ludliady

fretoents o
{3 P ':J;E

NE
L

sree “;"?l BT B L T
RRERTEAE § 65 D IR

ok

Hoja 2 de 4

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




\ ...... :x.
G BQﬂCOprL Hoja 3 de 4

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere rantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie. ‘

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu coifeo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

it
§

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizo la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas. A7

Si deseas realizar una aclaracién, acude a la sucursal BanCoppel més cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB pdr 400 mil UDI, www.ipab.ofg.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consuitas, recfémaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es méas seguro que el efectivo.
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En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a Ja Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

3 Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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i Saldo Anterior $100.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

¥ Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su ntiimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (§5) §278.00 00

CONDUSEF TEL. 01 800 999 8080 , (55):5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por-Institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta +* - ‘ ‘w;
" .

; Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operaci6n para reportar un cargo q onozea. Si
N esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pu 1 correo a la
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancoppe’l‘ cr

Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del ano\sﬂ ée(iﬁv\ifz Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735 ;.

! Puedes consultar informacién sobire comisiones para fines informativos y de comparacién enla CONDUSE WO al 01800
’ 998 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 0 en la direccién electrénica wwwicondusef.gob.mx™?
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Saldo Anterior $0.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. .

Al pagar con su tarjeta de débito y'antes de firmar el recibo, verifiqgue que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5§278,00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55)'6340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd 1a operacion para reportar un cargﬂi‘q
esto sucede, por favor acude a {a sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes
Unidad Especializada para sclucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancoppgl.cony - 2Ly

oW

Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

999 8080 (sin costo), en el D.F, al (55) 5340 0999 o en la direccién electrénicwimdusqf.gof).vﬁ‘,?-
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Para cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 385 dias del aiio al't’W Atencion

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de CON|paréWkaNﬁ€{$lﬂ-?ll\%ando al 61800
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectlva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito Ban;poppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz0 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Meéxico, D. F. y por
carreo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefdnica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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7 Utiliza tu tarjeta de débito BaniCobpel Efectiva para compras en comerclos. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $14.73)

La Cuenta Efectiva es un praducto que paga una tasa de interés fila bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 5563 desp. 601, Col. Escam}g Del Mlguel Hldammlz:o
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 <&

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 527800 00 S
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55) 6340 0999 www.condusef.gob.mx ' N
"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion "-’1\\4,

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta’ g{’ﬁ' . .'i‘“{; fﬁé
Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé ia operacion para rﬁpm g-qu ﬂw@e conozca. Si
esto sucede, por favor acude a Ia sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te aten erar s pUede evw{hﬁun correo ala
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancopgietﬂg &
o viAd

Para cualquier informacién adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Centro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comistones para fines informativos y de comparacién en la CONDUSEF, lamando ol ¢ 1300
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (§5) 5340 0999 o en la direccion electrénica www.condusef. gob.mt

Pagina 2de 3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




N\

e BanCoppel

o gl

Pagina 3 de 3

ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 2

MOTIVACION 1




4 BanCoppel

ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

Hoja1de 4

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es més seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BatjCoppeI Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizadeo por el IPAB por 400 mil UD!. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, institucion de Banca Miltiple recibe |as consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad

correo electrdnico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

L
ormacion

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.

ART.110
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MOTIVACION 1
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener salde minimo.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes

Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de

ART. 113
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MOTIVACION 2
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

Utiliza tu tarjeta de débito BatjCoppel Efectiva para compras en comerclos. E$ mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $0.00)
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una ta‘i_a de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

e

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayud’a de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefénicas, mensﬁes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el ree&)o verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mumple Av. Insurge?i@es Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, Meéxico
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800. 1226 7735
UNE: une@bancoppel.com TEL (565) 527860 00 !
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55)'5340 0999 www.i‘éndusef‘gob.mx

The
¥

F;
"Operacion considerada para la garan'tlaj;hasta 400 mil UDIS por persona por institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuen(a

aE
A

Usted tiene 90 dias naturales a pamr de ia fecha en que se realizo la operacion para reportar un cargo que no se: rbnonq_}v L&
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel masicercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar tp cqneo ala

Unidad Esporlallzada para solucionar la aclaracldn correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacion adicional, puedes comunlcarte sin costo las 24 horas, los 365 dias Mﬁpto at Gentm,ﬂ,@ Ate};u icin

Tetefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consuitar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONhlJSEF uamand{mﬁ 01800

999 8080 (sin costo), en el D.F. al (§5) 5340 0999 o en la direccion electronica wwww;:get .gob.m

X
,'r K
7-:”ll?‘”

Pagina 2 de 3

ART. 113
FRACC | LFTAIP

MOTIVACION 2




e BanCoppel

PO T
g e o)
NG e e

Pagina 3 de 3

ART.110 ART. 113

FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1

MOTIVACION 2




ART.110 ART. 113
FRACC._ V. VIl FRACC | LFTAIP
LFTAIP

MOTIVACION 1 MOTIVACION 2




BanCoppel

Saldo Anterior $14.73)

; La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

‘{ Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefémcas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
3 su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

: BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
A Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55} 5278; QO 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55)i5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operaclon considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién” "}:!"-,

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuanta

Usted tiene 80 dias naturales a partir de {a fecha en que se realizé la operacidn para reéportar un cargo gue no se reconegy.a Si
asto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un corrfeo a a
; Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondiente at une@bancoppef.com -

Y
Para cualquier informacion adu,ional puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del Jm@vﬁeutm dmAte"& ion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

: Ql.u gl 1
Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CON §EF flamando al {11800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electronica www.cyn: gobilmik 2! L
, ‘:«': f.‘.:
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

WO

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Eféctlva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizé la operacién para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

'

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaéiones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electrénico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefénica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

'ormacién

Utitiza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro gue el efectivo.
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;; Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
i
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BanCoppel

Saldo Anterior $100.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero 4
No se deje sorprender por
su numero de tarjeta de dé
Al pagar con su tarjeta de

utomatico no aceptes ayuda de nadie. o
lamadas telefdnicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucio
Distrito Federal, C.P. 1180D
UNE: une@bancoppel.conp TEL (55) 5278 00 00 :

99 8080 , (55).5340 0999 www.condusef.gob.mx

de Banca Mditiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
TEL. 01-800 1226 7735

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuénta

haturales a partir de la fecha en qﬁe se realizd la operacion para reportar un carg
r acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o pl’:éd
dad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@ban@fppgl“;qmr
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Usted tiene 90 dias
esto sucede, por favg

Ca R
Para cualguier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, Jos 365 dias del ario al Cent

Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consuitar informacidn sobr‘e‘comisiones parqﬁnes informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando ai 01800
929 8080 (sin costo), 'én el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccidn eléctrénica www.condusef.gob.mx
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Pl sanCoppel

Saldo Anterior $14,73)

La Cuenta Efectiva es un producto que péga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefémcas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrémco en los que se le solicite
su ndmero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppet, S.A. Institucion de Banca Multlple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hudalgo México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800:1226 7735 5

UNE: une@bancoppei.com TEL (55) 5278:00 00

CONDUSEF TEL 01 800 999 8080, (55) ‘5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucién

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuanta . ~m‘ux;¢‘uf 4"{‘&1
¥ A 3 ¥ 1 ¥,

Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 ia operacion para reportar un cargmm“ﬁfm ca. Si
v'é&

esto sucede, por favor acude a la suoursal BanCoppel més cercana donde con gusto te atenderan, o
Unidad E:specmllzada para solucionar ta aclaracion correspondiente a: une@baWﬁdvﬂ delnehw

Para cualquier informaci6n adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, ios 365 dias del aiio al Centmamon

Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobte comisiones para fines informativos y de comparacion en la%:'ONDUSEF, llamandao al Q13800

999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccién electrénica www.condusef.gob.mx
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BanCoppel

Saldo Anterior $0.00)

La Cuenta Efec

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nhadie.

No se deje sorprender por llamadas telefépicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito. g

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Instituciéon de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidglgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735 ’

UNE: une@bancoppel.com TEL (56) 5278 00 00 ) i
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (55)'5340 0999 www.condusef.gob.mx

AB "Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion"

IMPORTANTE

Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta

Jspt om

tisted tiene 90 dias haturales a partir de ia techa en que se realizé 1a operacion para reportar un c‘a.-guswj;i\';wrgg@r‘ ca. S

esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan 85 envlsr U Correo a la
idad Especiali i iente a: Sl Yyl
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@hai N ’Lr,li;ga

Fara cualquier informacion adicional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Cent{’)ﬁnimmci‘én
) Telefdnica Bancoppel: 01 800 1226 7735 o N N *

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines Informativos y de corﬁparaclén en la CONDUSEF, lamando al 01800
999 8080 (sin costo), en el D.F. ai (55) §340 0999 o en la direccion electronica www.candusef.gob.rmx
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i BanCoppel

Saldo Anterior $100.00)

LaCuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
: No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite

. su nGmero de tarjeta de débito.
. Al pagar con su tarjeta de débito y.antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL, 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 (55):5340 0999 www.condusef.gob.mx

s

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cueita

Usled tiene 90 dias naturales a partir de la techa eh que se realizé la operacion para reportar un cargo gue no se reconozeg. Si
esto sucede, por favor acude a la su¢ursal BanCoppet mas cercana donde con gusto te atenderan Bfg ﬂw; Jaun RQU ala
Unidad EspeclahZada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@ba n 199

Para cualquier informacion adicianal, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, 16s 365 dias del atﬂ”b;ﬁé}tw‘d}mtar@@n
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

i “Whencion ol Det,.o

g Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, ligmapdo aindeou
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electrénica www.condusef.gob iTe R ‘a&‘
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BonCoppeL

Saldo Anterior $100.00)

i La Cuenta Efectiva es uh producto que p'éga una tasa de interés variable.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefomcas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénlco en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifigue que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Instituction de Banca Multiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 8001226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278100.00 "

CONDUSEF TEL. 01 800 899 8080 , (551‘5340 0999 www.condusef.gob.mx ’ ¢
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"Operacién considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Insﬁtuaﬁ%l,.

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta

i Usted tiene 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacién para reportar un cargo que no se mcpf.
i esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un’ £or
5 Unidad Especlallzada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informacién adlcmnal puedes comunicarte sin costo las 24 horas, 1os 365 dias #mﬂ;m Geptrqﬁf A{enui{)n
: " Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

‘ Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la cONMéE" 'uaahm\du at (ﬁfsuu
i 999 8080 (sin tosto), en el D.F. al (§5) 5340 0999 o en la direccidn electréonica www. cweg

i . :.numu'a
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BancoppeL

Saldo Anterior $0.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que p?ga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automaético no ae.eptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénlcas mensajes por teléfono 0 mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes dg firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitiple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00

CONDUSEF: TEL. 01 800 899 8080 , (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacion considenfada para la garantia hasta 400 mii UDIS por persona por Institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cuéﬁta

Usted tiene 90 dfas naturales a partir de la techa en que se realiz6 1a operacidon para reportar un cargo que no se reconozca. $i
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusta te atenderan, o puedes enviar un correo a la

Unidad Especializada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com
L b

f*ara cualquier informacion adicidnal, puedes cotunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio al Centro de Atencion

Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en 1a QQ!{ F,,llaman%\ﬁﬂa 1400

299 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion electrénica www.c;dndus 0ob me
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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fg Utiliza tu tarjeta de débito BaﬁCoppel Efectiva para compras en comercios, Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefonicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu nimero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Hoja 3 de 4

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por &l IPAB por 400 mit UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 Méxu;o, D. F.ypor
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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BQnCOQpeL |

Saldo Anterior $14.73)

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aé’éptes ayuda de nadie.

[l No se deje sorprender por llamadas telefbmcas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrénico en los que se le solicite

su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el récibo, verifique que el monto total de la « compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Mulhple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01800 1 26 7735 -

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5276 B0 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080, (55) 5340 0999 www.condusef.gob.mx

IMPORTANTE

w B 5

i i
1 Revisa cuidadosamente este Estado de Cuenta
I

Unidad Especnahzada para solucionar la aclaracién correspondiente a: une@bancoppel.com

J Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llamando
998 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) §340 0999 o en la direccion electronica www.condusef.gob.mx
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Usted tiene 90 dias naturales a partlr de ia techa en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no se reconozca. 5i
esto sucede, por favor acude a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un correo u la

Para cualquier informacion adlcional, puedes comunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias del aino al Centro de Atencion

al 01800
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ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA
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Uﬁu&tq tal:j%de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que ol efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanGoppel Efectiva para compras en comerclos. Es mas seguro que el efectivo.
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La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electronico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.
Incumpiir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realizd la operacién para reportar un cargo que ho
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A,, Institucion de Banca Muiltiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandén C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electranico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a-la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (55) 5340 0999,01800 999 8080).

Avisos

Recuerda gque puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.
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Utiliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que ef efectivo.
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BanCoppel

Saldo Anterior $0.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que p?ga una tasa de interés fija bruta anual y no requlere mantener saldo minimo.
o '

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefémcas. mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes dp firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea e! correcto.
1

1

BanCoppel, S.A. Instituciéon de Banca Mulgnple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 8001226 7735

UNE: une@bancoppel com TEL (§5) 5278 00 00

CONDUSEF TEL 01 800 999 8080 , (55)15340 0999 www.condusef.gob.mx

"Operacién conside_'r;ada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Instituciéon"
!

IMPORTANTE

! Revisa cuidadosamente este Estado de ‘G‘uen'(a

Usted tiene 90 dias naturales a pamr de ia fecha en que se realizé la operacién para reportar un carge gue no se reconozca. $i
estc sucede, por favor acudeé a la sucursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, 6 puedes enviar u{\formo ala
Unidad Especmligadd para solucionar ta aclaracién correspondiente a: une@bancoppel com

4

Para cualquier informacion adlcmnal puedes coinunicarte sin costo las 24 horas, los 365 dias delano al antny i Atpncton

; Tetefdnica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacion sobr‘e comisiones para fines informativos y de comparacién en la CONDUSEF, llampndb Gre1800
999 8080 (sin costo), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccidn electmnica www.condusef, gob.mx’ i
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Saldo Anterior $5,001.52)

ART.110
FRACC._ V. VIl
LFTAIP

MOTIVACION 1

La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés varialbe, esto significa que puede cambiar a diario.

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefonicas, mensajes por teléforno a mensajes en su correo electronico en los que se fe solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes de firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcta.

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multiple Av. insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 00 00
CONDUSEF: TEL. 01 800 989 8080 . (55) 5340 0898 www.condusef.gob.mx

"Operacion considerada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion”

1 , IMPORTANTE

Raviga culdadosamente este Estade de Cuents

Listed tiene 90 dias naturales a partir de a facha er que se realizé (a operacion para repaortar un cargo que no se reconozea. Si
510 !ﬁncedﬁ por favor acude 3 ia"!u.uraal RanCoppel mas cercana donde con gusto fe atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Espeuaﬂfzada para solucionar ta aclaracidn correspondiente a: une@bancoppel.com

t"aw.c;'v:am&,xmnmrmacmn adiclﬁnai puecdes comunicarte sin casto las 24 horas, los 388 dias del afo al Centro de Atencion

A . Teieténica Bancoppel. 01 800 1226 7735

Puor}bs rmxsmtﬁmfmrmacmn sobre camisiones para fines informativos y de comparacion an la CONDUSEF, lamando al 01800
0 M 8080 (sin costa), en el F. al (55} 5340 0999 o en Ja direccion electronica www.condusef.gob.mx
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Saldo Anterior $0.00)

La Cuenta Efectiva es un producto que a una tasa de interés fija bruta anual y no requlgire mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automét(co no aueptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por lamadas telefénlcas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronlco en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y.antes da firmar el recibo, verifique que el monto total de ia compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca MuItQpIe Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL, 01 800 {226 7735

UNE: une@bancoppei.com TEL (5‘5) 5278,00 00

CONDUSEF TEL. 01 800 999 8080 (55)7'5340 0999 www.condusef. gob.mx

"Operacién gonsider?da para la garantia hasta 400 mil UDIS por persona por Institucion®

~ IMPORTANTE

AN T
Revisa culdadosamente este Estado de Cuenta
e;??onozm i

Usted tiene 90 dias naturales a pamr de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no s
esto sucede, por favor acudg a la sdbur&.al BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderén o puedes envmr‘sw corren a ld
Unidad Especlalizada para solucionar la aclaracion correspondiente a: une@bancoppel.com \Ez \

Para cualquier informacion adlcianal puedes comunicarte sin costo las 24 horas los 365 dias del afio al Len\t?ﬁJiiMem ion
Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consuitar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, llaln.;;%io al 0580
999 8080 (sin costo), en el O.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion elgctronica www.condusef.gob. mke.,
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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Saldo Anterior $14.73)

La Cuenta Efectiva es un producto que pak’]a una tasa de interés fija bruta anual y no requiq're mantener saldo minimo.
i .

Cuando utilices un cajero automatice no aceptes ayuda de nadie.

No se deje sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y antes dé ﬁrmar el recibo, verifique que el monto total de Ia compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca Muitif le Av. Insurgentes Sur no. 563 desp. 601, Col. Edcandén Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01800 1:

UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 5278 ]
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 808(? (55)

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de CHenta

Usted tiene 90 dias naturales a partlr de {a fecha en que se realizd la operacion patd reportar un cargo que no se reconoZts. Si
esto sucede, por favor acude ala sudprsal BanCoppel mas cercana donde con gus!b te atenderan, o puedes enviar un f,(@égu) ERE)
Unidad Espemahzada para solucionar la aclaracion Lorre&pond:dnte a: une@bancoppel.com

{

Para cualquier informacién. advuonal puedes comunicarte sin costo las 24 hora:#, los 365 dias d@@@'{ﬁemm de A;’gnhun
! Telefénica Bancoppel: 01 800 1226 773§

Puedes consultar informacion sobrek,omlslones para fines informativos y de comparagion en Ja CONDgéEF hamando-hf’() 1800
999 8080 (sin costo), e}i el D.F. al (§5) 5340 0999 o en Ia direccién elegtronica www. COMW JRHX .NL, 4
< v
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Saldo Anterior $100.08)

La Cuenta Efectiva es un producto que paj;a una tasa de interés varialbe, esto significa qué puede cambiar a diario.
j

h

Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas- telefénicas mensajes por teléfono o mensajes en su coc‘reo electrénico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y éntes da\f irmar el recibo, verifique que el monto total de Ia ‘compra sea el correcto.

A

BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Multl‘le Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1: '26 7735

UNE: une@bancoppe| com TEL (58) 5278 40
CONDUSEF TEL. 01 800 999 8080 (55) .’340 0998 www.condusef.gob.mx

"Operacién consideré;da para la garantia hasta 400 mil UDLS por persénha por Institucion”

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cluenta

Usted tiene 90 dias naturales a partir de ta techa en que se realizé la operacién pa:ra reportar un c o tjue 70 se recol
esto sucede, por favor acude aia su L

Unidad Especnallz#da para solucionar la actaracion correspt)ndcehte a: une@banco

999 8080 (sin costo), eh el .F. al (55) 5340 0999 o en la direccitn elecﬁtrémca www.condusef.gob.mx
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rsal BanCoppel mas cercana donde con gustp te atenderan, ?puedes enviar un rgi\}}‘r Al

pel.com C) X /

Fara cualquier informacion: adlcnonal, puedes comunicarte sin costo las 24 hords los 366 dias del ano al Centro déji\i.gufﬁ«w
: Teiefonica Bancoppel: 01 800 1226 ?/3’6 ) ai { -
PRI

Puedes consultar informacion: sobre .comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Hmnark}o‘!ﬂ@'i RO
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA
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B
La Cuenta Efectiva es un producto que pdga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
b
f;
Cuando utilices un cajero automatico no al eptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por Ilamadas teleféfiicas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.
Al pagar con su tarjeta de débito y antes dbrﬂrmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

i

; BanCoppel, S.A. Institucion de Banca Mull le Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México
: Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01.800 }226 7735

UNE: une@bancoppel.com TEL (56) 52780 00

CONDUSEF TEL 01 800 999 8080, (55' 5340 0999 www.condusef.gob.mx

i

"Operacion consuderada para la garant{a hasta 400 mil UDIS por persena por Institucion”

IMPORTANTE

: g o S
. : Revisa cuidadosamente este Estado de Guenta
Usted tiene 90 dias naturales a pamr de la fecha en que se realizd la operacion para reportar un cargo gque na se reconozca. Si
uesto sucede, por favoracude ala s bursal BanCoppel mas cercana donde con gusta te atenderan, o puedes enviar un correo a la
Unidad Especialltada para solucionar la aclaracion correspomffente a: une@bancoppel.com

Fara cualquier informacion adlmqnal puecdes comunicarte sin costo las 24 hords, 10s 365 dias del afio al Centro de Atencion
Telefonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacién sobre comisiones para fines informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Hamando al O1a0u
999 8080 (sin costo), en et D.F. al (55) §340 0999 0 en la direccion elactrénica www.condusef.gob.mx
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) BanCoppel

ESTADO DE CUENTA
CUENTA EFECTIVA

Utilizatu tarjeta dgdémf__ggﬁ,panCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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Utiliza tu tarjeta de débito BagCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas segur

(e 02 oy

0 que el efectivo.
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LaCuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés fija bruta anual y no requiere mantener saldo minimo.
Cuando utilices un cajero automatico no aceptes ayuda de nadie.

No te dejes sorprender por llamadas telefénicas, mensajes por teléfono o mensajes en tu correo electrénico en los que se te
solicite tu numero de tarjeta de débito o cualquier otra informacion de tus cuentas.

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.

Tienes 90 dias naturales a partir de la fecha en que se realiz6 la operacion para reportar un cargo que no
reconozcas.

Si deseas realizar una aclaracion, acude a la sucursal BanCoppel mas cercana en donde con gusto te atenderan o puedes
enviar un correo a la Unidad Especializada (UNE).

Producto garantizado por el IPAB por 400 mil UDI. www.ipab.org.mx

BanCoppel, S.A., Institucion de Banca Multiple recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Insurgentes Sur 553 Piso 3 Col. Escandon C.P. 11800 México, D. F. y por
correo electronico une@bancoppel.com o teléfono 5278 0000, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas.

En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comision Nacional para la proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (www.condusef.gob.mx , (65) 5340 0999,01800 999 B0O80).

Avisos

Recuerda que puedes comprar por internet o via telefonica con tu tarjeta de débito Bancoppel Efectiva con chip.

ormacion

Utlliza tu tarjeta de débito BanCoppel Efectiva para compras en comercios. Es mas seguro que el efectivo.
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pAT?ﬁ's FISCALES DE TU ESTADO DE CUENTA

i .
Utiliza tu tarjeta de déblito Balgg;':oppel Efectiva pai“’a compras en comerc|os. Es mas seguro que el efectivo.
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Saldo Anterior $100.00)

T
La Cuenta Efectiva es un producto que paga una tasa de interés variable,

|
i
Cuando utilices un cajero automatico no ateptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas teleféficas, mensajes por teléfono o mensajes en su correo electronico en los que se le solicite
su ndmero de tarjeta de débito. >
Al pagar con su tarjeta de débito y.antes ge firmar el recibo, verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

!
i

BanCoppel, S.A. Institucién de Banca MUt
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800
UNE: une@bancoppel.com TEL (55) 527,
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8080 , (5

Iple Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 801, Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo, México

IMPORTANTE

Revisa culdadosamente este Estado de buen -

- ATDOS

X i . AR \
Usted tiene 90 dias naturales a pdytir de la fecha en que se realizé la operacién para feportar un cargo q‘{@n‘})ﬁemonozca. Si

esto sucede, por favor acude a la sgcursal BanCoppel mas cercana donde con gubto te atenderan, o pue@es{e{ﬁ/@
Unidad Especializada para solucionar la aclaracién correspondlente a,:~une@bancopﬁl coy
i ! ) -

i

"‘ - ]
Fara cualquier informacion adicignal, puedes comunicarte sin costo las 24 hords, fos 365 dias del aiio #
i Teletonica Bancoppel: 01 800 1226 7735

Puedes consultar informacidn sobie comisiones para fines informativos y de comparacion en fa COND‘L\'}Q Rt ; 10 ol Q1800
999 8080 (sin.,cost,n).?‘an el DLF, al (55) 5340 0999 0 en la direccion electronica www.condusefgdlao; : 3
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Saldo Anterior $14.73)

La Cuenta Efectiva es un producto que pﬁba una tasa de interés fija bruta anual y no requiete mantener saldo minimo.

ke

Cuando utilices un cajero autométlco no agfeptes ayuda de nadie.
No se deje sorprender por llamadas telefémcas mensajes por teléfono o mensajes en su cofreo electronico en los que se le solicite
su numero de tarjeta de débito.

Al pagar con su tarjeta de débito y ‘antes dé firmar el reclbo verifique que el monto total de la compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. Institucién de Barica Mm;
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01:800 %
UNE: une@bancoppel.com TEL {55) 5278
CONDUSEF: TEL. 01 800 999 8680 , (55)i

00 00 %
5340 0999 www.condusef.gob.mx

i

i 5
,,ada para la garantia hasta 400 mil UDIS por persgna por Institucion"

IMPORTANTE

Revisa cuidédosamente este Estado de (fuen(a ;.: ’ f'P '

Usted tiene 90 dias naturales a paf lr de la fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo gue no ;’E{;:‘e

esto sucede, por favor acude aia su Yursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes en&}dr %nu ata

Unidad Especia da para soluuonar la aclaracion correspondiénte a: une@bancoppel cCom ;1 %

~vl‘<“?a’\‘

Para cualquier informacién adlcional puades cmnurlfcarte sin costo las 24 horas, 106 365 mas del afio al Ce.wu, tlum i

Telefénica Bancoppet: 01 800 1226 7735 _q,,°3. i‘

Fuedes consultar infarmacion bobr+ corisiones para flnes informativos y de comparacion en la CONDUSEF, Ilmnum m PR

999 8080 (sin costo), en el D.F, al (55) 5340 0999 o en la direccidn electrénica wwwrcondusef .gob.mx -
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Saldo Anterior $0.00)

i

La Cuenta Efectiva es un producto que qua una tasa de interés fija bruta anual y no requigfe mantener saldo minimo.

Cuando utilices un cajero automatico no aqeptes ayuda de nadie. ’

No se deje sorprender por llamadas teleféd‘bas mensajes por teléfono o mensajes en su correo electrémco en los que se le solicite
su nimero de tarjeta de débito. -

Al pagar con su tarjeta de débito y antes dq firmar el recibo, verifique que el monto total de Ia compra sea el correcto.

BanCoppel, S.A. institucion de Barica Maltile Av. Insurgentes Sur no. 553 desp. 601, Col. ESCandén Del. Miguel Hidalgo, México
Distrito Federal, C.P. 11800 TEL. 01 800 1§
UNE une@bancoppel com TEL (55) 527

IMPORTANTE

Revisa cuidadosamente este Estado de Cfpeliﬂa

Usted tiene 90 dias naturdlés a paitir de ta fecha en que se realizé la operacion para reportar un cargo que no e reconozea.
esto sucede, por favor acude a fa -,u Gursal BanCoppel mas cercana donde con gusto te atenderan, o puedes enviar un ¢orreo a |d
Unidad Espeualqua para solucionar la aclaracidon rorresponmente a: une@bancoppel.com

Para cualquier informaciéon adicional puedes comunicarte sin costo las 24 hora$ 0% 31656 dias del afio al Centro de Atencion
: Telefonica Bancoppel: 81 800 1226 7735 -
Pusdes consultar informacion sobrg comisiones para fines informativos y de comlparacion en la CONDUSEF, llamando al 01800
999 8080 (sin cousto), en el D.F. al (55) 5340 0999 o en la direccion alectronica www.condusef, gob.mx
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DATOS FISCALES DE TU ESTADO DE 