FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

ENCUESTA DE SATISFACCION ELECTRONICA DEL ORGANO ESPECIALIZADO DE

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La Fiscalia General de la Republica (FGR), a través del Organo Especializado de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias (OEMASC), con domicilio en Boulevard Adolfo
Lopez Mateos, numero 2836, Tizapan San Angel, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon,
Ciudad de México, C.P. 01090, es la responsable del tratamiento de los datos personales
que proporcione, los cuales seran salvaguardados de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demas
normatividad que resulte aplicable.

¢Cuales son las finalidades de recabar sus datos personales?

Los datos personales obtenidos en virtud del llenado y remision de la Encuesta de
Satisfaccion electronica tienen los siguientes propositos:

Conocer el nivel de satisfaccion de las personas usuarias durante su visita a las
oficinas del Organo Especializado de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (OEMASC).

Verificar que la participacion de las personas en los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal se realizd conforme a los principios
establecidos en la Ley Nacional de la materia.

Informar a las personas que acuden a las oficinas de Mecanismos Alternativos los
canales de denuncia en caso de que les soliciten algun incentivo o recompensa de
naturaleza financiera o no, a cambio del servicio, asi como los datos de contacto para
la aclaracion de dudas e inquietudes.

Concentrar la informacion contenida en las encuestas de satisfaccion en una Base
de Datos electronica, con la finalidad de realizar analisis estadisticos y de
satisfaccion en los servicios brindados.

Obtener informacion que permita identificar la posible contravencion a las
obligaciones legales de las personas servidoras publicas del OEMASC en el gjercicio
de sus funciones, con la finalidad de proceder conforme a las atribuciones
conferidas.

cQué datos personales se recaban?

A través de la Encuesta de Satisfaccion se recabaran los siguientes datos personales:

Nombre
Sexo
Fecha de asistencia

En ciertos contextos los datos personales podrian ser considerados como un dato personal
sensible.
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NIVEL SENSIBLE

e Calidad en la que realizo la visita (Victima o persona ofendida, Persona imputada,
Persona apoderada o representante legal de la victima o persona ofendida, Persona
apoderada o representante legal de la persona imputada, Persona abogada
defensora, Persona asesora juridica, o Comunidad afectada).

Con base en lo anterior, los datos recabados, seran protegidos y tratados de conformidad
con la LGPDPPSO.

Transferencia de datos personales

Las transferencias de datos personales se realizaran para atender requerimientos de
informacion de autoridad competente, en ejercicio de sus atribuciones y que estén
debidamente fundados y motivados.

Asimismo, las transferencias podran llevarse a cabo entre responsables, siempre y cuando
los datos personales se utilicen para llevar a cabo facultades propias, compatibles o
analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos personales.

Fundamento legal para llevar a cabo el tratamiento

El tratamiento de los datos personales antes senalados sera con fundamento en los
articulos 6° apartado A y 16 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3’ fraccion XXX, 4, 10, 11, 12, 16 fracciones Il y lll, 64 fracciones |, Il y lll de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1y 40
de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal; y 5 fraccion Xl y 167 del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales mediante solicitud presentada por los siguientes medios:

e A traves de la Plataforma Nacional de Transparencia en la liga:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

e Por correo electronico en la direccion: derechos.arco@fgr.org.mx

e Por escrito libre o formato presentado en la Unidad Especializada en Transparencia
y Apertura Gubernamental ubicada en Calle Dr. Velasco, numero 175, Colonia
Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, Ciudad de
Meéxico.

Si desea conocer el procedimiento para el gjercicio de estos derechos, puede acudir a la
Unidad de Transparencia ubicada en Calle Dr. Velasco, numero 175, Colonia Doctores,
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Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, Ciudad de México. y/o
comunicarse al teléfono (55) 53460000 extensiones 509229 y 507921

Cambios y actualizaciones al Aviso de Privacidad

En caso de que exista un cambio o actualizacion en el Aviso de Privacidad se pondra a su
disposicion en esta misma direccion electronica:

https.//far.org.mx/swb/transparencia/AvisosPrivacidad

Fecha de ultima actualizacion: abril de 2025
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