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GLOSARIO

Para efectos de la presente Convocatoria, se entendera por:

Acuerdo:

Acuerde por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del
Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, aplicable en términos del Articulo Tercero
Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Austeridad Republicana; de la Ley de la Economia Social y Solidaria y de la Ley General de Sociedades
Cooperativas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2025 y Transitorio Quinto
del ACUERDO A/QOM/06/2025 por el que se emiten las Disposiciones en materia de recursos
materiales, servicios generales y contrataciones publicas de la Fiscalia General de ta Republica.

Administrador
del Contrato:

De conformidad con lo establecido en la Subseccion 11.3.8. numeral 38., inciso e. subincisos i yiii de las
Disposiciones la persona responsable de administrar v verificar el cumplimiento del Contrato que se
derive del presente procedimiento de contratacién sera el Mtro. José Antonio Raffta Quijano,
Administrador Especializado responsable de la Direccién de Coémputo Personal de la Unidad
Especializada de Infraestructura Tecnologica, Comunicaciones y Sistemas o quien lo sustituya en el
cargo.

Anexo Técnico:

El apartado de la presente Convocatoria que contiene las caracteristicas, especificaciones técnicas y
alcances de la contratacion de los servicios solicitados, emitido por el Area Requirente conforme al
numeral 41, de la Subseccion |l. 3.8. de las Disposiciones.

;\rea . . Unidad Especializada de Infraestructura Tecnolégica, Comunicaciones y Sisternas
equirente:

La Fiscalia General de la Republica a través de la Unided Especializada de Recursos, Servicios e
Area Infrae.structura !nmobi[iaria, a traves dg la Administr@cién E;Decializadg qe Contratacion dg Servicios,
Contratante: adscrita a la Unidad de Recursos Materiales, de la misma Unidad Especializada. de conformidad con la

Subseccion 1136, numeral 27, 28, inciso a vy 29. de las Disposiciones vy el oficio
FGR/OM/UESH/UREMA/0035/2026.

Aren Técnica:

Direccion de Servicios de Camputo Personal, representa

Aciraini or Eg

io Raffta Quijano,

[IENPS: £ A

racmemieabnfa Aa i
regpeonsanie e &

lizada de In ictura Tecnologica, Comunicaciones v Sist

Contrato:

El (los) instrumento (s) juridicos que regulara (n) los derechos y obligaciones entre la FGR y el (los)
licitante(s) que resulten adjudicado (s), derivado (s) de la presente Licitacion.

Convocante:

La Fiscalia General de la Republica a través de la Unidad Especializada de Recursos. Servicios e
Infraestructura Inmobiliaria,

Disposiciones:

ACUERDO A/OM/06/2025 por el que se emiten las Disposiciones en materia de recursos materiales,
servicios generales y contrataciones publicas de la Fiscalia General de la Republica, publicado en et
Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2025, el oficio FGR/OM/440/2025 de fecha 10 de
septiembre de 2025 y ACUERDO A/OM/08/2025 por el que se prorroga la vigencia del Acuerdo
A/OM/06/2025.

D.O.F.:

El Diario Oficial de la Federacion.

FGR o Fiscalia:

La Fiscalia General de la Republica.

Ley:

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante(s):

Lals) personals) fisicals) o moralles) que participa(n) en este procedimiento de Licitacion.

Licitante(s)
adjudicado(s):

La(s) persona(s) fisica(s) o moralies) que resulte(n) adjudicadals) y con la(s) que se celebrara el Contrato.

MIPYMES: LLas micro, pequenas y medianas empresas.

olC: Organo Interno de Control de la FGR.

Partida: La divisic?n o desglose de los ser.\/?cios. contenidos en el presente procedimiento de contratacion para

) diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

La Plataforma Digital de Contrataciones publicas, conforme a los articulos 5 fraccion Xl y 81 de la Ley,
con direccion electronica en Internet: https://comprasmx buengobierno.gob.mx/. de conformidad con

Plataforma el Transitorio Quinto, segundo parrafo del ACUERDO A/OM/06/2025 por el que se emiten las
Disposiciones en materia de recursos materiales, servicios generales y contrataciones publicas de la
Fiscalia General de la Republica.

Proveedor: La persona que celebre Contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

SAT Servicio de Administracion Tributaria
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CONVOCATORIA

En observancia al cuarto parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
conformidad con la Seccion I, Subseccion 11.3.1. numeral 1. inciso a.; Subseccion I1.3.2. numerales 3., 6.y 7., Subseccion
11.3.7. numeral 33. y 34.. Subseccion I.4.1. numeral 1. inciso a. y numeral 7., inciso b., y Subsecciones I1.4.2, l1.43. numeral
12, 1L.4.9. numerales 33.y 34, inciso a., y 11.6.5. numeral 30. inciso a. y 31. de las Disposiciones, se convoca a patticipar en
el presente procedimiento de contratacion a las personas fisicas cuya actividad economica preponderante y morales
de nacionalidad mexicana, cuya actividad economica u objeto social esté relacionado con el Servicio de impresion y
fotocopiado.

1. IDENTIFICACION DE LA LICITACION.

1.1. Datos de identificacion.

Convocante: Fiscalia General de la Republica.

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria a traves de la
Administracion Especializada de Contratacion de Servicios.

Calle Rio Eilba numero 17. Piso 2, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Ciudad de México

Area contratante:

Domicilic:

1.2. Caracter de la Licitacion.

El caracter del presente procedimiento de contratacion es Nacional, de conforimidad con lo dispuesto en la Subseccion
IL4.1. numeral 1., inciso a., de las Disposiciones.

1.3. Numero de identificacién de la Licitacion asignado por la Plataforma.
LA-40-830-049000975-N-30-2026.

1.4. Indicacion de los ejercicios fiscales para la contratacion,

Ejercicio fiscal 2026, 2027, 2028 y 2029,

1.5. Idioma.

Las proposiciones deberan presentarse Unicamente en idioma espafnol, de conformidad con la Subseccion 11.4.2.,
numeral 8., inciso b., de las Disposiciones

En caso de que se presente cualquier documento en un idioma distinto al espafiol deberan acompanarse de su
traduccion simple al espanol.

1.6. Suficiencia presupuestaria.

La Convocante cuenta con Suficiencia presupuestal en la partida presupuestaria del Clasificador por Objeto del Gasto
vigente 33602 “OTROS SERVICIOS COMERCIALES", de conformidad con FOSP numero 046 de fecha 10 de marzo de
2026, para el gjercicio fiscal 2026, asi como la Autorizacion de Contratacion Plurianual numero FGR/OM/0070/2026, de
fecha 26 de febrero de 2026.

La(s) contratacion(es) que derive(n) del presente procedimiento estarain) sujetas a la disponibilidad presupuestaria de
los afios 2027, 2028 y 2029, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios

respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para la Fiscalia
General de la Republica.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.
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2.1. Objeto de la contratacion.

La prestacion del Servicio de impresién de alto volumen y fotocopiado de documentos para la FGR.

Lo anterior, conforme la descripcion amplia y detallada del servicio, los términos y condiciones, las especificaciones y
los requisitos que estan sefalados en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria, misma que se conforma de Partida
Unica.

2.2. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, calidad, Referencia o Especificaciones.
Conforme las Subsecciones 11.3.8, numeral 39, inciso d. vy 113.10 de las Disposiciones, el servicio objeto de esta
contratacion deberan cumplir con las normas correspondientes, conforme a lo sefialado en el apartado "D" del Anexo
Técnico de la presente Convocatoria.

2.3. Tipo de contratacion.

El Contrato que se derive del presente procedimiento de contratacion sera de caracter abierto conforme a lo siguiente;

N Presupuesto minimo con | Presupuesto maximo con
Eiercicio fiscal i
VA LV.A.
2026 $67,200,000.00 $112,000,000.00
2027 $100,800,000.00 $168,000.000.00
2028 $100,800,000.00 $168.000.000.00
2029 $33.600,000.00 $56.000,000.00
2.4. Criterios Especifices de Evaluacidn

Las propuestas seran evaluadas con base al criterio de evaluacion puntos y porcentajes, de conformidad con lo
establecido la Subseccion 1i.4.9., numerales 33. y 34. inciso a. de las Disposiciones.

2.5. Forma de adjudicacion.
El Contrato se adjudicara por partida unica completa,
2.6. Modelo del Contrato.
Con fundamento en lo dispuesto por la Subseccion ll.4.2. numeral 8. inciso v., se adjunta a la presente Convocatoria, el
modelo de Contrato que forma parte integrante de la misma, Anexo XVII, en caso de discrepancia, en el contenido del
Contrato que se derive del presente procedimiento, en relacion con la Convocatoria, prevalecera lo estipulado en esta
ultima, asi como del resultado de las Juntas de Aclaraciones.
2.7. Terminacion de la relacidn contractual.

1. Rescision administrativa del Contrato.
La FGR podra en cualquier momento rescindir administrativamente el Contrato cuando la o el Licitante Adjudicado
incumpla total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones establecidas en la Convocatoria y en el Contrato y su

anexo respectivo de conformidad con la Subseccion 11.6.12. numeral 72, de las Disposiciones,

Con independencia de lo anterior, son causas especificas de rescision contractual la actualizacion de alguno de los
siguientes supuestos:

e Siel “proveedor’ incumple las obligaciones pactadas en el Contrato y su Anexo Técnico;
Pagina 6 de 177
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e Siel"proveedor” se declara en concurso mercantil;

e Sjel "proveedor" transfiere en forma parcial o total a terceras personas, fisicas o morales, los derechos vy
obligaciones derivados del Contrato con excepcion de los derechos de cobro;

e Siel“proveedor’ no permite a la FGR la administracién y verificacion a que se refiere la Clausula DECIMA
QUINTA del Contrato respectivo,

e Siel"proveedor’ no entrega la garantia de cumplimiento del Contrato y Poliza de Responsabitidad Civil,
dentro del plazo establecido en la Clausula NOVENA y DECIMA PRIMERA del Contrato correspondiente.

11, Terminacion anticipada.

La FGR podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin responsabilidad para ésta y sin necesidad de que
medie resolucion judicial y/o administrativa alguna, cuando: concurran razones de interés general, por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del Contrato, se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria un dano o perjuicio a la FGR o se determine la nulidad total
o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por el Organo Interno de Control, de conformidad la Subseccién 11,613, numeral 80. de las Disposiciones.

1. Nulidades.

Los actos y Contratos que la Convocante realice o celebre en contravencion a lo dispuesto en las Disposiciones o la Ley
seran nulos previa determinacion de la autoridad competente

2.8. Contribuciones.

Las contribuciones, impuestos o derechos gue se generen con motivo de la prestacion de los servicios objeto de la
presente contratacidn serén cublertas por la FGR o por el/la licitante adliudicadeo, de acuerde con la legislacion
impositiva vigente.

La FGR entregara el importe por concepto de Impuesto al Valor Agregado a la o el licitante adjudicado, el cual lo
enterara a la oficina recaudadora, conforme a la legislacion fiscal vigente.

2.9. Discrepancias y Controversias.

La Convocatoria, el Contrato y su Anexo Técnico son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y
obligaciones. Las estipulaciones establecidas en el Contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la
Convocatoria y sus Juntas de Aclaraciones, en caso de discrepancia prevalecera lo estipulado en éstas, de conformidad
con lo dispuesto en la Subseccion 11.6.3., numeral 9. de las Disposiciones.

Para la resolucidon de cualquier controversia que se pudiera derivar de la interpretacion y cumplimiento del Contrato
que se derive del procedimiento, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, con
residencia en la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por la ubicacion de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa,

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION.

3.1. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacion.

EVENTOS FECHA HORA LUGAR
Publicacion de la Convocatoria en la 23/abril/2026 No aplica | Los actos se realizaran a través de la
Platalform‘a. Plataforma de conformidad con lo
Publicacion del Resumen de la 28/abril/2026 No aplica | establecido en la Subseccion 141,
Convocatoria en el DO.F. numeral 7. inciso b. de las
Junta de Aclaraciones, 29/abril/2026 9:30 hrs. Disposiciones.
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EVENTOS FECHA HORA LUGAR
Acto d_e_Presentacién y Apertura de 12/mayo/2026 9:00 hrs. Al tratarse de una chjtacién
Proposiciones. electronica, los licitantes
Unicamente podran participar a
Acto de Fallo. 19/mayo/2026 17.00 hrs, traves de la Plataforma.

De manera simultanea, las personas servidoras publicas de la Fiscalia que intervengan en dichos actos estaran
presentes en el domicilio de la convocante sefialado en el numeral 1.1. de la presente en la fecha y hora previstos, para
efecto de suscribir las actas correspondientes.

3.2. Junta de Aclaraciones

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en la Subseccién 11.4.6. de las Disposiciones, por lo
que las personas licitantes que manifiesten su interes en participar en la Licitacion deberan manifestarlo utilizando para
tal caso la plantilla disponible en la Plataforma, con el cual seran considerados como licitantes y tendran derecho a
formular solicitudes de aclaracion utilizando de igual forma la plantilla disponible en formato Excel en la Plataforma.

Ensucaso, las o los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaracion deberan realizarlas de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntes contenidos en la Convecatoria, indicando el numeral o punto especifico con el
cual se relaciona. lLas solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados seran desechadas por la convocante.

El plazo para enviar dichas solicitudes sera a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se realice la
Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en la Subseccion 11.4.6., numeral 23, de las Disposiciones

La convocante procedera a enviar a traves de la Plataforma las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas,
por lo que todas tas o los licitantes se daran por notificados a traveés de este medio. Las solicitudes de aclaracion que
sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto no seran contestadas por resultar extemporaneas debiendose
integrar al expediente respectivo; en caso de que algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta
correspondiente las deberd enviar a traves de la Plataforma v la convocante las recibird, pero no les dard respuesta. En
ambaos supuesios, sila persona servidora publica que presida ia Junta de Aclaraciones considera necesario citar 2 una
ulterior junta, la convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

Cuando en razon del nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la convocante y que sea
acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informara a las o los licitantes si éstas seran
enviadas conforme lo programado o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de
que se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a las o los licitantes,
atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que estos tendran para formular las preguntas
que consideren necesarias en relacion a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a
cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas a las respuestas otorgadas por la convocante, ésta informara a
las o los licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes,

Cualquier modificacion a la Convocatoria realizada en los tiempos establecidos para tal efecto en la Subseccion 11.4.5.,
numeral 17. de las Disposiciones y las que resulten de la o las Juntas de Aclaraciones, formaran parte de la presente
Convocatoria y deberan ser consideradas por las o los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

El contenido del Acta de la Junta de Aclaraciones se difundira a través de la Plataforma el mismo dia en que se emita,
lo anterior para efectos de notificacion a las o los licitantes en el entendido de que este procedimiento sustituye a la
notificacion personal, con fundamento en lo establecido en la Subseccion I1.4.12. numeral 60. de las Disposiciones. No
se omite sefalar que las actas que al efecto se emitan, deberan ser firmadas electronicamente por los licitantes, no
obstante, la falta de firma de los licitantes, no invalida el contenido de las actas.

3.3. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se Ulevara a cabo en términos de las Subsecciones 114.7. y 14.8.,
conforme a lo dispuesto en el numeral 3.1 de la Convocatoria. Las proposiciones se recibiran a través de la Plataforma,
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por lo que se estard a lo dispuesto en el Acuerdo y el soporte documental debera remitirse de forma legible (en archivo
PDF) no se debera utilizar baja resolucion, como es el formato imagen ipg o equivalente.

Asimismo, se precisa que en la documentacion técnica, legal y administrativa y econémica que integre la proposicion
remitida a través de la Plataforma se deberan emplear los medios de identificacion electrdnica en sustitucion de la firma
autografa, lo anterior de conformidad con lo sefalado en la Subseccion I1.4.7., numeral 29. de las Disposiciones.

Si por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o de la convocante, no fuera posible
abrir los archivos que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

Una vez recibidas las propuestas en sobre cerrado, se procederd a su apertura para dejar constancia de la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido. En su caso, se desecharan las
proposiciones que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos.

Se levantara el acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las propuestas.
En ella se registraran las propuestas aceptadas para evaluacion, sus importes, y las que hubieren sido desechadas con
las causas que lo motivaron, El acta sera firmada electrénicamente, sin que la firma de alguna de las partes invalide su
contenido. El acta se pondra a disposicion de los licitantes a través de la Plataforma el mismo dia de su celebracion para
efectos de notificacion personal, lo anterior de conformidad con la Subseccion 11.4.8. numeral 32, inciso b. y Subseccion
I4.22., numeral 60, de las Disposiciones

Se informa que, por tratarse de una Licitacion electronica, en términos de la Subseccion I1.4.1. numeral 7. inciso b., del
Acuerdo, las proposiciones recibidas por dicho sistema no se imprimiran en su totalidad, toda vez que se generara un
expediente (carpeta virtual), el cual contendra toda ta informacion del presente procedimiento, por lo que la convocante
procederd a descargar la propuesta técnica y econémica, asi como la documentacion legal y administrativa, misma que
se grabara en medio digital (Disco compacto).

Una vez iniciado el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, las ya presentadas no podran ser modificadas,
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de

Froot PA e fa o bermiA e
contratacion nasia su Concuusion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse alguna inconformidad respecto de lals) partidals) adjudicada(s), la
cotizacion estara vigente hasta en tanto ésta no sea resuelta

No se omite sefialar que con fundamento en la Subseccion 11.4.8., numeral 32., inciso d. de las Disposiciones, al acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo condicion de
registrar su acceso y abstenerse de intervenir en la misma.

3.4. Acto de Fallo.

El Fallo se emitira de conformidad con lo previsto en la Subseccion 11.4.8., numeral 32., inciso c. de las Disposiciones, al
oficio FGR/OM/0440/2025, asi como de la Subseccion I1.4.11., numeral 49. de las Disposiciones en la fecha, lugar y hora
establecida en el numeral 3.1 de esta Convocatoria, en caso de que en la fecha originalmente prevista no se pueda
emitir, el mismo podré ser diferido hasta por veinte dias naturales posteriores a la fecha sefialada en dicho numeral.

El contenido de dicho Fallo se difundira a traves de la Plataforma el mismo dia en que se emita, en el entendido de que
esta publicacion sustituye a la notificacion personal, conforme a lo establecido en la Subseccion 11.4.11., numeral 56. y
Subseccion I1.4.12., numeral 60. de las Disposiciones, No se omite sefalar que las actas que al efecto se emitan, deberan
ser firmadas electrénicamente por los licitantes, no obstante, la falta de firma de los licitantes, no invalida el contenido
de las actas.

3.5. Firma de Contrato.

Con la notificacion del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de Contrato vy
generard la obligacion de la FGR y de la persona a la que se haya adjudicado, a llevar a cabo la firma del Contrato en la
fecha, hora y lugar previstos en la Convocatoria a la Licitacion Publica o en el propio Fallo, y en su defecto, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacion del Falto de 9:00 a 18:00 hrs, en Calle Rio Elba nimero 17, Piso 8, Colonia
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Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, en la Ciudad de México, con teléfono 555346-0000,
extension 504858.

Con la notificacion del Fallo que adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de este son exigibles. Esto no
exime a las partes de la obligacion de firmar el Contrato en la fecha y términos indicados en el Fallo, la cual debe
estar dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacién de conformidad a lo sefialado en la Subseccion
Il.4.11., numeral 57. de las Disposiciones y el oficio FGR/OM/0440/2025.

DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR EL (LOS) LICITANTE (S) QUE RESULTEN ADJUDICADOS.

La o el licitante adjudicado(a) debera presentar en Calle Rio Elba nimero 17, Piso 8, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, en la Ciudad de México.a partir del dia siguiente habil del Acto de Fallo, teniendo
un término de 2 dias habiles,

Persona fisica:
a) Copia certificada del acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
b) CURP.
Persona moral:
a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones
b) Poder notarial del representante legal que firmara el Contrato
Para ambos:

¢} ldentificacion oficial vigente y con fotografia de la o el licitante adjudicado(a) o en su caso, del representante
legal.

d) Constancia de situacion fiscal expedida por el SAT emitida en un periodo no mayor a tres meses.
e) Registro patronal, en su caso.
f) Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses.

g) Estado de cuenta reciente, con CLABE interbancaria o certificacion del banco que muestre el nombre del
cuentahabiente y del nimero para transferencias electronicas de pago con una antigiiedad no mayor a tres
meses,

h) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del Contrato, el
proveedor adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo anterior,
de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, en relacion con las
disposiciones 2.1.24. y 21.28 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2026, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidon el 28 de diciembre de 2025, requisito sin el cual tampoco es factible la formalizacion del
instrumento correspondiente.

i) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma del
Contrato, el proveedor adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales,
lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D parrafo ultimo del Codigo Fiscal de la
Federacion en relacion con las disposiciones 21.24. y 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2026,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2025, asi como en el ACUERDO nuimero
ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR. dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social en sesién ordinaria celebrada el 30 de septiembre de 2025, relativo a la Solicitud de autorizacién
para aprobar la Modificacion a la Regla Quinta y disposiciones transitorias de las Reglas de caracter general
para la obtencién de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
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i)

k)

b

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 6 de octubre de 2025, requisito sin el cual tampoco es
factible la formalizacion del instrumento correspondiente

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar elllos) Contrato(s) con los quie acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, asi como
documento emitide por el IMSS, en el que se haga constar que no se puede emitir la opinion de cumplimiento.

Asi mismo, debera de considerar lo sefalado en el “ANEXO UNICO’ de las ‘Disposiciones transitorias
aplicables a las “Reglas de caracter general para la obtenciéon de la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, aprobadas y reformadas por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social’ del "ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR. dictado
por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria celebrada el 30 de
septiembre de 2025, relativo a la Solicitud de autorizacién para aprobar la Modificacion a la Regla Quinta y
disposiciones transitorias de las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 6 de octubre de 2025, que a la letra cita:

Primeira. Lo opinion del cumplimiento de obligacicnes fiscales en materia de seguridad social se
considerard valida durante los plazos de quince dias hébiles o de veinte dias habiles -
tratandose de contrataciones derivadas de procedimientos consolidados-, previstos en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de quince dias naturales en
tratandose de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, que la
persona contribuyente tiene para la formalizacion de las contrataciones referidas en el
articulo 32-D del Codligo Fiscal de la Federacion

Segunda. Para efectos de lo previsto en la disposicion anterior, la persona contribuyente debera
acreditar anie el ente publico coniratante que la opinion del cumplirmiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social fue obtenida durante los plazos que la persona
contribuyente tiene para lo formalizacion del conirato correspondiente, en terminos de las

disposiciones juridicas aplicables.

Opinién en el que conste que se encuentra al corriente de cumplimiento de obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores emitida por el INFONAVIT, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del
*AVISO por el que se hace del conocimiento del publico en general las modificaciones al Anexo Unico del
Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos’ (Publicado el 22 de abril de 2024), por lo que en
caso de no presentarla o presentar una opinion negativa o un documento apocrifo, no se llevara a cabo la
formalizacion del instrumento juridico correspondiente

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar elllos) Contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el INFONAVIT debido a tal situacion,
por lo que no puede obtener la opinidn de cumplimiento de obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, asi mismo, debera presentar el documento emitido por el INFONAVIT, en
el que se haga constar que no se puede emitir la opinion de cumplimiento.

Escrito mediante el cual, el representante legal de la persona moral manifieste bajo protesta de decir verdad
gue los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad no desempenan empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso que, a pesar de desempeharlo, con la formalizacion del Contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior con fundamento en el articulo 49, fraccion
IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Anexo XVI.

En su caso, convenio de participacion conjunta Anexo 1. Modelo de Convenio de Participaciéon Conjunta.
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En el supuesto de que se adjudique el Contrato a las o los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el
convenio de participacion y las facultades de los apoderados legales que formalizaran el Contrato respectivo, quienes
en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada
para la firma del Contrato, lo cual deberad comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su
apoderado legal, al momento de darse a conocer el Fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Finalmente, se solicitara al licitante que resulte adjudicado(a), remita a mas tardar el dia habil siguiente a la notificacion
del acto de Fallo, la propuesta técnica y econdmica presentada en el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
en medio electronico y editable, lo anterior para que se agilice y facilite el manejo de la informacion requerida para la
elaboracion del instrumento contractual derivado del presente procedimiento de contratacion.

3.6. Proposiciones conjuntas.

Se aceptan proposiciones conjuntas, de conformidad con lo previsto en la Subseccion 11.4.7., numerales 30.y 31 de las
Disposiciones, para lo cual la o el representante comun de la agrupacion debera sefialar que la proposicion se presenta
en forma conjunta. EL convenio a que hace referencia el numeral Anexo | Modelo de convenio de participacion conjunta
se presentara con la proposicion y, en caso, de que a las o los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el
Contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos, para lo cual deberan de firmar
iodos los representantes de las persorias moraies que hayan firmado el convenio de participacion conjunia, o el
representante de la nueva sociedad, lo cual debera de constar en escritura publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en
participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.

Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacién aplicable el convenio de
proposicion conjunta, en el que se establecerdn con precision los aspectos siguientes:

1. Nombre, do micitin v Registro Federal de Cc| itribuiventes de las personas integrantes, sefalando, en su caso,
A e~ COS CoNn LSO [ PP

N
los da tvo de los instrumentos puulipuo COi S Jue se acr edita la existencia [cuou cle ias DEr30Nas imora iles v, cle
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas,

2. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion:

3. Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio v suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de Licitacion Publica;

4. Descripcion de las partes objeto del Contrato que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

5. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, en
forma solidaria, seguin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del Contrato, en caso de
que se les adjudique el mismo;

6. Precisar si la proposicion conjunta es ofertada por grandes empresas o sin identificacién de la estratificacion
de sus integrantes, si se trata de una proposicion conjunta sostenible, o bien, si se trata de una proposicion
conjunta sostenible estratégica, adjuntando la documentacion que lo avale.

En el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones el representante comun de la agrupacion debera sefialar que
la proposicion se presenta en forma conjunta, EL convenio a que hace referencia el Anexo |, se presentara con la
proposicion y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la convocante, se podran sumar los correspondientes
a cada una de las personas integrantes de la agrupacion
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En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el convenio
indicado en el Anexo | y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el Contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas
que integran la agrupacion que formulod la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del Contrato, lo
cual debera comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el Fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes

Asimismo, las personas que integren la proposicion conjunta deberan de presentar cada uno de los siguientes
documentos: Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona moral o de la persona fisica, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente: pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional liberada,
credencial para votar (con fotografia), Acreditamiento de personalidad juridica persona fisica o persona moral (Anexo I
o I, segun corresponda; Manifestacion de no inhabilitado o impedido (Anexo IV), Manifiesto de Declaracion de
Integridad (Anexo V), Manifestacion de Nacionalidad (Anexo VI), Escrito de aceptacion de condiciones de la Plataforma
(Anexo VII), Manifestacion de vinculos (Anexo VIII), Manifestacion de beneficios o ventajas (Anexo 1X), Manifestacion de
no subcontratacion (Anexo X), Manifestacion de estratificacion de las micro, pequefas o medianas empresas (Anexo
X1).

3.7. Envio de una sola proposicién.

Las o los licitantes solo podran presentar una proposicion para esta Licitacion y los representantes legales tnicamente
podran presentar proposiciones en representacion de una sola licitante. de conformidad con la Subseccion 11.4.7.,
numeral 28. de las Disposiciones.

3.8. Presentacion de la documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta econdémica.

La o el licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera de los parametros técnicos y econdmicos la
documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta econdmica, misma que invariablemente forma parte de su
proposicion.

3.9. Medio de participacion en la presente Licitacion.

La Licitacion Publica conforme al medio utilizado es “Electrénica”; por lo cual, las personas licitantes deberan enviar su
propuesta técnica y economica a traves de la Plataforma, de conformidad con lo dispuesto en la Subseccion 1l.4.1.
numeral 7, inciso b., de las Disposiciones, y en el Acuerdo.

En las propuestas remitidas a traves de la Plataforma deberan emplearse los medios de identificacion electronica que
establezca la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, lo anterior
conforme a lo establecido en la Subseccion 1.4.1, numeral 7., inciso b subinciso iv y numeral Quinto transitorio. de las
Disposiciones.

Toda vez que el procedimiento se realiza a través de la Plataforma, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno operara
y se encargara del sistema de certificacion de los medios de identificacion electronica, por lo que, aquellos(as)
interesados(as) en participar en esta Licitacion que requieran asesoria o presenten situaciones particulares sobre el
manejo de la Plataforma, deberan dirigirse con el personal de dicho sistema perteneciente a la referida Secretaria; los
datos de contacto podran ser localizados en la pagina web hitps.//comprasmx.buengobierno.aob.mx/.

4. Requisitos que las o los licitantes deben cumplir.

Con fundamento en la Subseccién I1.4.7. de las Disposiciones las o los licitantes deberan remitir a través de la Plataforma,
ta documentacion legal y administrativa, su propuesta técnica y econdémica firmada con la firma electronica avanzada
emitida por el SAT en favor del licitante y/o representante comun de ser el caso de participacion conjunta, para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En caso de que no se presente propuesta tecnica o propuesta economica, no sera objeto de evaluacion la propuesta
presentada y sera motivo de desechamiento de conformidad con el numeral 4.4 de la presente Convocatoria.

Pagina 13 de 177 \




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

Por ser una Licitacion electronica, podra enviarse en varios archivos electronicos.

4.1. Documentacion legal y administrativa.

Las personas licitantes deberan presentar los siguientes documentos debidamente requisitados, los cuales se
consideran indispensables para la evaluacion de la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su
solvencia y motivaria su desechamiento:

a) Acreditamiento de Personalidad Juridica.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada sefialando el domicilio para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente procedimiento. Persona fisica (Anexo Il), persona moral (Anexo Ill), segun corresponda.

b) Identificacién oficial.

Para el caso de personas morales. Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona moral, que
debera contener firma vy fotografia, debiendo ser Unicamente: pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional
liberada, credencial para votar (con fotografia).

Para el caso de personas fisicas. Identificacion oficial vigente de la persona fisica, que debera contener firma y
fotografia, debiendo ser Unicamente: pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional liberada, credencial para votar,
(con fotografia)

c) Manifestacion de no inhabilitado o impedido

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado o impedido, de acuerdo con el Anexo IV
de la Convocatoria.

d) Manifestacién de declaracion de integridad.

Declaracion de integridad, en la que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que por la empresa que
representa, por si misma o a través de interpdsita persona, o en el caso de persona fisica, ya sea por si misma o
representada. se abstendran de adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion alas demas
participantes, asi como a incorporar durante la vigencia del Contrato a personas que se encuentren inhabilitadas
conforme al Anexo V de la Convocatoria.

e) Manifestacion de nacionalidad.

Escrito de la o el licitante en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana y
cumplen con lo establecido en la Subseccion 11.4.1. numeral 1. inciso a. de las Disposiciones, para lo cual debera
requisitar el Anexo V1.

f) Convenio de participacion conjunta.

En caso de exhibir propuesta conjunta, se debera de presentar el convenio a que hace referencia el Anexo | Modelo
de convenio de participacion conjunta. Asimismo, para cada una de las personas agrupadas debera presentar en
forma individual los siguientes escritos: Acreditamiento de personalidad juridica persona fisica o persona moral
(Anexo Il o ), Manifestacion de no inhabilitado o impedido, (Anexo IV), Manifiesto de Declaracion de Integridad
(Anexo V) , Manifestacion de Nacionalidad (Anexo V1), Escrito de aceptacion de condiciones de la Plataforma
(Anexo VII), Manifestacion de vinculos (Anexo VIID, Manifestacion de beneficios o ventajas (Anexo [1X),
Manifestacion de no subcontratacion (Anexo X), ademas deberan de presentar Identificacion oficial vigente del
representante legal, pasaporte vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional liberada, credencial para votar (con
fotografia) vigente, y en su caso, la estratificacion de las micro, pequenas o medianas empresas (Anexo XI).

g) Escrito de aceptacion de condiciones de la Plataforma.
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Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en
su caso, la documentacion requerida, cuando el archivo electrdnico en el que se contengan la proposicion y/o
demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la FGR,
en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del Acuerdo, para lo cual podra utilizar el Anexo VII Aceptacion de
condiciones de la Plataforma

h) Manifestacién de vinculos.

Escrito de la o el licitante afirme o niegue, bajo protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado de las
personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacion en Contrataciones, para lo cual deberd
requisitar el Anexo VIII.

i) Manifestacion de beneficios o ventajas.

Escrito de la o el licitante, bajo protesta de decir verdad, manifestando que no ejecuta con otro licitante acciones
que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento, para lo cual
debera requisitar el Anexo IX.

i) Manifestacion de no subcontratacion.

Escrito de la o el licitante, bajo protesta de decir verdad, manifestando que, en caso de resultar ganador, no podra
subcontratar persona alguna, incluidos aguellos que hayan presentado proposicion en el presente procedimiento,
para io cual debera requisitar el Anexo X.

Los siguientes documentos se consideran no indispensables para la evaluacion de la proposiciéon por lo que su falta
de presentacion o incumplimiento no serd motivo de desechamiento:

k} Manifestacion de estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas.

Escrito en el que el licitante indigue que cuenta con estratificacion como micro, pequena o mediana empresa, de
acuerdo con el Anexo Xl de la Convocatoria

1) Informacion reservada y confidencial.

Escrito mediante el cual el licitante debera indicar si en los documentos que proporciona a la FGR se contiene
informacion de caracter confidencial o reservada, sefalando los documentos o las secciones de éstos que la
contengan, asi como el fundamento y motivacion por los cuales considera que tengan ese caracter, conforme al
Anexo XlI Informacién reservada y confidencial. Cabe sefnalar que, de no clasificarse la informacion por parte del
licitante en los términos sefalados, o no sefalar motivo y fundamento de la clasificacion la informacion presentada
como parte de su proposicion técnica, legal y econdmica tendra tratamiento de informacion de caracter publico,
salvo lo previsto en los supuestos establecidos en los articulos 112 y 115 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

m) Acta constitutiva
Para el caso de personas morales, debera presentar el Acta Constitutiva y si fuera el caso, su ultima reforma.
n) Poder notarial
Para el caso de los representantes legales, el poder para representar a la persona moral.
o) Opiniones positivas de cumplimiento
Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del Contrato, el

proveedor adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
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Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma del Contrato,
el proveedor adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D parrafo ultimo del Codigo Fiscal de la Federacion

Opinion en el que conste que se encuentra al corriente de cumplimiento de obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores emitida por el INFONAVIT, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,

4.2. Propuesta técnica

Los licitantes deberan enviar a través de la plataforma los requisitos tecnicos acorde a los documentos que se
acreditaran cada uno, conforme a lo siguiente:

“EL LICITANTE" debera integrar a su propuesta técnica debidamente requisitada y suscrita por la persona facultada para
ello, mediante formato libre dirigido a la Fiscalia General de la Republica, debiendo presentar los documentos siguientes:

1)  Descripcion pormenorizada de “LOS SERVICIOS" objeto conforme a las especificaciones y requisitos
contenidos en el Anexo Técnico, dicha informacion debera contar con firma autografa del representante o
apoderado legal.

2) Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica seguin corresponda, en el gue manifieste que en caso de
resultar adjudicado prestara "LOS SERVICIOS” conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico de
la presente Convocatoria.

3)  Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado autdégrafamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica seglin corresponda, en el que manifieste que se
compromete a garantizar “LOS SERVICIOS” conforme a lo sefialado en el Anexo Tecnico de ta Convocatoria.

L

Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica segun corresponda, en el que manifieste que se obliga a
guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentacion que le sea proporcionada por la
convocante, o de la que tenga conocimiento con motivo del contrato que se derive de la presente Licitacion,
por lo que se obliga a no divulgar por ningin medio, escrito, oral, electronico o de cualquier otra forma ni
usarlo para cualquier fin, sin la autorizacion previa y por escrito de la Convocante, de lo contrario se hara
acreedor a las sanciones contempladas por la legislacion penal, civil y/o0 administrativas que resulten
aplicables.

Ja

5) Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica segun corresponda, en el que manifieste que en caso de
resultar adjudicado, respondera ante el personal que intervenga en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, el
cual estara bajo su responsabilidad y por lo tanto, en ningun momento se considerara a la convocante como
patrén sustituto o solidario, ni tampoco al prestador como intermediario, por lo que la Fiscalia General de la
Republica, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal. y consecuentemente queda
liberada de cualquier responsabilidad respecto de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra
de la convocante. Por lo que “EL LICITANTE"” debera presentar en su propuesta las constancias,
debidamente emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social que demuestre que sus trabajadores, los
58 técnicos solicitados en el punto 14.1 Soporte Técnico fijjo en sitio, no son subcontratados y por lo tanto se
encuentran inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social.

6) Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica. firmado autdgrafamente por representante o apoderado
legal, 0 persona fisica segun corresponda, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado. los
gastos directos e indirectos que se generen con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS™ correran por
su cuenta, cargo y riesgo.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado autdégrafamente por representante oapoderado
legal, o persona fisica segun corresponda, en el que manifieste que cuenta con el personal. equipo vy
materiales necesarios para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto de la presente lictacion,

Para el apartado NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, “EL LICITANTE” debera entregar en su propuesta tecnica:

. Copia simple del Dictamen de cumplimiento vigente de la NMX-AA-144-SCFI-2008, “Caracteristicas y
especificaciones técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro para la fabricacion de papel
para impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las dependencias y entidodes de la
administracion publica federal’.

= Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para los equipos multifuncionales NOM-
016-SCFl-1993, aparatos electronicos - Aparatos electronicos de uso en oficina y alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba, a nombre de la
empresa fabricante de los bienes ofertados, vigentes y como equipo nuevo; asi mismo, debera cumplir
con la certificacion Energy Star o de Blue Angel, presentando copia de los certificados de cada modelo
ofertado.

= Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para los equipos de impresion vy
multifuncionales NOM-019-SCFI-1998 respecto a la seguridad de equipos de procesamiento de datos,
anombre de la empresa fabricante de los bienes ofertados, vigentes y como equipo nuevo, asi mismo,
debera cumplir con la certificacion Energy Star o de Blue Angel, presentando copia de los certificados
de cada modelo ofertado.

Asimismo, debera presentar escrito firmado por su representante legal, en donde manifieste cumplir con las
normas que se describen en el Anexo Técnico y las copias simples que acrediten las normas requeridas.

Presentar carta membretada y firmada por el representante legal del Fabricante, que lo certifique como
distribuidor autorizado v que cuenta con su apovo solidario para participar en el proceso de contratacion y
en la entrega de los equinos para la Fiscalia General de la Republica,

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal, o persona
fisica segun corresponda, en el que manifieste que tiene presencia oficial en México, al menos de 6 (seis)
anos.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal, o persona
fisica segun corresponda, en el que manifieste que cumple con los requerimientos técnicos de los bienes
requeridos en el "Anexo 1-A Especificaciones Técnicas por Perfil’, para lo cual debera de anexar folletos o
en su caso las ligas de internet donde se pueda apreciar dicha informacion.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal, o persona
fisica segun corresponda, en el que manifieste que cumple con la cobertura geografica requerida en el
‘Anexo 1-B Catalogo de inmuebles”.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal, o persona
fisica segun corresponda, en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado y que los equipos sean
importados, se compromete a entregar copia de los pedimentos de importacion de los equipos para el
presente servicio.

Carta firmada por el representante legal del fabricante donde manifieste que todos los equipos que
suministre al inicio del plazo de cumplimiento para la prestacion de “LOS SERVICIOS” seran nuevos, vigentes
en el mercado, no remanufacturados y que no han pasado por ningun proceso de reacondicionamiento.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal, o persona

fisica seguin corresponda, en el que manifieste que cuenta con una Mesa de Servicio y elementos
tecnologicos que le permitan proporcionar el servicio, debiendo anexar el soporte correspondiente.
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entendiéndose como infraestructura tecnoldgica servidores, software, enlaces de datos, licencias y demas
elementos para proporcionar el servicio.

16) “EL LICITANTE" deberan enviar los catalogos, folletos, fichas técnicas o datasheets o documentos técnicos
impresos de la paginaweb del fabricante y/o ligas de internet donde se pueda apreciar dicha informacion,
con las caracteristicas técnicas de sus equipos de impresion propuestos en idioma espanol o sutraduccion
simple del inglés, perfectamente identificados y legibles conforme a las Especificaciones Técnicas por Perfil
indicadas en el Anexo 1-A. “EL LICITANTE" podran presentar carta en hoja membretada y firmada por el
Apoderado Legal o Representante Legal del Fabricante, del pais de origen o de la empresa filial o su
representacion del fabricante en México, donde describa las especificaciones técnicas y accesorios no
senaladas en los en los catalogos, fichas técnicas, datasheets o documentos técnicos impresos de la pagina
web

17) Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado legal. o persona
fisica segun corresponda, en el que manifieste que asume la total responsabilidad por el uso indebido de
patentes y marcas o por la violacion de registros de derechos de autor en que pudiera incurrir al momento
del cumplimiento de sus obligaciones objeto del Anexo Técnico y del contrato que se formalice, eximiendo
de toda responsabilidad de caracter civil, penal o administrativa o de cualquier otra indole a “LA FISCALIA”,

18) Presentar su propuesta técnica que contenga todos y cada uno de los puntos establecidos en el presente
Anexo Técnico,

19) CVy acreditacion con carta laboral de 2 (dos) afios de experiencia en mantenimiento y operacion de equipos
multifuncionales para todos los tecnicos.

20) CV y acreditacion de 3 (tres) afos de experiencia en la marca propuesta para dar el servicio realizando
actividades de Supervision del Gerente de Soporte Técnico en la marca propuesta para dar el servicio.

21) CV y acreditacion de 3 (ires) afios de experiencia en el manejo de infraestruciura tecnolégica y en ta
prestacion de Mesa de Servvicio o call center del Coordinador de la Mesa de Servicio.

22) Documentacion oficial donde acredita el nivel de bachillerato minimo para todo el personal técnico,
demostrandolo a través de copia simple del certificado o acreditacion vigente.

23) Documentacion oficial donde acredita el nivel minimo de Pasante o Licenciatura relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion, como pueden ser (enunciativas mas no limitativas! sistemas
computacionales, informatica, computacion, entre otras, para el perfil del Gerente de soporte técnico,
demostrandolo a través de copia simple de comprobante de estudios, certificado o cedula o titulo de
acreditacion vigente

24) Documentacion oficial donde acredita el nivel minimo de Pasante o Licenciatura relacionado con las
Tecnologias de la Informacion, como pueden ser (enunciativas mas no limitativas) sistemas
computacionales, informatica, entre otras y Certificacion en ITIL version 3 o superior, para el Coordinador de
la mesa de servicios, demostrandolo a través de copia simple de comprobante de estudios, certificado o
cedula o tituto de acreditacion vigente.

25) Carta firmada por el representante o apoderado legal de “EL LICITANTE"” donde acredite, con las
constancias expedidas por el fabricante, a favor del personal técnico, que cuentan con la capacitacion del
fabricante para el uso y soporte de los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

26) Carta firmada por el representante o apoderado legal de “EL LICITANTE" donde acredite, con las
constancias expedidas por el fabricante, a favor del Gerente de Soporte Técnico, que esta capacitado en el
uso de la herramienta de gestion propuesta.

27) Carta firmada por el representante o apoderado legal de “EL LICITANTE" donde acredite. con las

constancias expedidas por el fabricante, a favor del Gerente de Soporte Técnico, que esta capacitado en el
uso de herramientas informaticas relacionadas con la Mesa de Servicios
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28) Documentaciéon que acredita que el Coordinador de la Mesa de Servicio cumple con la constancia de
certificacion de ITIL version 3.0.

29) Presentar carta de “EL LICITANTE" donde se especifique la herramienta de la Mesa de Servicio.

30) Entregar plan de trabajo, el cual asegure que se cumpla con los servicios objeto de la presente licitacion y
debera contemplar la calendarizacion las fases para la prestacion de los servicios (Instalacion, Operacion,
Migracion y Conclusion), plan del trabajo calendarizado propuesto para la prestacion de los servicios en
diagrama Gantt, implementacion del modelo de seguridad, mesa de servicios, soporte a niveles de servicio,
matriz de escalamiento, reportes, programa de transferencia de conocimientos. El plan de trabajo debera
estar alineado con las mejores practicas establecidas por el PMI.

Elplan de trabajo debera considerar que el 100 % de los equipos multifuncionales con los que proporcionara
el servicio deberan estar instalados y puestos a punto a mas tardar 9o dias naturales después del fallo.

31) “EL LICITANTE" debera proporcionar copia simple de la presentacion de la Ultima declaracion fiscal anual
2024 vy la ultima declaracion fiscal provisional 2025 del impuesto sobre la renta (ISR) ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

32) “EL LICITANTE" debera acreditar experiencia de al menos 5 (cinco), presentando copia simple y legible de
contratos donde se pueda constatar la administracion de servicios administrados similares a los requeridos
en el Anexo Tecnico. El contrato debera contener nombre del responsable y domicilio del cliente

33) “EL LICITANTE" debera acreditar minimo 3 contratos concluidos dentro de los 10 (diez) afios previos a la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y suscritos con Instituciones de la
Administracion Publica Federal y/o Sector Privado cuyo objetivo haya sido la prestacion de servicios
administrados similares a los requeridos en el Anexo Técnico.

34) Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal con la descripcion de la Metodologia.
Apegada al PMP en su version mas reciente, Se debera anexar copia simple de los certificaclos emitidos por
el PMI.

35) Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal donde entiende y acepta que la metodologia
pudiera formar parte integral del servicio y sera la forma en como podria ser evaluado el licitante (en caso
de resultar adjudicado) en la prestacion del servicio.

36) Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal donde se describa el esquema estructural
de los Recursos Humanos

37) Diagrama de la organizacion de dichos recursos. De acuerdo a la estructura de su organizacion presentara
organigrama de los Recursos Humanos involucrados en la presente prestacion de servicios.

38) “EL LICITANTE" deberad acreditar documentalmente el cumplimiento satisfactorio d ellos contratos
concluidos, mediante la presentacion de copia simple de la cancelacion de garantia de cumplimiento
respectiva de cada contrato o la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o finiquito del contrato.

39) “EL LICITANTE" debera acreditar que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion del 5%
cuando menos del total de su plantilla de empleados, a través de Aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Escrito que acredite el numero total de empleados de la empresa o
constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en los terminos previstos
por la fraccion XXI del Articulo 2 de la Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad y que
cuenten con una antigliedad laboral minima de 1 afio.

40) “EL LICITANTE" debera acreditar la inclusion laboral y MIPYMES, presentando Certificado emitido por el
Instituto Nacional de la Economia Social y copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequena o mediana empresa o, en su caso, con un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato
que al efecto proporcione la convocante.
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41) "EL LICITANTE” debera proporcionar escrito en donde manifiesten bajo protesta de decir verdad que, en su
cadena de valor incluyen micro, pequenas y medianas empresas, cooperativas, organismos del sector social
de la economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto
sea la inclusion laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las constituidas o conformadas por
grupos de atencioén prioritaria.

42) “EL LICITANTE"” deberda acreditar la aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género
proporcionando el certificado de cumplimiento a la norma NMX-R-025-SCFI-2025

43) “EL LICITANTE" debera acreditar que cuenta con cualquier certificado a nombre de la empresa, de los que
hace referencia el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales

La falta de presentacion de alguno de los documentos referidos afecta la solvencia de su propuesta técnica v motivara

su desechamiento.

4.3. Propuesta econémica

La o el licitante debera presentar su propuesta econdmica debidamente requisitada con la informacion solicitada en el
Anexo XIV, en caso de no usar el Anexo XIV, el documento que se remita debera contener los mismos datos solicitados
en el referido anexo, y suscrita con la firma electronica avanzada.

La propuesta econdmica debera cumplir con lo siguiente:

A

0

F.

G.

Sefalar el numero del presente procedimiento.

Fecha de emision de la propuesta economica, misma que debera ser entre el periodo comprendido entre la fecha
de la conclusion de la ultima Junia de Aclaraciones y la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
[=

Aals
(et

®

era cotizar

[0]

Manifestar que la vigencia de la cotizacion sera por 120 dias naturales, y que acepta que en caso de inconformidad
y se decrete la suspension del procedimiento, la propuesta presentada permanecera vigente hasta que la misma
se resuelva y 20 dias naturales mas después de la fecha de resolucion,

Indicar que los precios seran fijos durante la vigencia del Contrato

Manifestar su conformidad con las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico

Debera cotizar el precio unitario de la Partida, sin LV.A,, para lo cual podra utilizar el Anexo XIV.

Se precisa que no sera objeto de evaluacion la informacion capturada en el apartado “Parametros Econémicos’ de la
Plataforma.

4.4. Causales expresas de desechamiento.

Sera causal de desechamiento:

a) Cuando la actividad economica preponderante u objeto social de la o el licitante manifestada en los
acreditamientos de personalidad juridica persona fisica (Anexo I} o acreditamiento de personalidad juridica
persona moral (Anexo IIf), segun corresponda, no se encuentre relacionada con el objeto de contratacion de la
presente Convocatoria.

b) Cuando no presente escrito “bajo protesta de decir verdad’, de que la o el licitante no se encuentra
inhabilitado o impedido de conformidad con el Anexo IV.
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c)

d)

e)

9)

h)

b

m)

n)

o)

p)

Q)

r)

s)

b

Cuando el licitante y/0 su representante o apoderado legal y/o sus socios o asociados se encuentren
inhabilitados por autoridad competente para participar en procedimientos o celebrar Contratos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Cuando no presente escrito “bajo protesta de decir verdad” que la persona fisica o la empresa querepresenta
se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la FGR, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, asi como
de incorporar durante la vigencia de los Contratos a personas que se encuentren inhabilitadas, conforme al
Anexo V de la Convocatoria,

Cuando no presente Identificacion oficial o bien, cuando la identificacién oficial presentada no reuna alguno de
los requisitos solicitados tales como la fotografia, firma, no esté vigente o no corresponda a la persona fisica o
representante legal de la persona moral que firma la proposicion.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del servicio objeto de la
Convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

La falta de presentacién de los escritos o manifestaciones "bajo protesta de decir verdad”, que se soliciten
como requisito de participacion en la Convocatoria sera motivo de desechamiento, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establece la Subseccion l1.4.2., numeral 8. de las Disposiciones.

Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria contenidos en los numerales
4.1, 4.2, 4.3 0 Anexo Técnico, asi como los que se deriven del Acto de la Junta de Aclaraciones.

Cuando la o el licitante presente mas de una proposicion.

Cuando la descripcion y especificacion del servicio ofertado no sea igual a lo solicitado en la presente
Convocatoria.

uan HOSRS ume Gl Xl

la proposicion.

Cuando los documenteos que axhiban las o los licitantes no sean legibles imposibilitandoe el analisis integral de
Cuando sélo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta economica, o viceversa o, la falta

de ambas propuestas

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados en su propuesta
econdmica Anexo XIV

Cuando la documentacion legal o administrativa contenga informacion contradictoria o incompleta en la
documentacion que la integra.

Cuando la propuesta técnica contenga informacion contradictoria o incompleta en la documentacion que la
integra.

Cuando las proposiciones conjuntas, no cumplan con uno o mas de los requisitos establecidos en el numeral
3.6. Proposiciones conjuntas y 4.1 Inciso f), de la presente Convocatoria.

Cuando se verifique que la o el licitante se encuentra listado en la relacion de contribuyentes con operaciones
presuntamente inexistentes, de acuerdo con el SAT.

Presentar documentacion en idioma diverso al espafol, sin traduccion simple al espariol,

Tratandose de proposiciones conjuntas, no sea firmada la proposicion por el integrante del consorcio
designado como representante comun de acuerdo con el convenio de participacion conjunta,

Cuando la proposicion de la o el licitante se remita en una version que no puede ser descargada de la Plataforma
y/0 visualizada por encontrarse dafiado el archivo o los archivos.
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u) Cuando se verifique fehacientemente que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
el Anexo IV o bien que se encuentra inhabilitado por resolucidon de autoridad competente.

v) Cuando los precios de la propuesta econdémica presentada, no se encuentren por debajo de la mediana de los
precios obtenidos en la investigacion de mercado

w) La falta de sefialamiento de que es de nacionalidad mexicana.
X) Cuando la o el licitante no obtenga por lo menos 45.00 puntos en la evaluacion de la propuesta técnica.
5. ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA.

La o el licitante debera acreditar su existencia legal y personalidad juridica mediante el formato “Acreditamiento de
personalidad juridica persona fisica o moral”, (Anexo [l o I}, segun corresponda, debidamente requisitado

6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES.
6.1. Evaluacion legal y administrativa.

La evaluacién legal y administrativa serd realizada por el Area Contratante, verificando que la documentacion
presentada por la o el licitante cumpla con los requisitos solicitados en el numeral 4.1 de la presente Convocatoria, asi
como los que se deriven del acto de la Junta de Aclaraciones, observando que exista congruencia en la informacion
proporcionada.

Se verificard que el licitante no se encuentre listado en la relacién de contribuyentes con operaciones presuntamente
inexistentes, de acuerdo con el SAT y en el directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno o que su nombre aparezca en el Diario Oficial de la Federacion, en caso de encontrarse
listado se procedera en términos del numeral 4.4 de la presente Convocatoria.

Se verificard que la actividad econdmica preponderante 1 objeto social de la o el licitanie manifestada en el
acreditamiento de personalidad juridica para persona fisica o persona moral (Anexo Il o lll), se encuentre relacionada
con el objeto de la contratacion de la presente Licitacion, de no ser asi sera causa de desechamiento.

Se comprobard que la identificacion de la persona fisica o del representante tratandose de persona moral, se encuentre
vigente, y que contenga firma y fotografia.

Se verificara el directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
y en el Diario Oficial de la Federacion que la manifestacion corresponda con el documento presentado para dar
cumplimiento al inciso ¢) del numeral 4.1.

Se verificard que los documentos solicitados en los incisos a) al j) del numeral 4.1, se presenten, que estos estén
debidamente requisitados y vigentes, cuando aplique.

Conforme a la Subseccion [1.6.7.. numeral 44., inciso g. de las Disposiciones se verificara que los licitantes no se
encuentren vinculados entre si por algun socio o asociado y de contar con la certeza de la existencia de dicho vinculo,
se desecharan las proposiciones que en su caso se encuentren vinculadas, y se dara vista de dicha circunstancia al
Organo Interno de Control, para que dicha autoridad determine si se actualiza infraccion a las Disposiciones o
normatividad aplicable.

En caso de que se presente proposicion conjunta, se verificara que el convenio presentado; cumpla con la informacion
sefialada en el Anexo | “Modelo de convenio de participacién conjunta”. El Area Contratante evaluara los términos
legales del convenio vy el Area Técnica, la descripcion de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a
cada integrante.

6.2. Evaluacion de la propuesta técnica.
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La evaluacion de la propuesta técnica estara a cargo del area técnica, utilizando el criterio de puntos y porcentajes para
determinar la solvencia de las propuestas, lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la
Aplicaciéon del Criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del Mecanismo de Puntos y porcentajes en los
procedimientos de contratacion, publicado por la Secretaria de la Funcion Publica en el D.OF. el g de septiembre de
2010.

Se verificara por parte del area técnica que las o los licitantes cumplan con las condiciones y requerimientos solicitados
en el numeral 4.2 y Anexo Técnico de esta Licitacion y los que deriven del o los actos de Junta de Aclaraciones, por lo
que, una vez que se verifique el cumplimiento de estos requerimientos, se procedera a realizar la evaluacion de los
criterios técnicos a traveés de puntos y porcentajes conforme a los rubros y subrubros técnicos emitidos en el Apartado
“Criterio de Evaluacion” del Anexo Técnico, en el cual se podra verificar la asignacion de puntos que se otorgaran a
cada uno de estos.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad o autenticidad de la informacion y documentacion
presentada por el licitante,

Para ser susceptible a la evaluacion de puntos y porcentajes, la o el licitante debera cumplir con los requisitos legales-
administrativos y técnicos considerados como obligatorios en los numerales 4.1y 4.2 de la Licitacion

PONDERACION.

La ponderacién de cada uno de los rubros de la propuesta técnica; y que corresponde a 60.00 unidades porcentuales
de 100.00, serd evaluada tomando en cuenta la capacidad, experiencia, especialidad, propuesta de trabajo vy
cumplimiento de Contratos, para lo cual se consideraran los conceptos conforme a lo establecido en el apartado
"EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES’ del presente numeral.

Una vez realizada la evaluacién de las propuestas técnicas, se consideraran técnicamente solvente aquellas propuestas
que hayan obtenido como minimo 45.00 puntos de los 60.00 requeridos.,

En caso de que no se abtengan como minimo 1os 45.00 punios requeridos, la propuesta técnica
solvente y no sera suscepntible de evaluacion economica para puntos v porcentaies, por to tanto, no

punto

sera considerada no
sele otorgara ningun

“EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES”

RUBRO |. Capacidad del licitante, Unidades porcentuales o puntos maximos a obtener: 24 unidades porcentuales
a) Capacidad de los Recursos Humanos (12 puntos)

Primero. - Experiencia relacionada con el servicio solicitado (4 puntos).

Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante debera acreditar la experiencia mediante Curriculum
Vitae de cada uno de los perfiles, mismo que debera ser firmado y rubricado por el Representante legal o Apoderado
Legal, asi como por el Recurso Humano que desempefara el Perfil. Asimismo, en el Curriculum Vitae debera indicarse
el perfil que desempenara el Recurso Humano para la prestacion del servicio, asi como describir de manera explicita
la experiencia solicitada que a continuacion se detalla:

Perfil de Soporte Técnico en Sitio (Maximo 2 puntos)
Debera contar con al menos 58 perfiles con experiencia minima de 2 afios en mantenimiento y operacion de equipos
multifuncionates

Perfil de Gerente de Soporte Técnico (Maximo 1.0 puntos)
Debera contar con un perfil con experiencia minima de 3 afos en la marca propuesta para dar el servicio realizando
actividades de Supervision:
e Perfil de Coordinador de Mesa de Servicio (Maximo 1.0 puntos)
Debera contar con un perfil con experiencia minima de 3 afios en el manejo de infraestructura tecnoldgica. y en la
prestacion de MESA DE SERVICIO, mesa de servicios o call center,
e [Es de senalar que los Curriculums Vitae que se presenten para evaluacion del ASPECTO Primero,
deberan ser los mismos que se evaluaran en los ASPECTOS Segundo y Tercero del presente Formato
de Puntos y Porcentajes.
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En caso de que el Curriculum Vitae presentado no contenga alguno de los datos sefialados en la columna de
‘Documentos Probatorios” o que la contabilizacion de los afios de experiencia sea menor a 3 afios, para los perfiles
de Gerente de Soporte Técnico y Coordinador de la Mesa de Servicio v los afios de experiencia menor a 2 afos para
el perfil de Soporte Técnico en Sitio, no se utilizara para la contabilizacion de puntos de los aspectos primero,
segundo y tercero; y podra considerarse que el Licitante no cumple con lo establecido en el Anexo Técnico por no
cubrir con los requerimientos minimos solicitados.

La puntuacion total del presente ASPECTO serd igual a la suma de los puntos obtenidos para cada perfil de acuerdo
a lo siguiente:

Documentos Probatorios Forma de Aplicaciéon Puntos
Curriculum Vitae de los Perfiles con las | Perfil de Soporte Técnico en Sitio
siguientes caracteristicas: Por cada Curriculum Vitae para este perfil que acredite

1. Indicar el perfil que desempefara el | minimo 2 anos de experiencia, se suma 0.03 puntos; en caso
Recurso Humano con respecto a los | de que el Curriculum Vitae acredita 3 afios o mas de | Maximo

solicitados (Perfil soporte técnico en | experiencia. se suma 0.05 puntos. 2
sitio, Perfil de Gerente de Soporte puntos
Técnico o Perfil de Coordinador de | Es preciso mencionar que, aunque la suma de los perfiles

Mesa de Servicio). puede superar los 2 puntos, el puntaje maximo a otorgar

2. Firmado en la ultima hoja por el | para este perfil sera de 2 puntos.

Representante Legal o Apoderado | Perfil de Gerente de Soporte Técnico

l,egal v el Recurso Humano que | Siacredita 3 afos de experiencia se otorga 0.5 puntos, si Tailr?;g
desempenara el perfil. es mayor a 3 anos, se otorga 1 punto. P
3. Rubricado en todas las paginas por el
Representante Legal o Apoderado
Legal y el Recurso Humano que
desempenara el perfil.
4. Datos de contacto de la empresa donde
se prestaron los servicios:
P Perfil de Coordinador de Mesa de Servicio .
e Nombre. , : = . . . Maximo
L Si acredita 3 aflos de experiencia se otorga 0.5 puntos, si
e Domicilio. 1 punto

" . es mayor a 3 anhos se otorga 1 punto.
5. Describir de manera clara el periodo | 2 MaYera3 gaip

duranie el cual desernpeno su funcion
(fecha de inicio y término).

6. Describir de manera explicita la
experiencia  del Recurso Humano
conforme al perfil que desempenara.

Segundo. - Competencia y habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos y
profesionales (6 puntos).
Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante debera acreditar los conocimientos académicos y
profesionales de los perfiles que presentd para evaluacion del ASPECTO “Primero Experiencia relacionada con el
servicio solicitado” y que acreditaron los afos de experiencia minima, conforme lo siguiente:
Perfil de Soporte Técnico en Sitio

e Minimo estudios concluidos de Bachillerato.
Perfil de Gerente de Soporte Técnico

e Acreditar estudios minimos de Pasante a nivel de Licenciatura relacionado con las tecnologias de
Informacién, como pueden ser {enunciativas mas no limitativas) sistemas computacionales, informatica,
computacion, entre otras,

Perfil de Coordinador de Mesa de Servicio

e Minimo acreditar grado de pasante de Licenciatura relacionado con las tecnologias de informacion, como
pueden ser (enunciativas mas no limitativas) sistemas computacionales, informatica, computacion, entre
otras,

e Certificacion enITIL version 3 o superior. ELconcepto vigente en los certificados relacionados con las mejores
practicas de ITIL solo aplica para los documentos que explicitamente sefialan una fecha de expiracion o
finalizacién de dicha vigencia.

v Los certificados de ITIL V3, respaldados por la empresa Axelos, EXIM, APM Group, entre otras,
como gestores internacionales de estas certificaciones, no cuentan con una fecha de vigencia,
por lo que la omision de la vigencia en estos certificados no sera causal de desechamiento.

Documentos Probatorios | Forma de Aplicacién —[ Puntos

Pagina 24 de 177
"




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

Perfil de Soporte Técnico en Sitio
e Copia simple del certificado o
acreditacion vigente, boleta de
calificaciones senale
explicitamente la conclusion de
los estudios de Bachillerato. EL
documento debera ser oficial, o
deberd presentar sello de la
Institucion Educativa y Firma del
director del Plantel.
Perfil de Gerente de Soporte Técnico
e Copia simple que acredite el nivel
de pasante o cedula profesional o
copia simple del titulo. Para
cualquier caso deberan ser afines
al perfii como pueden ser
Electronica o en  Sistemas

Computacionales o en
Telecomunicaciones o) en
Informatica o en Tecnologias de
Informacion,

e Certificado vigente en PMO
(Project Manager Office).

e Copia simple de cédula
profesional o copia simple del
titulo del grado de Maestria, 0 en
su caso, constancia que sefale
explicitamente que se acreditaron
el 100% de los créditos.

Perfil de Coordinador de Mesa de Servicio

* Copia simple que acredite el nivel
de pasante o cédula profesional o
copia simple del titulo. Para
cualquier caso deberan ser afines
al perfil como pueden ser
Electronica o en  Sistemas

Computacionales 0 en
Telecomunicaciones 0 en
Informatica o en Tecnologias de
Informacion.

e Certificado vigente en ITIL
Foundation version 3 o superior.

e Copia simple de cedula
profesional o copia simple del
titulo del grado de Maestria, o en
su caso, constancia que sefale
explicitamente que se acreditaron
el 100% de los créditos.

Si acredita lo siguiente:

e Total. de estudios concluidos como nivel
Bachillerato, para 58 Perfiles de Soporte Técnico en
Sitio.

e Nivel minimo de Pasante de Licenciatura relacionado
con las Tecnologias de la Informacion, como pueden
ser (enunciativas mas no limitativas) sistemas
computacionales, informatica entre otras, para el

Perfil de Gerente de Soporte Técnico. 3
¢ Nivel minimo de Pasante de Licenciatura o titulado, | puntos
como pueden ser (enunciativas mas no limitativas)
sistemas computacionales, Informatica, entre otras y
Certificacion en [TIL version 3 o superior, para el Perfil
de Coordinador de Mesa de Servicio.
En caso de que no acredite los requisitos para obtener la
base de puntuacion, sera desechada la propuesta por no
cumplir con lo minimo solicitado en el Anexo Técnico.
Si acredita grado de Ingenieria o Licenciatura afines al perfil, 05
para el Perfil de Gerente de Soporte Tecnico, se suma a la
base de puntuacion: puntos
Si acredita grado de Maestria en tecnologias de Informacion 05
o materias afines para el Perfil de Gerente de Soporte At
Técnico, se suma a la base de puntuacion: puntos
Si acredita grado de Maestria en tecnologias de 05
informacion o materias afines para el Perfil de Coordinador '
de Mesa de Servicio, se suma a la base de puntuacién; puRLos
Si acredita Certificacion vigente en PMO para el Perfil de o5
Gerente de Soporte Técnico, se suma a la base de o
mintiaeidn: [PCIIES
Para cada Perfil de Soporte Técnico en Sitio que acredite
estudios de Técnico Superior Universitario (TSU o de
Ingenieria o Licenciatura afines al perfil, se suma 0.03 "
. Maximo
puntos a la base de puntuacion.
1 punto

Es preciso mencionar que, aunque la suma de los perfites
puede superar el punto, el puntaje maximo considerado
sera de 1.

Tercero.- Dominio de Herramientas para el servicio solicitado (2 puntos).

Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante deberd acreditar, mediante copia de constancias o
diplomas, emitidos por el representante del fabricante en México de los equipos multifuncionales propuestos, cursos
de capacitacion de los perfiles que presentd para evaluacion del ASPECTO “Primero Experiencia relacionada con el

servicio solicitado” y que acreditaron los afios de experiencia minima, conforme o siguiente:

Perfil de Soporte Técnico en Sitio

Soporte técnico a los equipos multifuncionales sefalados en el Anexo Técnico y que se encuentre avalada o emitidos

por el representante del fabricante en México de los equipos multifuncionales propuestos.

Perfil de Gerente de Soporte Técnico
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e Uso de la herramienta de gestion propuesta para administrar los equipos multifuncionales para proporcionar
el servicio mediante constancias o diplomas emitidos por el representante del fabricante en México de los

equipos propuestos.
Perfil de Coordinador de Mesa de Servicio

e Uso de herramientas informaticas relacionadas con la Mesa de Servicio mediante constancias o diplomas
avaladas por entidades publicas o privadas o cualquier aplicacidon comercial sefalada en el Anexo Tecnico.

Documentos Probatorios

Forma de Aplicacion

Puntos

Para todos los Perfiles

Copia de constancias o diplomas de
capacitacion avalada por el representante
del fabricante en Meéxico.

Si acredita lo siguiente:

e Capacitacion del fabricante para el uso y soporte de
los equipos multifuncionales propuestos para
proporcionar el servicio para 58 Perfiles de Soporte
Técnico en Sitio.

e Capacitacion en el uso de la herramienta de gestion
propuesta para el Perfil de Gerente de Soporte
Técnico.

e Capacitacion en el uso de herramientas informaticas
relacionadas con la Mesa de Servicios, para el Perfil
de Coordinador de Mesa de Servicio.

Se proporciona como base de puntuacion:

1 punto

Paia cada Perfil de soporte técnico que acredite dos © mas
cursos de capacitacion o certificaciones en su ambito de
competencia, se suma 0.02 puntos a la base de
puntuacién.

Maximo
1 punto

b) Capacidad de los Recursos Econdmicos y de equipamiento (12 puntos)

Capacidad de Recursos econdmicos (puntos maximos por subrubro 3).

Para ser objeto de puntuacién, el licitante debera acreditar que cuenta con capacidad econdmica para cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato correspondiente v debera comprobar que sus ingresos sean equivalentes
hasta el veinte por ciente del monto total de su oferta

T et B T S L
WULUTTICHILUD 71 URALUL VO

Copia simple de la presentacion de la
ultima declaracion fiscal anual 2024 vy la
ultima declaracion fiscal provisional 2025
del impuesto sobre la renta (ISR) ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el caso de Participaciéon Conjunta,
bastara con que uno de los participantes
presente la ‘“"Copia simple de la
presentacion de la ultima declaracion fiscal
anual 2024 y la dltima declaracion fiscal
provisional 2025 del impuesto sobre la
renta (ISR) ante la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico”.

La Declaracion Fiscal Provisional 2025 del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) que debera
proporcionar el Licitante sera la del mes
inmediato anterior siempre y cuando la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones de la presente Licitacion
sea posterior a la fecha limite definida por
el SAT para la presentacion mensual de
dicha Declaracion Fiscal; en otro caso. sera
la que presentd el Licitante en el mes
previo al inmediato anterior.

Forima de Aplicacidn Puntes
El licitante acredita que sus iNgresos sori menos del 10% del _-o_ =
monto total de su oferta.
El licitante acredita que sus ingresos son minimo del 10% del S
monto total de su oferta.
El licitante acredita que sus ingresos son minimo del 10.1% a 15
12.5% del monto total de su oferta. )
El licitante acredita que sus ingresos son minimo del 12.51%
a 15% del monto total de su oferta, 2
El licitante acredita que sus ingresos son minimo del 15.1% a
17.5% del monto total de su oferta. 25
“El licitante acredita que sus ingresos son minimo del 17.51% 3

y hasta del 20% del monto total de su oferta.

Capacidad de Equipamiento (puntos maximos por subrubro g).

Pagina 26 de 177




Convocatoria

Licitacién Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar que los equipos multifuncionales a suministrar (perfiles del
1 al 6) tienen caracteristicas superiores a las solicitadas en el Anexo Técnico y en el Anexo "1-A Caracteristicas
Técnicas”.
Es de sefialar que las caracteristicas superiores para acreditar y obtener puntos en los perfiles del 1 al 6 son: tecnologia
de impresion, capacidad de papel. capacidad de impresion, velocidad de impresion, resolucion de impresion, ciclo de
trabajo mensual

e  Para otorgar puntos por ofertar mejor velocidad de impresion, sea mayor de la minima requerida.

e Para otorgar puntos por ofertar mayor capacidad de ciclo de trabajo mensual con una capacidad mayor

al 10% a la expresada en bases,
e Para otorgar puntos por ofertar una mejor gestion de papel mayor a la requerida.

El licitante debera entregar en su propuesta los catalogos o fichas técnicas o datasheets o documentos técnicos
impresos de la pagina web del fabricante; mismos que deberan sefalar claramente las caracteristicas a detalle de
sus equipos multifuncionales que permitan la evaluacion correspondiente. Los Licitantes podran presentar carta en
hoja membretada y firmada por el Apoderado Legal o Representante Legal del Fabricante, del pais de origen o de la
empresa filial o su representacion del fabricante en México, donde describa las especificaciones técnicas y accesorios
no sefaladas en los en los catalogos, fichas técnicas, datasheets o documentos técnicos impresos de la pagina web.

Documentos Probatorios Forma de Aplicaciéon Puntos

Si acredita que los equipos a suministrar en al menos un
perfil cuentan con caracteristicas superiores a las solicitadas
en el Anexo Técnico y en el Anexo "1-A Caracteristicas
Técnicas'.

Si acredita que los equipos multifuncionales a suministrar en
al menos dos perfiles cuentan con caracteristicas superiores
a las solicitadas en el Anexo Técnico y en el Anexo "1-A
Caracteristicas Tecnicas'.

Siacredita que los equipos multifuncionales a suministrar en

Ficha Técnica, DataSheet o Documentos | al menos tres perfiles cuentan con caracteristicas superiores
og impresos de la paging web del | a las solicitadas en el Anexa Técnico v en el Anexo "1-A

15

45

fabricante, donde se musstren las | Caracteristicas Técnicas’

caracteristicas de los equipos | Siacredita que los equipos multifuncionales a suministrar en
multtifuncionales a suministrar (perfiles del1 | al menos cuatro perfiles cuentan con caracteristicas 6
al 6). superiores a las solicitadas en el Anexo Técnico y en el
Anexo “1-A Caracteristicas Tecnicas'.

Si acredita que los equipos multifuncionales a suministrar en
al menos cinco perfiles (debera incluir minimo el perfit 2y 4)
cuentan con caracteristicas superiores a las solicitadas en el
Anexo Técnico y en el Anexo "1-A Caracteristicas Tecnicas”.
Siacredita que los equipos multifuncionales a suministrar en
al menos cinco perfiles incluyendo el 2, 4y 5 cuentan con
caracteristicas superiores a las solicitadas en el Anexo
Técnico y en el Anexo "1-A Caracteristicas Tecnicas”.

7.5

RUBRO Il. Experiencia y especialidad del licitante. Unidades porcentuales o puntos maximos a obtener: 16
unidades porcentuales

1.- Experiencia. Mayor tiempo prestando SERVICIOS ADMINISTRADOS SIMILARES a los requeridos en el anexo
técnico. (8 puntos)

Para ser objeto de puntuacion, el Licitante debera acreditar experiencia de al menos 5 afios de servicios
administrados similares a los requeridos en el Anexo Técnico. Para lo anterior, el Licitante debera presentar copia
simple legible de Contratos vigentes o concluidos (anuales o plurianuales) suscritos con Instituciones de la
Administracion Publica Federal y/o Sector privado, con antigliedad no mayor a 10 afios cumplidos a la fecha del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones; el periodo contabilizado del servicio sera discontinuo, es decir, no
secuencial. La contabilizacion del tiempo sera hasta la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
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Para los contratos que se hayan formalizado en fecha previa a los 10 afios de la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, pero que hayan estado vigentes dentro del periodo de esos 10 afos, la vigencia a
considerar sera solamente la que se encuentre dentro de este ultimo periodo.

Se entendera como servicios administrados similares, aquellos que contengan al menos 7 de los siguientes servicios
relacionados con equipos multifuncionales y/o periféricos, incluyendo invariablemente el correspondiente al
suministro de equipos multifuncionales: 1.- Suministro (acreditar al menos 1,000 equipos multifuncionales por
contrato), 2.-Instalacion, 3.-Puesta a Punto, 4.-Soporte Técnico en Sitio, 5.-Reparacion y/o Sustitucion de equipos
multifuncionales o mantenimiento correctivo de equipos multifuncionales, 6.-Pérdidas por Robo o Siniestros (podra
acreditarse con péliza de responsabilidad civil cuando esté claramente sefalado en el contrato que ésta contempla
que los equipos multifuncionales estan cubiertos contra robos, dafios o siniestros), 7.-Borrado Seguro de Informacion,
8.-Mesa de Servicios, y g-Control de Inventario.

Para contratos con participacion conjunta, se debera sefialar claramente que el Licitante participd en forma conjunta
y cuales fueron sus responsabilidades en el mismo.

El Licitante podra presentar contratos suscritos en territorio Nacional, debiendo cumplir éstos con lo establecido en
el presente proemio. No se omite mencionar que debera tomar en cuenta los requisitos sefalados en la Convocatoria
para los documentos que se presenten en idioma distinto al espanol y que permitan identificar de manera explicita la
informacion que se evaluara.

El Licitante podra presentar Convenios Modificatorios siempre y cuando éstos permitan conocer de manera explicita
todos los elementos que se establecen en el presente Subrubro.

Sera aceptable presentar contratos gue no necesariamente sean anuales o plurianuales.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos

Se cuantificara con los contratos que se presenten a
evaluacion, el numero de anos que el licitante ha
realizado actividades de la misma naturaleza de la que
es objeto el procedimiento de contratacion; para lo
cual, se contabilizara el tiempo que no se traslape
durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar
servicios administrados de la misma naturaleza de los
que seran chieto de la contratacion gue se llevard a
capo.

Copia simple vy legible de contratos donde se | Seasignarala mayor puntuacion (8 puntos) al licitante
pueda constatar la administracion de servicios | o los licitantes que acrediten el maximo de 10 afos de
administrados similares a los requeridos en el | experiencia. Sialgun licitante acredita mas afios de los
Anexo Técnico. El contrato debera contener | maximos solicitados, solo se le asignara la mayor
nombre del responsable y domicilio del cliente. puntuacion antes senalada. En caso de que ningun
licitante acredite el maximo de diez (10) anos de
experiencia, se proporcionara la mayor puntuacion (8
puntos) al o los licitantes que acrediten el mayor
numero de anos de experiencia.

Maximo

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la
mayor puntuacidén asignada en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior, se distribuira de
manera proporcional la puntuacion a los demas
licitantes, aplicando para ello una regla de tres.

2.- Especialidad. Mayor nimero de contratos o documentos con los cuales el licitante puede acreditar que ha
prestado SERVICIOS ADMINISTRADOS con las caracteristicas especificas y en condiciones similares a las
establecidas en el anexo técnico. (8 puntos)

Para ser objeto de puntuacién, el licitante debera acreditar minimo 3 contratos concluidos dentro de los 10 (diez)
anos previos a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y suscritos con Instituciones de la
Administracion Publica Federal y/o Sector Privado cuyo objetivo haya sido la prestacion de servicios administrados
similares a los requeridos en el Anexo Técnico.

Se entendera como servicios administrados similares, aquellos que contengan al menos 7 de los siguientes servicios
relacionados con equipos de coOmputo y/o periféricos, incluyendo invariablemente el correspondiente al
suministro de equipos multifuncionales: 1.-Suministro (acreditar al menos 1,000 equipos multifuncionales por
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contrato), 2.-Instalacién, 3.-Puesta a Punto. 4.-Soporte Técnico en Sitio, 5.-Reparacion y/o Sustitucion de equipos
multifuncionales o mantenimiento correctivo de equipos multifuncionales, 6.-Pérdidas por Robo o Siniestros (podra
acreditarse con poliza de responsabilidad civil cuando esté claramente sefialado en el contrato que ésta contempla
que los equipos multifuncionales estan cubiertos contra robos, dafios o siniestros), 7.-Borrado Seguro de Informacion,
8.-Mesa de Servicios, y 9-Control de Inventario.

El Licitante podra presentar Convenios Modificatorios siempre y cuando éstos permitan conocer de manera explicita
todos los elementos que se establecen en el presente Subrubro,

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos

Se cuantificara con los contratos que se presenten a
evaluacion, el numero de contratos que el licitante ha
realizado actividades de la misma naturaleza de la que
es objeto el procedimiento de contratacion; para lo
cual se sumara el nimero de contratos en los cuales
el licitante se ha dedicado a prestar servicios
administrados de la misma naturaleza de los que
seran objeto de la contratacion que se llevara a cabo
Se asignara la mayor puntuacion (8 puntos) al licitante
o los licitantes que acrediten el maximo de 5
contratos. Si algun ticitante acredita mas contratos de
los maximos solicitados, solo se le asignara la mayor
puntuaciéon antes sefalada. En caso de que ningun |
licitante acredite el maximo de cinco (5) contratos, se ]
proporcionara la mayor puntuacion (8 puntos) al o los |
licitantes que acrediten el mayor numero de contratos.
A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la
mayor puntuacion asignada en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior, se distribuira de
manera proporcional la puntuacion a los demas
licitanies, aplicando para ello una regla de tres,

Copia simple vy legible de contratos concluidos
donde se pueda censtatar la administracion de
servicios administrados similares a los requeridos
en el Anexo Técnico. El contrato debera contener
nombre del responsable y domicilio del cliente.

| Maximo

RUBRO lill. Propuesta de trabajo. Unidades porcentuales o puntos maximos a obtener: 10 unidades porcentuales

a) Metodologia para la prestacion del servicio. (3.5 puntos)

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar que cuenta con una metodologia de trabajo considerando
tiempo y forma de como hara uso de los recursos de que dispone para atender los servicios descritos en el Anexo
Técnico mediante escrito firmado por el Representante Legal donde describa su metodologia observando cada uno

de los puntos solicitados en el anexo técnico.

La metodologia debera describir la prestacion de los servicios, disponibilidad del personal y entrega del servicio.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
1)  Escrito firmado por el | El Licitante no presenta escrito firmado con la descripcion de
Representante Legal o | la Metodologia para los servicios que se mencionan en el 0
Apoderado  Legal con la | @nexo técnico.
descripcion de la Metodologia. El Licitante presenta escrito firmado con la descripcion de la
Apegada al PMP en su version | Metodologia para los servicios que se mencionan en el anexo
mas reciente. Se debera anexar | técnico y presenta escrito firmado donde entiende y acepta 15
copia simple de los certificados | que la metodologia pudiera formar parte integral del servicio '
emitidos por el PMI. y sera la forma en como podria ser evaluado el licitante (en
2) Escrito firmado por el | caso de resultar adjudicado) en la prestacion del servicio.
Representante Legal o | El Licitante presenta escrito firmado con la descripcion de la
Apoderado Legal donde | Metodologia para los servicios que se mencionan en el anexo 35
entiende y acepta que la | técnico, undiagrama de flujo a detalle de la forma en como se
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metodologia pudiera formar
parte integral del servicio y sera
la forma en como podria ser
evaluado el licitante (en caso de
resultar adjudicado) en la
prestacion del servicio

prestaran los servicios que se mencionan en el anexo técnico
y presenta escrito firmado donde entiende y acepta que la
metodologia pudiera formar parte integral del servicio y sera
la forma en cdmo podria ser evaluado el licitante (en caso de
resultar adjudicado) en la prestacion del servicio

El diagrama solicitado puede ser constituido por diagramas
individuales de los servicios y formato libre, siempre que
sefale el flujo que detalle la forma en cémo se presentaran los
servicios.

b)

Plan de Trabajo disefiado especificamente para el Servicio (3 puntos)

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera presentar un Plan de Trabajo con todos los detalles de lasactividades
que emprendera (en caso de resultar adjudicado) en la prestacién del servicio. Dicho plan de trabajo debera tener una
relacion directa con los servicios que se mencionan en el anexo técnico y la metodologia propuesta para el servicio.
El plan de trabajo debera especificar fechas, actividades y responsables como minimo.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Punto
1) Plan de Trabajo elaborado por el | El licitante no presenta un Plan de trabajo o dicho plan de @
licitante, trabajo no guarda relacion con el servicio.
El licitante presenta un Plan de trabajo, pero esie no cumple
El plan de trabajo debera | a cabalidad lo requerido, no esta alineado en todos los rubros 15
considerar que el 100 % de los | del anexo técnico o no tiene detalle de las actividades.
g muLtlfun(:lqnales con .lc?s El licitante presenta un Plan de trabajo cue guarda relacion
clie  Riopoiciendel Sl ESckiEe directa con el servicio, cumple a cabalidad las expectativas del
deberan estar instalados y puestos téen ' ntE L " o dp . 3
a punto a mas tardar 9o dias ?nex_o ec_nlcto y garantza los liempos de entrega y
naturales después del fallo. LREIonamISMtos
¢} Esquema estructural de la organizacion de los Recursos Humanos (3.5 puntos)

Para ser objeto de puntuacién, el licitante debera acreditar que cuenta con un esquema esiruciural que incluya la
descripcion de como estan organizados los recursos humanos con los que cuenta; en dicha estructura se debera
identificar la estructura organizativa de los recursos humanos con los cuales proporcionara los servicios descritos en
el Anexo Técnico.

los Recursos Humanos involucrados en la
prestacion del servicio.

incluya un diagrama de la organizacion de dichos recurses. Se
debera tomar en cuenta los tres Perfiles solicitados en el
subrubro "a) capacidad de los recursos humanos” del Rubro.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
1) Escrito firmado por ol No presenta el esquema gstructurat de lqs recursos humanos o
Representante Legal 5 involucrados en la ejecucion de los trabajos.

Apoderado Legal donde se Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal
describa el esquema estructural donde se describa el esquema estructural de los recursos

de los Recursos Humanos humanos involucrados en la ejecucion de los trabajos. Se 15
2) Diagrama de la organizacién de deberd tomar en cuenta los tres Perfiles solicitados en el
dichos recursos. subrubro "a) capacidad de los recursos humanos” del Rubro |.
Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal
De acuerdo a la estructura de su | donde se describa el esquema estructural de los recursos

organizacion presentara organigrama de | humanos involucrados en la ejecucion de los trabajos vy se 35

RUBRO IV. Cumplimiento de contratos. Unidades porcentuales o puntos maximos a obtener: 10 unidades
porcentuales

Cumplimiento de contratos. (10 puntos)
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Para ser objeto de puntuacion, “EL LICITANTE" podré acreditar documentalmente el cumplimiento satisfactorio de
los contratos concluidos presentados en el Rubro Il, Subrubros 1y 2 Experiencia y especialidad respectivamente.
Dicha documentacion sera: la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva del contrato concluido o la
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier
otro documento con el que se corrobore el cumplimiento del contrato concluido.

Se entendera como servicios administrados similares, aquellos que contengan al menos 7 de los siguientes servicios
relacionados con equipos multifuncionales incluyendo invariablemente el correspondiente al suministro de
equipos multifuncionales: 1- Suministro (acreditar al menos 1,000 equipos multifuncionales por contrato), 2.-
Instalacion, 3.-Puesta a Punto, 4.-Soporte Técnico en Sitio, 5.-Reparacion y/o Sustitucion de equipos multifuncionales
o mantenimiento correctivo de equipos multifuncionales, 6.-Pérdidas por Robo o Siniestros (podra acreditarse con
péliza de responsabilidad civil cuando esté claramente sefialado en el contrato que ésta contempla que los equipos
multifuncionales estan cubiertos contra robos, dafios o siniestros), 7.-Borrado Seguro de Informacion, 8-Mesa de
Servicios, y g-Control de Inventario.

El Licitante podra presentar Convenios Modificatorios siempre y cuando éstos permitan conocer de manera explicita
todos los elementos que se establecen en el presente Rubro.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
Cancelacion de la garantia de cumplimiento | Se asignara la mayor puntuacion (10 puntos) al licitante
respectiva del contrato concluido o la | o los licitantes que acrediten tener el maximo de 5
manifestacion expresa de la contratante sobre el | contrates  cumplides  satisfactoriamente en  los
cumplimiento  total de las obligaciones | ltimos 10 (diez) afios. Si algun licitante acredita mayor
contractuales o cualquier otro documento conel | nimero de contratos cumplidos con respecto del
que se corrobore el cumplimiento del contrato | maximo solicitado en el plazo determinado, sélo se le
concluido. asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales

que correspondan al limite maximo de contratos |

Cualquier otro documento con el que se | exigido por la convocante, En caso de que ningun Maxi
corrobore el cumplimiento del contrato, podra | licitante acredite el maximo de cinco (5) contratos aximo
ser alguno de los siguientes documentos: cumplidos, se proporcionara la mayor puntuacion (10 10

e Cancelacion de fianza.

e  Cumplimisnto de
satisfactoric.

e  Finiquito de contrato.

contrato

Los documentos indicados deberan contener
toda la informacion que permita aplicar los

puntos gue se otorgaran.

puntos) al o los licitantes que acrediten el mayor |
ntmero de contratos cumplidos satisfactoriamente.

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la
mayor puntuacion asignada en terminos de lo
dispuesto en el parrafo anterior, se distribuira de
manera proporcional la puntuacion a los demas
licitantes, aplicando para ello una regla de tres.

CONCEPTOS ADICIONALES (2.5 PUNTOS)

a) Personas con Discapacidad (0.5 puntos)

A personas con discapacidad o a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcion del
5% cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a un afio, misma que
se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacién Puntos
1) Aviso de alta al régimen
obligatorio detl Instituto Mexicano | Si la empresa no acredita que cuenta con al menos 5% de o
del Seguro Social. trabajadores con discapacidad de la totalidad de su plantilla
2) Escrito que acredite el numero | de empleados. PLRIEE
total de empleados de la empresa.
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3)

Constancia que acredite que
dichos trabajadores son personas
con discapacidad en los términos
previstos por la fraccion XXI del
Articulo 2 de la Ley General para la
inclusion de las personas con
discapacidad y que cuenten con
una antigliedad laboral minima de
1afo

Si la empresa acredita que cuenta con al menos 5% de:
trabajadores con discapacidad de la totalidad de su plantilla
de empleados.

05
puntos

b)

Inclusion laboral y MIPYMES (0.5 puntos)

Cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el instituto Nacional de la Economia Social,
incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las constituidas
o conformadas por grupos de atencion prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y registro emitido
conforme a las disposiciones juridicas aplicables. De igual forma a las micro, pequefas y medianas empresas, cuando
presenten copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro,
pequefia ¢ mediana empresa o, en su caso, con un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato que al efecto proporcione la convocante.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
1) Certificado emitido por el Instituto
Nacional de la Economia Social. Si la empresa acredita estar certificada por el Instituto
2) Documento expedido porautoridad | Nacional de la Economia Social, cuyo objeto sea la inclusion
competente que determine su | laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las Maximo
estratificacion como micro, | constituidas o conformadas por grupos de atencion "
pequefia o mediana empresa o, en | prioritaria, se suma 0.25 puntos. 5
su caso, escritc en el cual pugtes
manifieste bajo protesta de decir | Si la empresa acredita que su estratificacion es micro,
verdad gue <cuenta con ese | pecuefa o mediana empresa, se suma .25 puntos,
caracter.
¢) Empresa que incluyen MIPYMEs en su cadena de valor (0.5 puntos)

A las empresas que, bajo protesta de decir verdad, manifiesten que en su cadena de valor se incluyen micro,
pequenas y medianas empresas, cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el
Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de mujeres vy
personas vulnerables, asi como las constituidas o conformadas por grupos de atencion prioritaria que cuenten con

documento de constitucion y registro emitido conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
Si la empresa no acredita que, en su cadena de valor se
. o . incluyen micro, pequenhas y medianas empresas,

1 Esctrltot er(ajdoorpde_ man(ljﬂilsten baje cooperativas, organismos del sector social de la economia
E&chil;na ile \ig[lcr)rvii;ljyeﬁl’rfivcreg certificados por el Instituto Nacional de }a Economia Social, o
pequefias y medianas empresas‘ inc[_uyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion la.bo'raL de ounNtos
cooperativas,  organismos dei mujeres y personas vulnerables, asi como La; constituidas o
sector socia;l a5 |5 [EcoHEma conformadas por grupos 'de aﬁenmon .prlorltarlla.que cuenten
certificados por el Instituto con dqcumgr}to de'co'ns_tltumor? y registro emitido conforme
Nacional de la Economia Social a.las dlsposmoneSJuH‘dlcas aplicables.
incluyendo aquellos cuyo objeté _Sl la empresa acredita que. en su cac_iena de valor se
sea la inclusion laboral de mujeres lingleyyen o mijeicy Hgeguefes meo!lanas empresas,

y personas vulnerables, asi como coopgratwas, organismos del sgctor social de la economia 05
las constituidas o conformadas por F:erhﬂcados por el Instituto N.aC|onal de }a Ecoporma Social, puntos
grupos de atencion prioritaria incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de
' mujeres y personas vulnerables, asi como las constituidas o
conformadas por grupos de atencion prioritaria que cuenten
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con documento de constitucion v registro emitido conforme
a las disposiciones juridicas aplicables.

d) Politicas y Practicas de Igualdad de Género (0.5 puntos)

A las empresas que apliquen politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente
emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacion Puntos
Si la empresa no acredita politicas y practicas de igualdad 0
1) Lanorma NMX-R-025-SCFl-2015 es | de género con el certificado respectivo. puntos
ta Unica forma de acreditar. Si la empresa acredita politicas y practicas de igualdad de 05
genero con el certificado respectivo. puntos

e) Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (0.5 puntos)

A las empresas que acrediten que cuentan con alguno de los certificados a que hace referencia el Reglamento de la
Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacion y Auditorias
Ambientales.

Documentos Probatorios Forma de Aplicacién Puntes

Sila empresa no acredita alguna certificacion a las que hace
referencia el Reglamento de la Ley General del Equilibrio 0
Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de | puntos
Autorregutacion y Auditorias Ambientales.

Si la empresa acredita alguna certificacion a las que hace
referencia el Reglamento de la Ley General del Equilibrio 05
Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de | puntos

1) Cualquier certificado a nombre de
la empresa, de los que hace
referencia el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégicoy la
Proteccion al Ambiente en Materia
de Autorregulacion y Auditorias
Ambientales.

Autorregulacion y Auditorias Ambieritales.

6.32. Evaluacion de la nronuesta ocondmica,
Los licitantes no seran sujetos de evaluacion economica, sino cumplieron los requisitos legales y./o técnicos solicitados
en los numerales 4.1, 4.2, 6.1y 6.2 de la presente Convocatoria.

Se procedera a la evaluacion econdmica, siempre que el licitante haya obtenido un minimo de 45.00 puntos en la
evaluacion efectuada en términos del numeral 6.2 de la presente Convocatoria.

La evaluacion de las propuestas economicas serd realizada por el Area Contratante, verificando que la documentacion
presentada por la persona licitante cumpla con los requisitos solicitados en el numeral 4.3, asi como los que se deriven
del acto de la Junta de Aclaraciones y que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la propuesta.

Se deberan cotizar todos los conceptos que integran la partida Unica, para tal efecto, se proporciona el Anexo XIV.

En el caso de que no se cuente con por lo menos tres propuestas solventes técnicamente, la evaluacion se realizara
efectuando la sumatoria de los productos que se obtenga de los conceptos que integran la partida Unica multiplicado
por la volumetria sefialada y se verificard que los precios unitarios ofertados no superen los precios de la mediana
obtenida en la investigacion de mercado, si fuera el caso de que dichos precios fueran superados, no le seran otorgados
los puntos correspondientes a la propuesta econémica y se procedera a desecharla propuesta en términos del numeral

4.4.

En el supuesto de que se cuente con tres 0 mas propuestas solventes técnicamente, se procedera a realizar la
determinacion de los puntos correspondientes.

Cuando se presente un error de célculo en la propuesta econdmica, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la
convocante, cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el Fallo. Si
la o el licitante no acepta la correccion de la propuesta, sin necesidad de un nuevo procedimiento, la convocante
adjudicara el Contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento.
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PONDERACION.

La propuesta econdémica tendra un vator de 40,00 unidades porcentuales, de manera que la o el licitante que oferte el
precio menor obtendra los 40.00 puntos

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdmica debera tener un valor numérico maximo de
40,00, por lo que a la propuesta economica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas. debera
asignarsele la puntuacion o unidades porcentuales maxima.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdomica de cada
participante, la convocante aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40.00 / MPi,

Donde:!

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Economica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales gue obtuvo cada proposicion, la convocante
aplicara la siguiente férmula:

PTj-TPT + PPE Paratodaj-=1,2...n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice " representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion.

En el supuesto de existir empate entre dos 0 mas propuestas
cooperativas, organisimos detl sector social de la economia ¢
incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de mujeres y personas vulnerables y las constituidas o
conformadas por grupos de atencién prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y regislro emitido
conforme a las disposiciones juridicas aplicables,

e dara preferencia en primer termino Mipymes nacionales
4
i

S
At
S

f ¥ T B PP T T [} i~ Al iz 1 i
icados por el Instituto Nacional de la Economia Social,

De subsistir el empate entre las personas del sector senalado, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que
oferte el precio mas bajo o bien con mayor puntaje como resultado de una oferta subsecuente de descuento que se
realice en términos de las disposiciones que al efecto emita la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Si derivado de la evaluacion economica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas licitantes, la adjudicacion se
efectuara en favor de la o el licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion, se debera adjudicar considerando
los siguientes supuestos:

. De existir unicamente proposiciones individuales, se considerara el siguiente orden de prelacion para efectos de la
adjudicacion:
a) Micro empresas;
b) Cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia
Social, organizaciones constituidas o conformadas por grupos de atencion prioritaria. que cuenten con documento
de constitucion y registro emitido conforme a las disposiciones juridicas aplicables, o a las pequefias empresas, y
¢) En caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa;

It. De existir Unicamente proposiciones conjuntas, proposiciones conjuntas sostenibles, o bien, proposiciones conjuntas
sostenibles estratégicas, se considerara el siguiente orden de prelacion para efectos de la adjudicacion:
a) Las proposiciones conjuntas sostenibles;
b) Las proposiciones conjuntas sostenibles estratégicas, y
¢) Las proposiciones conjuntas
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lli. De existir proposiciones individuales, proposiciones conjuntas, proposiciones conjuntas sostenibles, o bien,
proposiciones conjuntas sostenibles estrategicas, se considerara el siguiente orden de prelacion para efectos de la
adjudicacion:

a) Las proposiciones individuales con estratificacion de micro empresa;

b) Las proposiciones individuales de cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el
Instituto Nacional de la Economia Social, organizaciones constituidas o conformadas por grupos de atencion
prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y registro emitido conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, o a las pequenas empresas;

¢) Encaso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a las proposiciones conjuntas sostenibles;

d) A continuacion, se consideraran las proposiciones conjuntas sostenibles estrategicas;

e) Posteriormente, se tomaran en cuenta las medianas empresas, y

f)  Alfinal se adjudicara a las proposiciones conjuntas

Cuando se requiera llevar a cabo las ofertas subsecuentes de descuentos para efectos de desempate, el area
contratante debera girar invitacion al Organo Interno de Control y al testigo social cuando éste participe en la Licitacion
Publica, para que en su presencia se lleve a cabo las ofertas subsecuentes de descuentos; en el caso de la persona
representante del Organo Interno de Control este no podra tener un nivel jerarquico inferior al de subdirector de area o
su equivalente, Se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el
acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

7. Inconformidades.

De acuerdo con lo dispuesto en la Subseccion .91 numeral 2. de las Disposiciones, asi como por los articulos 95y 96
de la Ley aplicables de conformidad con la Subseccion I1.1.5. de las Disposiciones, las o los licitantes podran interponer
inconformidad ante el OIC ubicado en: Boulevard Adolfo Lopez Mateos numero 2838 Edlificic 101, Col. Tizapan San Angel.
Codigo Postal 01090, Demarcacion Territorial Alvaro Obregoén, Ciudad de México

Asimismo, se sefala que tales inconformidades podran presentarse mediante la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas en la direccion electronica https.//comprasmx.buengobierno.gob.mx/.

T~ ~ i i T
Lo anterior, contra actos del procedimient

objeto del mencionado ordenamiento.

~
)

8. Cancelacion de la Licitacion, partida(s), o conceptos incluidos en ésta.

La Convocante podra cancelar la presente Licitacion por caso fortuito o fuerza mayor; de igual manera se podra cancelar
cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para contratar los
servicios, y que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dano o perjuicio a la FGR,
de conformidad con lo dispuesto en la Subseccion 11.4.14. de las Disposiciones.

9. Declaracién de Licitacion desierta.

De conformidad con lo establecido en ta Subseccidn 11.4.13,, los articulos 51 de la Ley, de conformidad con la Subseccion
Il.1.5. el presente procedimiento de contratacion se declarara desierto cuando:

a.  No se presenten proposiciones en el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b. Al analizar cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas, asi como la demas documentacion
solicitada, ninguna cumpla con todos los requisitos establecidos en esta Convocatoria y la documentacion que
la integra.

10. Formatos que facilitaran y agilizaran la presentacion y recepcion de las proposiciones.

Numero Descripcion
Anexo | Modelo de Convenio de Participacion Conjunta.

Anexo |l Acreditamiento de Personalidad Juridica Persona Fisica.
Anexo [l Acreditamiento de Personalidad Juridica Persona Moral.
Anexo IV Manifestacion de no inhabilitado o impedido
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Numero Descripciéon
Anexo V Manifestacion de declaracion de integridad.
Anexo VI Manifestacion de nacionalidad
Anexo VIl Escrito de aceptacion de condiciones de la Plataforma.
Anexo VI Manifestacion de vinculos.
Anexo IX Manifestacion de beneficios o ventajas
Anexo X Manifestacion de no subcontratacion.
Anexo X| Manifestacién de estratificacion de las micro, peguenas y medianas empresas
Anexo Xl| Escrito de Informacion reservada y confidencial.
Anexo Xill Nota OCDE.
Anexo XIV Propuesta econdmica,
A Acuse de recepcion de la documentacion conforme a los numerales 4.1, 42 v 43 de la
nexo XV )
Convocatoria.
Escrito de manifestacion que no desempefa empleo, cargo o comision en et servicio publico
Anexo XVI| 0, en su caso, que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Anexo XVII Modelo del contrato.
Anexo XVII Forma de redaccion de la péliza que garantice el cumplimiento del contrato.

11. Nota informativa OCDE.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) vy firmantes de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales,

Esta nota es de caracter informativa por lo que no deberd incluirse en la proposicion y no sera causal de desechamiento
la no presentacion de la misma. Anexo XIIL

Finatimente, se informa que los pariticulares tieien derechno a preseintar queja o denuncia por el incumplimiento de las
obligaciones gue acvierian en ei coniacio con i0s servidores publicos, ante el OIC, o bien, a fraves del Sistema Integral
de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo publicado en el DOF el dia g de diciembre de
2015.

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos
Sexos.

AREA CONTRATANTE

Licenciada Alma Rosa Medrano Diaz
Administradora Especializada

de Contratacion de Servicios
Con fundamento en el articulo 184 fracciones Il y VI, 185 fraccion Il, del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la
Republica, Subseccion 11.3.6,, numeral 28, inciso a. y 29. de las Disposiciones y el oficio FGR/OM/UESII/UREMA/0039/2026

Pagina 36 de 177




Convocatoria

% ; F,GR Licitacion Publica Nacional

e s LA-49-830-049000975-N-30-2026

ANEXO TECNICO

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

- UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA. TECNOLOGIAS DE LA
e = ) INFORMACION Y COMUNICACIONES

Contenidoe

ANEXO TECNICO . coreeerrcssesssssssnsssssssssssssssee s steesees e ot ere oo s tssese messss ottt oseess e oo 4
DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADC DE
DOCUMENTOS PARA LA FGR. v crrtrrer e rvcrssesssssssaessesess s 2064504888838 288808 sttt se oo s oo seeeseseeeces e esee 4
+  ANTECEDENTES DE INFRAESTRUCTURA PARA IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO
4
11 CONSUMOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO oo oo 2
1.2 INFRAESTRUCTURA DE RED ..o oo
13 INFRAESTRUCTURA DE ECUIPOS DE COMPUTO PERSGMNAL
1.4 ESQUEMA DE SOFTWARE oo . e MWW =
2 ALCANCE GENERAL DE LOS SERVICIOS oceecrronseccerinronsoe oo oo 5
% FICACIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS oovvovuuii oo oo 8
4 SERVIDORES DE GESTION Y MONITOREO.....o.....cccurmumeremmerasssseessorsorosassossossmsseseeeseeesooseeeseossossesesese g
41 SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO REMOTO ...o.. oo 9
4.2 DISPONIBILIDAD
43
4.4
4.5
5.  NORMAS DE OPERACION DEL EQUIPO
6. RENOVACION DEL EQUIPO INSTALADO //
7. DISTRIBUCION GEOGRAFICA veveoooeooeeoeoeooesoa e W — 15 /
5
8. CENTRO DE COPIADO Y SUMINISTRO PARA EVENTOS NO PROGRAMADOS ..o 15 /,
Iy
9. SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO oo, T T s e e e e ey 167
10.  CONSUMIBLES Y REFACCIONES ..o e 17
11. MODELO DE SEGURIDAD ..ccvueeteeeeeeeeeeeee oot TRy e emnvavssssseeone .18
12. MESA DE AYUDA ... et etevieeeneeerenenn .19
13.  ACUERDOS DE NIVELES DE OPERACION (OLAY oo .22
14.  SOPORTE EN SITIO A NIVEL NACIONAL oo oo .22
14.1 SOPORTE TECNICO FIIO BN SITIG fvuiciiviiiesasiniinmronianssosiovsesmseesssassssostsnsont sossesossseessanns ... 23
142 PERSONAL TECNICO DE "EL LICTTANTE ottt cinricat et e et eeene e s eeess et ee e oo 25

Pagina 1 ce 58

VAR

Pagina 37 de 177



Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

UNIDADR ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA

F G R INFORMACION Y COMUNICACIONES
S8 K PR A
15, TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION PARA INCIDENTES Y SOLICITUDES DE SERVICIO ... 26
153 NIVELES DE SERVICIO it eeriirimsimecivcaseivssssoseeesesreessesssosssess st eooeoeoeeeoeoeseoeeseooo 27
152 OPERACION Y ADMINISTRACION oo oo i ZEE e T Ty 20,
18, REPORTES ....ccouvuu. T ST R o » sy cerreemresscesninnns 30
17. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS .occvuvuurevmeermmmseesseressessosssoossss oo 31

18, FASES DEL PROYECTO cconicrcncnnnscssnsnsercconsons 32

381 FASE DEINSTALACION INICIAL DE EQUIROS 32

182 FASE DE OPERACION cvvatsiesessicreiserert s sssssoessos e csessos s es oot st oo eeooeeee e 32
19 CONTINUIDAD DE LA OPERACION ... vuieveneencccnnmnssesessoneesonsess s isossesnnes R T TS ST T 33
20, FASE DE MIGRACION... O OO DU DTSR URUPOUU- £ |
21, FASE DE CONCLUSION DEL SERVICIO ... B S SV OOUIUTUPTRTTRI.- 1 |
22 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. ..

MECANISMO DE VERIFICACION PARA LA PRESTACION DEL
PL/f‘»ZO DE a,UMPLIM!EI\IO
LG

MR
SERVICIO,

CONDICIONES NECESARIAS P
SERVICIOS

?;:\_*—Igjn./:mL O e

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. oo,

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL....ooe oo oo oo . 40
CONDICIONES DE PAGO. .ccoovociimmerereesinssinieesssssssonesseesss o s e s sessteeeeeoees oo .42
PENAS CONVENCIONALES. cooovs it omvsanmsn s ssasesenseeeesses e ssee et es oo eoes e oo 43
PENA CONTRACTUAL ...t eecsein messos st smssessteess st ees e st oo e eeeeseeeeeee e 45

DEDUCCIONES. oo rcicineiecieeisctse st vons s seassse oo .. 45
CONFIDENCIALIDAD. (..ot s eemsstss e esse s s esaemrone e e ser s oe e oo eos s ese e 52

Tozzr

FIRMAY VIGENCIA DEL CONTRATO woveovriivivvinse v e sereese s seess oot eoeseeesoees oo 52
REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LIGITANTES.. .52
PRESENTACION DE LA PROPUEST AECONOMICA. oo e oo 58
/"}
/)
4

Pé&gina 2 de 58

~

Pagina 38 de 177



G Convocatoria
w: FGR
3 4 FIaTAaLlA f“ o8 L

Licitacion Publica Nacional
PELLERTEME LA-49-830-049000975-N-30-2026

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,

COMUNICACIONES Y SISTEMAS
_ UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA
f-‘- INFORMACION Y COMUNICACIONES

|
id
|

-

ANEXO TECNICO

ERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y
FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR"

Pagina3de 58

o
Pagina 39 de 177 /7

7




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional

LA-49-830-049000975-N-30-2026

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO
VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR.

“EL LICITANTE" entendera por “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y
FOTOCQPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR", en (o sucesivo "LOS SERVICIOS®, aqueal cue realiza
funciones de fotocepiado monocromatice, fotocopiado a color, imoresion monccromatica, impresion
a color, impresion de alle velumen de documentos vy digitatizacion. Para tales fines. deberd
proporcicnar, et despliegue de ecuipos muliifuncionales e impresoras de alio volumen, de marera
integrada vy unificada a nivel nacional de igual forma, con la intenc:dn de alcanzar “LOS SERVICIOS”
establecidos, "EL LICITANTE" debera instatar, configurar, administrar v proporcionar el soporte téenico
y mantenimiento a los mencionados equipos, con tos cuates el personal de la Fiscala General de la
Repuklica, en adelante “LA FISCALIA”, realizara actividades de fetocopiado, digitatizacion, impresion
monocromatica, a eolor y de alto volumen de documentes. Es de resaltar que "EL LICITANTE” debera
considerar el suministio de papel, refacciones y consumibles para st adecuada operacidn v
funcionabidad, segun se es necesarias para la
iy al ‘

1

informacion v Comunicacio

“LA FISCALIA” reguiere que el servicio se preste con la infraestruciura de los peifiles de Impresion, en
Los diversos inmuebles donde se ubican las unidades administrativas que de manera enuncialiva mas
Ao limitativa se encuentran listados en el Anexo 1-8 "Catédlogo de Inmuebles”,

1. ANTECEDENTES DE INFRAESTRUCTURA PARA IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO
31 CONSUMOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO

Fara fines de cotizacion, la siguiente tabla presenta LOS CONSUMOS mensuales promedio de
impresion por cada uno de los conceptos por los gue pagard “LA FISCALIA™, cabe mencicnar, que
dichos consumos promedios son un estimado, ya que estos no son definitives, dependaran de fa
variacion en las necesidades de operacion que presenta la Institucion v se reitera que no deberan
considerarse definitivos. El contrato sera abierto, el consumo mensual promedio se proporciona para
efectos que se pueda cotizar el precio unitario con los siguientes conceplos:

PARTIDA CONCEPTO _ VOLUSE: ;S:C‘ED'? UNIDAD DE MEDIDA //"'
Carta Monscromatico T 17400 800 Pagina )
Usica lofmo Monocromatico 4'886,000 Pagina
Carta Color 1360000 Paglna
Oficlo Color 500,600 Fagina
Total 24.140.000 T
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1.2 INFRAESTRUCTURA DERED

“EL LICITANTE" deberd considerar que “LA FISCALIA" cuenta con una Red institucional de datos
tasada en protocolos 1P cue interconacta todos sus inmuebles, para el envic de voz, datos vy video:
cabe sefialar que existen algunos edificios criticos que cuentan con esquemas de seguridad permetral
administracdos localmente, per lo que “EL LICITANTE" se debera sujetar a las politicas de seguridad v
solicitar al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" los ajustes nacesarios para la operacion de la solucion,

L3 INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL

"EL LICITANTE" debera considerar que "LA FISCALIA" cuenta con una capacidad instalada de
aproximadamente 21,000 equipos de computo personal De estas, aproxirmadarmente el 25% de los
eguipos de computo personal manejande za 3 periiles de usuario, ya sea locales o de directorio active,
por lo que cada paril tiene su propia configuracion para hacer ugo del “SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR”. Los perfiles
guardan estrecha retacion con los turnos de trabajo de tos usuarios gue cubren en su coniunto les 24
(veinticuatro) horas del dia, por lo que debera considerarse que las cuentas de usuario v contrasefias
no se comparten entre los usuarios nor motivos de segundad de la informacion, Y e e i
configuracian cel ambiente de impresion para cada uno de los nerfiles

I

4 ESQUEMA DE SOFTWARE

“EL LICITANTE” deberéd considerar que el sistema operativo instalado en los eauipes de compute
personal utilizados por LA FISCALIA" va desde Windows 8 hasta Windows 11 84 bits y MAC QS X
Yosemite o superior, por lo que debera considerar lo anterior ta instalacion v las actuslizacicnes & los
drivers para su correcto funcionamiento: que en su momento se lLberen durante el plave de
cumplimiento para la prestacion del servicio,

De igual forma debera considerar que continuamente hay aciualizaciones en la infraestruciura del

SOFTWARE de “LA FISCALIA” relativa a parches de la seguridad y renovacion de equipo de cémputo,
mismes que deberan ser actualizados.

2. ALCANCE GENERAL DE LOS SERVICIOS

A traves del "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE”

DOCUMENTOS PARA LA FGR" se dotara por regiones a nivel nacional v através de un esguema bao
demanda de una infraesiructura de hardware y software para que los servidores publicos de "LA
FISCALIA" estén en posibilidades de reslizar fotocopiado monocrematico, fotocopiado a color,
impresion monocromatica, impresién de alto volumen de documentos y digitalizacion. Para lo antetior.
“LOS SERVICIOS” contemplan de manera inicial el suministro de los equipcs de “EL LICITANTE" de
acuerdo a la cantidad indicada en el Anexo 1-B “Catalogo de Inmusbles’ de este Anexo Tecnico. para
un aproximado de 3g inmuebles en la Ciudad de México v Zona Metropotitana, v 178 inmuebles
distribuidos en el resto de los Estados de la Repuablica, incorporando todos los componentes
tecnologices necesarios para garantizar la disponibitidad, continuidad, confiabilidad y administracion
de “LOS SERVICIOS"
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3. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

“LOS SERVICIOS” solicitacios por “LA FISCALIA". constan de una Partida Unica, *fotocopiadc
monocromatice, folocopiado a color, digitalizacion, impresion monoccromatica, impresién a color e
impresion de alto volumen de documentos™

PARTIDA

CONCEPTO

Usilsa

l
|
i

Fotocopiade  monucromatic,
dicitaizacon, i
npreson oe allo ol

Para la Partida Unica se solicitan diferentes perfiles de equines de acuerdo con la funcionalidad cue
corresponda, mismos que se detallan en los siguientes apartados por lo tanto los servicios,
actividades, fases y caracteristicas descritas en el presente Anexc Tecnico aplicaran para:

PERFILES OBSERVACION
E Fatocopiads  rrencoremduce, ol de & oolor,
i 12 Ay G digitalizacitn, inpresion monocromiatica, impresion - color
| 8 impresida de alto volumer de documentos

Los perfiles se especifican en el Anexo 1-A "Especificacionies Técnicas por Perfill” de este documenio

"EL LICITANTE" debera presentar Carta firmada por el representante legal del fabricante donde
manifisste que todos los equipos que suministre at inicio del plazo de cumplimiento para ta prestacion
de "LOS SERVICIOS' serdn nuevos, originales en todas sus partes, no remanufacturados ni pasados
por ningun proceso de reconstruccion,

Para ta prestacion del "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE
DOCUMENTOS PARA LA FGR" "EL LICITANTE" debera consicierar,

» Suministrar, instalar, configurar y mantener en oOptimas condiciones de operacion vy
administracion, la infraestructura que forme parte de "LOS SERVICIOS" a proporcionar, conforme
a les perfiles solicitades en el Anexo 1-A “Especificaciones Tecnicas por Parfil’, tomando en
cuenta los tiempos, caracteristicas y especaficaciones tecnicas estanlecidas en el presente

Anexo Técnico

+  Para los edificios que cuentan con esquemas de seguridad perimetral administrados localmente,
mencionados en el apartado 12 INFRAESTRUCTURA DE EGUIPOS DE COMPUTO PERSONAL, s& )
debera chtener informacion de los equipos de impresion de forma presencial, para la generacion/ ya
de los reportes sclicitados en el presente Anexo Técnico, //

v

» Corfigurar en todas las computadoras conectadas a la red Institucional de "LA FISCALIA" 1
ultima version de software due permita a los usuarios de "LA FISCALIA" hacer uso eficienite y
total de los equipos muttifuncionales e impresoras er red gue se suministren, de acuerdo con
los perfiles de usuaric gue la FGR requiera,

Pagina 6 de 58

Pagina 42 de 177

A |



Convocatoria

SN Licitacion Publica Nacional
wiBeic LA-49-830-049000975-N-30-2026

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.,
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Para los equipos de cémputo que marejan de 2 & 3 perfiles de usuarios, ya sea locales o ce
directorio activo, mencicnadas en el apartado 1.3 INFRAESTRUCTURA DE EQUIPCS DE
COMPUTO PERSONAL, “EL LICITANTE" debera asignar a su persenal técnico para realizar la
configuracicn en cuanto exista disponibilidad ce los usuarios en su horaro de trabgjo. es
importante mencionar que no habra facilidad para que en Una scia visita a la estacién de trabajo
se pueda comptetar la configuracidn de los 2 0 3 perfiles de usuario.

* 'EL LICITANTE" debera considerar qus, por cLestiones de adminictracion Y ODerac
equiipos, asi como resolucion de fallas en el servicio, los equipns multifuncionales v de impresion
surninistrades al inicio v durante et plaze de cumplimienio para la prastacion ds "LOS
SERVICIOS” deberan ser de la misma marca de la Partida Unica, aungue con diferentes modelos
para cumplir con cada uno de los perfiles de la Partida Unica {perfiles 1.2, 3. 4.5y 8) descriios en

el Anexo 1-A “Especificaciones Técnicas por Perfll’,

on de los

» La infraestructura de “EL LICITANTE" debera ser cen 2quipe nueve emands en cuenta lo
siguients;

“ Se entenderd por “equipo nueve” el eqUipo Mas reciente que alin se encuenira en el
catalogo vigente y 5 el fabricante v que no lene |
condicion d i QUNCE t{EOLAY

SCION Cue impida Cortar

; paries, s nertes duante el pla

curnplimienio para la prestacion de “LOS SERVICIOS” ademds de Gue lodas sus caries y

companentes son 180% nueves de fabrica v que por primera ver seran utlizados, cuedando

en el entendido gue ninguna de sus partes ¥ componenias ha pasado por algun proceso de
remanufacturacion o reconstruccion, lo cual deberd acreditarse por escrito deniro de la
propuesta técnica.

ternpo con disponibliidan e nar e

* "EL LICITANTE" gue cotice deber2 considerar aue, al momento de ser entregades los
equipos, debera entregar al *"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" copia de las érdenes de
pedimento extendidas por el fabricante de lats} marcals) con |2 gue realizo sus propuestas
tanto tecnica como econdémica; con vigencia no mayor a doce meses, usadas para la / )
fabricacion e importacion de los equipos ofertados. para respaldar que los equipos soni i
nuevos para el proyectc de “LA FISCALIA® /,

* "EL LICITANTE", debera considerar que todo equipo que instale en la Fase de Instalacion inicig}'
de Infraestructura, sefialada en el numeral 18.1 tendra gue ser suministrado con sus consumibles
tpapel y cartuchos de impresion) para poder realizar la configuracion y puesta a punto; de no
cumplirse esto. el equipe sera considerado como que no se suministrd. ni instald, ni configurd
aplicandese la respectiva penalizacion o deductiva segun sea el caso. por medio de un escrito

* "EL LICITANTE", debera considerar y demostrara que las refacciones (fusores y redillos) tendrén
que ser nuevos y originates. de la misma marca que propuse; en caso de no cumplirse esto en
los tiempos requeridos, se aplicara la deductiva correspondiente.

“EL LICITANTE", durante la FASE DE OPERACION. debera considerar cue cualquier equipo adicional
que “LA FISCALIA” a través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. solicite por medio de los
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mecanismos de comunicacion que sean acordados, tendrd aue sor equipo nueve para su
instalacion. configuracion y puesta en operacion dentro de los tiempos establecidos en el apartado
DEDUCCIONES del Anexo T écnico

« Los servicios de impresion y fotacopiaco monocromalica y a color, @scaneo, fax y de ruieo de
archivos escaneados, deberdn estar disponibles en cada uno de tos inmuebles v no de rnanera
centralizada, evitando asi posible indisponibilidad del servicio local por estar en funcidn de
variables coma servicores de impresion. Los escaneos no se almacenan en los equipos
multifuncionales, se guardan en una carpeta del equipo de computo personal del usuario,

+ kn casc de uso de una solucion basada en servidores de impresion, el software optimizara el
frafico de red, evitanco el envio de los trabajos »omr\ieta; al servidor de Impresion. Su
implementacion deberd contar con la aprobacién del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™ y no
nodré ser centralizado.

= Pare lodos los perfiies descrilos en el Anexa 1-A Especificaziones Técnicas, “EL LICITANTE"
debera considerar en los equipos una funcionalidad de Control de impresion/digitatizacion
aue integre al menos Lo siguente:

»  Avisos toner y/o kits mantenimiento.
s Informes por equipo de impresion o escaneo.

+ Reportes mensuales a detalte de cada equipe de impresion integrante de "LOS SERVICIOS®,
sobre los cuales se determinaran los consumos facturables,

4. SERVIDORES DE GESTION Y MONITOREQ

Los equipos de computo cue se recuieran para la implementacion vy prestacion de los servicios de
gestion y monitoreo solicitados deberdn ser proporcionados dnicamente por “EL LICITANTE" de la
Partida Unica {Anexo 1-A! y contar tanto con antivirus, asi come con las actualizaciones criticas y de
seguridad correspondientes, las cuales deberan ser actualizadas durante el plazo de cumplimiento
para la prestacion de “LOS SERVICIOS",

Tanto el Hardware como el Software serd suministrado por “EL LICITANTE", incluyendo el Sistema

Operativo base necesario y el antivirus deberan ser compatibles e integrables con los sistermas que ya
dispone "LA FISCALIA", Directoric Active y defender de Microsoft,

Los servidores de gestion y menitereo deberdn ser del tipo rack mounting de 1 UR maximo v deberan
incluir los elementos necesarios para st moniae en racks de 1g° de ancho.
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La topologia de conexion consistira en un servidor central y servidores remotos instalados en los
inmuebles que sean indicados por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de acuerdo con el Anexo
2-B "Catélogo de Inmuebles”. Asi mismo, deberan proporeionar al menos un equico de respaldo de
energia (UPS por sus siglas en inglés) correspondiente a cada servidor, a fin de garantizar al mencs 15
minutos de aulonomia ce suministro eléctrico. Al igual gue los servidores de gestion y monitoreo, los
UPS propuestos deberan ser del tipo rack mounting de 1 UR méximo y deberan incluir los elemento
necesarics para sU montaje en racks de 1g° de ancho.

i m

los servicios de gestidén y monitoreo deberd estar en el centro de datos de "LA
& localidad aquellos servidores de administracion Gue jermen garle de la
infraesiructra del servicio, para (o cual “LA FISCALIA" dars las facilidades de hospedale de esios,
considerando Lo va especificado.

Lservidor central de
FISCALIA" v en cad

41 SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO REMOTO

“EL LICITANTE" de 2 partida Unica (Anexo 1-A) debera considera

ar el servicio de gestion
administracion, control, aperacion ¥ monitoreo en tiempo real de los eauipos de impresion en red

y USB. para lo cual deberd proporcionar e instalar la mfraestructure (Hardware v Software)
necasaros.

Cware de Gestidn v Moniteres Remoio

oera cumplir con o

a) Cuotas de impresion por usuario,
b) Control de impresian per ususrio,
¢} Integracion usuarios Directorio Activo,

d} Impresoras permitidas/Prohibidas.

e
e} Autorizacion de impresién en color/Blanco v Negro. / t
i
) Asignacién cuctas impresion segun numero de copias. 7
./,
3 . . v
g} Controt de niumero de impresiones

h)  Informes dianos semanales, mensuales por usuario.

El Software de Gestidn, debera otor

gar las facilidades para la Gestion de Imprescras y contar con
los siguientes rubros;

a) Configuracion,
b) Apagada/Encendida.

¢) Averiada/Operativa.
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d}  Avigos toéner v/ o ¥its mantenimiento.
e} Infcimes totales,
Ademés, este Soltware de Gestion debera contar con funciones gque permitan:
a) Optimizar el namerc de impreciones
1} Racionalizar el gasto.
<l Awrnentar el control,
d}  Asignacion de cuotas segun costes,
e}  Asignacion cuotas en grupos.
£}  Redireccidn de trabajos en funcidn del trabajo de imprasidn,

} Avisns costes del fral

10 que se va arealizar

Limitar impresion por tamalis
B Limitar impresion por 4po de archive.
P Limitar impresion por nimero de paginas.

K} Informies detallados que incluyen datos sobre cada impresion: nombre del archivo,
tamanac, facha. cclor ¢ monocrome, @ una cara ¢ doble, y coste de impresién.

El manejador de base de datos de la solucion de Gestion v Monitoreo Remoto pronuesta, deberd
tener soporte en el mercado y no debera ser de distribucion gratuta {para garantizar el soporte
técnico de la herranmiental ademas, deberd ser compatible para la extraccion de informacion a
traves de otras herramientas (Microsoft Office y/o lector de PDF), esta informacion debera se;
exportada por "EL LICITANTE" para el intercameio de informacion con la plataforma institucional
de bases de datos que utiliza “LA FISCALIA" (SQL y/o Oracle).

Las herramientas de monitorec deberan reportar a la Mesa de Servicics Centralizada de “LA
FISCALIA" de manera electronica y automatica, toda activided que impacte en los niveles de
servicio solicitados, asi como emitir los reportes gue LA FISCALIA" solicite referente a la operacion
y monitoreo del servicio,

Alinicio de la prestacicn de "LOS SERVICIOS”, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", asignaré a //

"EL LICITANTE" que resuite adjudicado, un espacio fisico para la instalacion de los componentes
del sistema de monitoreo dentro del inmueble Sede de "LA FISCALIA® ¢ en &l que considere
conveniente, en no mas de & (cinco) dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion.
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“LA FISCALIA” a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", proporcicnaré a “EL LICITANTE”
que resulte acjudicado. todas las facilidades de ruteo. apertura de puerios en la red, y ancho de
banda en los enlaces para la correcta implementacion ce la herramienta de gestion y monitores,
mientras no represente ninguna vulnerabilidad a la seguridad de la informacion de “LA FISCALIA™,

Para garantizar el continuc y adecuado funcionamiento del Software de gestidn y monitoreo
remoto, "EL LICITANTE” deberd apegarse a lo dispussto en los puntos de este Anexo Técnico, cue
involucren y sean aplicables a las caracteristicas particulares de servicic del sistema en cuestion.

it forma, “BL LICITANTE” deberd atender y reparar cualguier falla de operacion que presenie
are de gestion y monitores, en un rango no mayor a 4 {cuatro) horas, posteriores a ia
notificacién automatica del sofware de Gestién y Monitoreo a la mesa de servicio institucional v/o
a la herramienta de monitoreo de “LA FISCALIA" Dabera entregar carta firmada por &l
representante legal donde se informe que cuenta con el software de gestién v monitorec y que
debera cummplir con los puntos sefalados en el anexo Lécnico.

4.2 DISPONIBILIDAD

Gue resulle adjudicado. debera suminisirar v efeciuar la instalacion de los
0y monitoren de mpresion necesarios, considerando la instaiacion de al menos
fes centrales pars garantizar la alta disponibilida

‘@ por ¢l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™

o cel sistemz, su ubicacidn serd

zl software de los servidores de monitores ¥ gestion de impresion implementados debaran
garantizar su operacion en tode momento, asi coma la disponibilidad del servizio de impresion para
los usuarios, aislando errores de alguno de sus componentes del resto, dentro de los tempos
establecidos en el apartado "M” DEDUCCIONES de! presente Anexo Techico.

Para garantizar esta disponibilidad, debera quedar configurado al menscs con las siguienies
uncionalidades.

¢ Caida de un servidor: el servidor de Alta Disponibilidad toma el control, /

2y
7

+ Caida de los dos servidores: se mantienen funcionalidades minimas que garaniice la /
£

impresidnr, aungue se desactive el contral Central.
4.3  SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO

Para la gestion y monitoreo del servicio *EL LICITANTE” adjudicacdo de la Partida Unica, utilizara
una soiucién comercial con licencia que cumpla con las siguientes funciones, sin ser exhaustivo:

a. Exportar datos a formatos como Excel o valores separadcs por comas
b. Realizar diagndsticos de los equipos para el grupe de soporte técnico.

¢, Descubrir los ecuipos a través de SNMP. direccion IP, nombre de equipo.
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d, Contar con consola de gestién centralizada v en su casc, colectores de dates en las
instalaciones de las Unidades Admnistrativas. La comunicacion entre la consela v
colectores debe ser cifrada mediante protocotos como SSL

e. Recibir alerias automéaticas del o los colectores de datos instalados en las instalaciones de
las Un.dades Administrativas que no estan funcionando,

f. Monitorear los equipoes de impresion vy brindar informes de las tareas que realizan los
usuarios con respecto a sus funcionalidades.

9. Agrupar los ecuipes ce impresion por areas o centros de costos cue se establezcan en
relacién con las Unidades Administrativas definidas para fines de contret presupuestal.

h, Enviar alertas automaticas a traves de coreo electrdnico tarto al Ceniro pie tMonitoreo de
“EL LICITANTE”, o la Mesa de Seivicios Centralizads de "LA FISCALIAY, asi como al
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para recibir estas nobficaciones.

i Debe enviar aleitas de los niveles de todos los consumibles y refacciones que tengan los
equipos con el fin de que "EL LICITANTE", los suministre con ta anticipacion debida pars
no interrumpir el servicio.

o ndio -1
SONTU7

by

i M [ eV o
WYRC G 08 SONBUIMIG

PRI TR 3 ] Py b e 2 A <l oy s N el W s
Farmith af @ para anviar aenas de acusrde con sl

patiron de impresion de cada equipo v area.

k. Que los usuarics autorizados, definide por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
visualicen los equipos de impresion v toda [a informacion que manega la herramienta de
gestion y menitoreo a traves de un navegador web, asi como ta exportacion de bitacoras
de funcionamiento {logs).

L. La nerramienta de gestion y monitoreo debera permitir la creccién de cuentas de usuario
con diferentes niveles de acceso: administrador (full Accessy nivel tecnico (visualizar
equipos e informacion que le haya sido autorizada, pere sin canacidad de realizar
configuraciores al software); clierte {solo lectura a la informacion que se le dé accesol.

m, Realizar andlisis de informacion con datos historicos que se almacenen en et software. La
infermacian deberd ser almacenada hasta 180 (clento cchental dias naturales

n.  Obktener informes predefinidos por el software o personalizados por el *ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO". /}
o. Considerar el acceso a los logs de funcionamiento de los servidores de Gestidn vy //
Moritoreo, donde se pueda dar seguimiento al estatus tanto del servidor como de la /7
> £/
aplicacion, 4

“EL LICITANTE" debera proporcionar todas las ticencias de uso de software y hardware necesarias
en la instalacidn y puesta a punto, llevar a cabo pruebas en sitio y remotamente, dejando
funcionando en su totalidad a herramienta y de acuerdo con lo estipulado en este punto. sin costo
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adiconal y a entera satisfaccion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" Asimismo, asumira L
responsabilidad total en caso de patentes, marcas ¢ derechos de autor, apariado §. SOFTWARE Y
LICENCIAMIENTO.

La liveracion de la herramienta de gestién v monitoree, asi como los accescs a la misma deberan
ser entregados a el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" O A QUIEN ESTE DESIGNA PARA
COORDINAR ESTA ACTIVIDAD, a més tardar al inicio de |a Fase de Oneracion.

clspositivas jurto con el Sistemas de Gestion y Montoreo, para anticipar fallas v falta de
consumibies. a fin de que controle v distribuyva elinveniario que permita planear el envic preventivo
de consumibles v refacciones para no interrumpir el servicio,

"EL LICITANTE” utilizaré un Ceniro de Monitcreo remolo con personal e administre los

Para garantizar el continuo y adecuado funcionamiento del sistema de monitorso remoio “EL

LICITANTE” deberd apegarse a lo dispuesto en los puntos de este Anexo Técnico. que se
involucren v sean aplicables a las caracieristicas particulares de servicio del sistema en cuestion,

£l Centro de Monitorea debera permitic levar a cabo la reposicion de tos consumibles sin afeciar
los niveles de serviclo estipulades, “EL LICITANTE® suministrara et
capacidad de impresion, este porcentaje es refere :

=1

toner al Uegar al 12% de su
far cord al uss vy

consuamidle,

Para garantizar un servicio dpiimo de la operasidn a "LA FISCALIA”, “EL LICITANTE" debera
atencer y reparar cualquier falla que presente su sistema de gestion y monitoreo en un range ne
maysra 4 custro) horas, posteriores a la notificacion del events de fatla via (a MESA DE SERVICIO
O por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

4.4 FOTOCOPIADC

"EL LICITANTE" cue resulte adjudicado con apoye dal "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",
implementara un sistema de fotocopiado que permita su control y limitacién, al mencs en:

* identificacion de usuario mediante 2 menos coaigo/contrasena o cualauier otra método 7

que no implique costos adicicnales para “LA FISCALIA”.

s Informes ce folocopiado por usuario.
4.5 BORRADO SEGURO DE LA INFORMACION

Una vez realizada la desinstalacion de los equipos de impresion y digitalizacion, que cuenter con
dispositivos de almacenamiento. por cualquier motivo y en cualquier etzpa del contrato, “EL
LICITANTE" adjudicado correspondiente aplicara, de ser el case un método de borrado seguto y
certificable por unidad, a los discos duros de estos. el cual imposibilite (a recuperacién de
informacion per cualquier medio forense, £l borrado seguro lo realizard "EL LICITANTE” de la
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Partida Unica, con las herramientas :qu cuente para tal fin, supervisado per el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" Esto también aplica pars los servidores de gestién y monitoreo que *EL
LICITANTE" instale en los inmuebles de *LA FISCALIA".

Elborrado seguro iniciara paralelamente a la Fase de Migracion de este Anexo Técnico, conforme
a un programa de trabaio que se fermalizard entre ol "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para
cocrdinar esta actividad, v "EL PROVEEDOR" que ejeculara la misma. Debide a la naturaleza de
los metodos de barrado segure el programa de trabaje durarg a4 (cuarenta v cinco) dias naturales
COIMO MANITIO.

Con hase o lag necesidades que suijan en laFiscalla General de la Repdolica durante la prestacion
de "LOS SERV!CIOS". podra soticitar el borrado seguro de cualquier disco duro de les equipos
usados en el servicio.

5  NORMAS DE OPERACION DEL EQUIPO

“EL LICITANTE" deberd considerar que los equipos muttifuncionales para la prestacion del servicio

cumplan con la Norma Ofictal Mexicana NOM-018-8CFi-1943. aparatos elﬂct‘énicos ~ Aparates

clectionicos de use en oficina y alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - reguisitos de
guadad v metod a, a nombre 0@ ld Dmp: esa fabricante de los hzenm :Jit rtados fif»ber art
UG e ] tomando

i

referencia la (vcha de presentacion y uperru-- de propo 2 “mced lento y deberdn
C\Ampu con la cettificacion Energy Star o de Blue Angel, Prme nanco%apn de les certi fICJdO" de cada
modeln ofertadc,

De igual forma “EL LICITANTE” debera considerar que para la prestacidn de “EL SERVICIOY curmnplan
con ta Norma oficial Mexicana NMX-AA-144-5CH-2008, Car "CLGHMI\,_,A\/F‘Qpef‘!ff"mloﬂ”b técnicas del
contenide de fibra de material reciciable y cloro para la {abricacion de papel para impresoras y
folocopiadoras que sea adguirido por las Dependencias vy Entidades de la Administracion Pibilica
Federal vigente, presentando copia simple del Dictamen de cumplimiento.

Asi misrno, “EL LICITANTE" debera considerar que los equipos para la prestacion del servicio cumplan
con la norma NOM-016-SCFI-1698 respecte a la seguridad de equinos de procesamiento de da*cs‘ a
nombre de la empresa fabricante de los bienes ofertados, debeié indicar equipo nuevo, marca y
modelo de los bienes ofertados v deberan estar vigentes, lomando como referencia la fecha de
presentacion y apertura de propoesiciones de este procedimiento v deberan cumplir con la certificacion

Energy Star o de Blue Angel, presentando copia de los certificades de cada modele ofertado. ‘/
6. RENOVACION DEL EQUIPO INSTALADO /
,/

“EL PROVEEDOR", debera considerar que a solicitud y con la autorizacion del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", los equipos instalados, deberan ser sustituidos y/o actualizadoes por eauipe nueve de la
misma marca de los bienes ofertados por las siguientes causas:

+» Cuando los equipos presenten dentre de un periodo de 15 {quince) dias naturales, una misma
falla o 2 fallas diferentes gue ocasionen el paro total del equipe.
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* Cuando un eguipo presente 5 fallas consecutivas en un rango de 2¢ {(veinte; dias naturales.

¢ Cusndo “EL PROVEEDOR" considere sustitulr y/o actualizar ecuipos, para cumplir o mejorar ios
niveles de servicic requeridos en el presente Anexc Técnico.

¢ Encasc de que la impresion en los dispositivos Multifuncionales no sea legible yv/o no cumpla
con tas caracteristicas sefialadas en {a ficha técnica del equipo.

e lomarse en cuenta que la sustitucion v/ actualizacion deberd realizarse dentrs de los 2 (dos)
naturales pars la region 1, 3 (tres) dias naturales para la regidn 2 v 4 tra) dias naturales 1 a
region 3, contados a partir del dia natural siguiente a 2 notificacion que el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" para coordinar esta actividad. realice permedio de los mecanismos de comunicacion aue
s@an acordados en los OLA's. En casgo de incumplimiento se aplicara la deductiva correspondiente
conforme a los Niveles de Servicio estipulados para tal efecto,

oc
@

7. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

FISCALIA" &
secoréfica

"LOS SERVICIOS" deberan ser proporcionades en la totalidad de los inmusble
nivel racionzl, ¢ donde se ¢ peciiguen puntualmente. cumpliends con la
requerida an el Anexo 1-B "Catdlogo de Inm los L clistribiie
de lz sigilienie manera

b I 7

de LA

al 39 inmuebles enla Cd De México v Zona Metropolitana (CDMX)
b} 179 inmuebles distribuicios en el resto de los Estados de la Repubilica Mexicana.

Las direcciones de los inmuebles y su region se encuentran en el Anexo 1-8 ‘Catdlogo de inmuebles”,
de este Anexo Tecnico.

La cantidad v ublicacion de inmuebles es susceptible de ser actualizada en cualcuier momento, de
conformidad con las necesidades de "LA FISCALIA® mismas que seran informadas por correo
electronico a “EL LICITANTE” con una anticipacién de 10 (diez) dias habiles para que realice el cambio. /}

8. CENTRO DE COPIADO Y SUMINISTRO PARA EVENTOS NO PROGRAMADOS

“EL LICITANTE" adjudicade debera considerar que alinicio de la FASE DE OPERACION se requiere de
un ceniro de copliado en el edifico en Parque Nacional de Justicia (Carretera Federl Libre México-
Toluca Km. 14.5, Nim. 1501, Col. San Gabriel, C.P. 01310, Alcaldia Alvarc Obreqadn) de “LA FISCALIA", o
donde el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" lo indique, para el cual se especificard el espacio
asignado.

En caso de ser requeridos centros de copiado adicionales, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
notificara esta necesidad a través de oficio dirigido a “EL LIGITANTE" con al menos 48 {cuarenta y ccho)

horas previes a la fecha de puesta en operacion del centro de cepiade, sin que esto genere costos nor
conceptos diferentes a los cfertados en su propuesta econdmica; considerandosa en caso de
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incumplimiento como deductiva para "EL LICITANTE" que comresponda, considerandose come
suministro de equipo adicional.

Los ceniros de coplado deberan estar equipadeos al menos con un equipo perfil 3 y ctre equigo con
perfil 5. estos equipos seran adicionales a los indicades en el Anexo 1-B, de esie Anexo Técnico.
Asimismo, en caso de requerirse centros de copiado adicionales, “EL LICITANTE" debera designar al
menecs un eperador para la atencion del centro de copiadlo gue sera adicional a los técnicos en sitio
para los inmuebles, con un horario minimo de Wnes a viernes de 1as g.00 a 1as 18:00 horas,

"EL LICITANTE" deberd considerar que 1os equipos que se proporcicnen para (os centros de coplado
adicionales tendran que ser nuevos, o previa autcrzacion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
demostiar que tienen un use comprobable no mayor a 12 meses, si se solicitan en ¢l Gltimo ano del
contrato. Asimisme, tomar en cuenta que la permanencia del centro de coplade esiara en funcion de
2s necesidades de "LA FISCALIAY, m*egrando su consumo a la facturacion del mes que corresponda.

"EL LICITANTE" debera tornar en consideracion gue en caso de requerise equipe adicional para
evenics ne programados o estacionales tales como reuniones plenarias, jornadss electorales.
imprasion de informes del Fiscal y otros trabajos con caracter confidencial de alta demanda, estos
deberdn reatizarse conforme al UuﬂDu Gue el “ADMINESTRADOR DEL CONTRATO' 2

¢ 11 NEnes 48 (o1
ol Avmmo o f‘onful me a io: me dio: acordados en los OLA
quo se !,e mf ara E.Oo requerimientos o realizar para cumplir con lo solicitado por el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

"EL LICITANTE" deberd considerar gue a los equipos instalados en los centros de copledo v para
eventos ne programados, tendra que proporcionar durante el plazo de cumplimiento para la prestacion
el servicio, los consumibles necesarios (papel v iéner) v todas las refacciones (fusores y rodillos)
nueves y originales.

"EL LICITANTE" sera responsable de que el personal que serd asignadoe a los centros de copiade
cumpla con et perfil técnico descritc en el apartado 14, SOPORTE EN SITIO A NIVEL NACIONAL.

9. SOFTWAREY LICENCIAMIENTO

Durante el plazo de cumplimiento para la prestacion del servicio, *EL LICITANTE" de la Partida Unica,
deberd contar con las licencias de uso del software propuesto para proporcicnar el "SERVICIO
INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR",

las cuales seran actualizadas previa autorizacicn del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" ¢ a quwn
este aesigna para coordinar esta actividad. de acuerdo con las versiones dispenibles v liberadas en el
mercado para dicno software.

Las licenclas del software propomiomdas por “EL LICITANTE" serdn responsahilidad tnica y

exclusivamente del mismo, por lo que asumira la responsabitidad total en el case de que durante el
plaze de cumplimiento para ta prestacion ce "LOS SERVICIOS" pronorcionades a "LA FISCALIA",
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1

.

infrinja patentes, marcas o viole registros de dereches de autor, guedando bajo su responsabilidad
sacar a salvo los derechos de "LA FISCALIAY.

"EL LICITANTE" deberd garantizar que (os eguipos muitifuncionales proguestos permitan la salida de
documentos digitalizados en PDF v opcionalmente TIFF o bien JPEG. La resolucion de escanec podra
ser seleccionable al menos desde 150 dpi hasta 600 dpi.

“EL LICITANTE" duwante el plazo ge cumplimienic para la prestacion del servicio deberd entregar al
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". una copia actualizada de los driver: de los squines de impresion,
asi como actualizar e instalar ios mismos en los 2quipos de computo da 1os Lsuaros para el correcio
funcionamiento v uso. ademaés de la configuracion: para que el equipe de impresion sea considerado
como suministrado, instaiade v configurado. Si no se cuenta con la Gitima version de los drivers, se
levartard incidente. menciorada en el parrafo Tiempo de Atencién y Sclucion de incidentes y
cependiendo de ta region, del apartado "M DEDUCCIONES de este Anexo Tacnico.

"EL LICITANTE" deberéd considerar cue el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podrd soliciar
anuaimente por medio de los mecanismos de comunicacion y tiermpos gue sean acordados en las
OLA's el instaler 2! menos en 20 equipos de computo el software de reconocimienio dpiico de
caracteras OCR Optical Character R fon, por sus siglas en inglésh Esto debera ser sin cosios

en caso de cue no nlos ti acordados, s | L respectivo

TRCRGELTI g oS e - L Ty
LS Idideries Y Gepenaiendo ge

anta

10. CONSUMIBLES Y REFACCIONES

La prestacion de “LOS SERVICIOS™ debera inclilir SIN COSTO ADICIONAL AL PROPUESTO POR
PAGINA IMPRESA o FOTOCOPIADA, el suministro de pagel correspondiente asi como Los consumibles
nuevos, siendo estos Uliimes de la marca correspendiente a los equipos propuestos, tales como,
cartuchos de impresion o tinta y cualguier otro consumible que utilicen los eguipos, y todas las

equipos para prestar “LOS SERVICIOS",

refacciones también nuevas y de la marca correspondiente a los equipos propuestos que utilicen los / /
//

f

La cobertura de Impresion (ISO/IEC 19752) monocromatica oscila entre el 5% y el 8%. La cobertura de /

impresion (ISC/IEC 19752} a color oscila entre el 20% y el 40%, por lo gue “EL LICITANTE" sera .-;.r'
responsable de suministrar los consumibles suficientes para satisfacer la demanda de impresién
mensual promedio indicada en el apartade 1.1 CONSUMOS MENSUALES PROMEDIC DEL SERVICIO de
este Anexo Teécnico, sin importar (a cobertura de impresion con la gue impriman los usuarios. En caso
de gue el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dstecte que las coberturas de impresion no son las
requeridas. se levantara un incidente por concepto de Tiempos de Atencion y Solucidn de Incidentes,
Cependiendo de la regién, del apartado M. DEDUCCIONES de éste Anexo Técnico.

Con excepcidn del papel. “EL LICITANTE" sera responsable de elegir entre mantener un stock ce
consumibles minimes indispensables en edificios critices {Region 1) o un esguema de entrega "Just in
tme’ para no interrumpir el servicio, "LA FISCALIA" podra brindar espacios para el resguardo del stock.
los cuales estaran baio la administracion del “EL LICITANTE", Para aquellos equipos en {0s que se
interrumpa el servicio de impresién por falta de consumibles o refacciones se aplicara la deductiva
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conforme a los nivetes de serviclo establecidos en el presenta Arexo Técnico por concepte de
atencién y solucién de Incidentes,

“EL LICITANTE" en casc de falla de cualquiera de los equipos objeto de este Anexe Técnico, y previa
verificacion por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o por auien este designe, utilizara
refacciones nuevas y originales, para estos efectos se entenderd como nuevos aguellos compenentes
cue no han pasado por algun proceso de remanufacturacion y son utilizados por primera vez.

"EL LICITANTE" serd respensable de la recoleccion mensual de consumibles v refacciones vacias en
todas las unidades administrativas e iimuebles a nivel nacional, debiendo presentar denlro de su
propuesta tegnica su precedimiento por escrito, asl como de manera opcional. carta firmada por &l
representante legal del fabricante de la empresa re,)pmmble donde indicue que no se tiene impacto
ambiental por la recoleccion de dichos censumibles v refacciones.

YEL LICITANTE" adjudicado, deberd suministrar segun corresponda, papsl tamanoe carta (8.5 X 1l
pulgadas) y famano eficio 8.4 x 13 pulgadas) directamente en los inmushles gue defina LA FISCALIAY.

“LA FISCALIA" serd respon sabl l sununistro del papel tamafo doble carta (17 x 2t pulgadas) v doble
oficio 17 x 13 pulgade ague oos de h“ﬂbw"n‘@“"(@‘: 5@ {or "EL PROVEEDOR“ e ~b-::rj
z fiisy ble aficio a anla impres C

£l papel debera ser suministrado de forma anticipada al inicio de cata mes yva que ta demanda de "LA
FISCALIA" es impredecible debido a miltiples sucesos cue se presentan continuamente y en los
cunles se presentan nicos de operacion elevados y tos usuarios no pueden deiar de imprimir. Asimismo,
la cantidad de papel a suministrar no guarda relacion directa con o3 volumenes de impresion
sedalados en el apartado 11 CONSUMOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO de este Anexo
Técnico, debide a los habitos de impresion de los usuarios, por o que el “EL LICITANTE" debera
considerar estos factores en sus cilculos de la cantidad de papel a suministrar, por lo que no deberd
haber desabasto de papel en ninglin momento, "LA FISCALIA® no pagard ningun cosio adicional por el
suministro de papel.

Elpapel suministrade debera cumplir con la norma mexicana NMX-AA-144- SCFI-2008 "Caracteristicas
y especificaciones téenicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro para la fabricacion de
papel para impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por tas dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal”.

11, MODELO DE SEGURIDAD

“EL LICITANTE", deberd aplicar un medelo de seguridad qgue al mencs integre las siguientes
funcionalidades:

s Lainfraestructura por instalar debera ser incorporada a la red de datos de “LA FISCALIA".
+  Tener la capacidad ce otorgar de manera {ocal y a solicitud del *ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO" para tal fin, los permisos de impresion, reproduccidn y escaneo mediante el uso
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de NIP de 4 digites. La asignacion del NIP seré a través del controlador del multifuncional
instalado en el equize de computo personal,

¢« El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", nciificara por medio de los mecanismos de
comunicacion gue sean acordados en los OLA's 1os casos en los qgue proceda el borraco de
informacion de discos duros de los ecuipos suministracos para la prestacién del servicio; asi
coemo el retiro y conservacion de estos al término del servicio o cuandoe se determine dar de
Laja un equipo en el transcurse del plazo de cumplimients nara la prestacion cel servicio,

¢ Enningdn caso se permitird & sslida de discos duros aue no havan sldo borrados, sin el
conocimiento formal de el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO",

« Para la operacion de los servicios de fax del equipe multifuncional con este perfil. el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", proparcionara el node de vor v la linga analdgica para
el equipo que proporcions el servicio de fax. Para la recepcion de documentos via fax, el
equipo multifuncional debera estar configurado en automatico para imprimir el fax.

¢ Debera colaborar con la implementacién de las politicas de seguridad Gue las areas de
seguridad de “LA FISCALIA” consideren convenientes adoptar.

o “EL LICITANTE

propoer forme syuidad, diranie el
proceso de implamentacion de log fabrica, sin costo
achicional. tales comor administracion de puertos de comunicacion, seguridad en el BIOS de
los equipes, mecanismos de remediacidn, adminisiracion de credenciales, almacenamiento
y envio de documentos impresos. etc.. v qus sean acordes con las politicas de segundad de
“LA FISCALIA" para que ¢! “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", analice v en su caso
coordine, en su momento, su implementacion.

as iunionaldades e

DUSSICS Ol

12. MESA DE AYUDA /ﬂl
!,J/.

"EL LICITANTE" que resulte adjudicade debera considerar que al inicio de la FASE DE OPERACION

(numeral 18.2 de este Anexo Técnico), proporcionara los servicios de una Mesa de Ayuda cuyo objetive /

principal sera recibir y dar seguimiento a las solicitudes de servicio efectuadas por los diversos usuarios/
a la Mesa de Servicios Centralizada de "LA FISCALIA”. La Mesa de Servicios fungira como punte de’
contacto de segundo nivel. coordinando el soporte en sitio para la administracién de los servicios

objeto de este Anexo Técnico, asegurando que todos los incidentes y solicitudes reportades sean

resugltos con los niveles de servicio requeridos v realizando las acciones para eliminar las causas de

raiz y/ o para prevenir fallas potenciales.

El escuema de soporte técnico sera de conformidad con los servicios propuestos por “EL LICITANTE",
el cual debera cperar en las instalaciones de “LA FISCALIA™, siempre y cuando cumpian con todos ics
requerimientos soliciiados en el presente Anexo Técnico y debera encontrarse ubicado fisicamente en
Territoric Nacional.

“EL LICITANTE", que participa en la partida unica, deberad considerar para la operacion v puesta en
marcha del servicio de la Mesa de Servicio la habilitacién de un enlace dedicado y/o la integracion via
Web de las mesas de servicio de “EL LICITANTE", v la Mesa de Servicios Centralizada de “LA
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FISCALIA", cue permitan integrarse bajo los esquemas de seguridad que "LA FISCALIA” determine
para ello, La infraestructura, instalacion. administracion y cualauier otro costo que genere dicho enlace
e/ o integracion debera ser cubierto por "EL LICITANTE", sin representar costos adicionales para "LA
FISCALIA". El dimensionamiento del ancha de banda requerido deberd ser caiculado por “EL
LICITANTE", de conformidad con el diseno logico del servicio, para garantizar los niveles de servicio
solicitedos, ta interaccion v transferencia e reportes: y asl garantizar los niveles de servicio. “EL
LICITANTE", deberd integrar tos detalles de la habititacion y/o integracion dentro de su propuesta
tecnica, considerando los medios para integrarlo a su servidor de gesidn y monitores, ¥ a ta Mesa de
Servicios Centralizada de "LA FISCALIA" que serd integrada en su metodologia de rabajo.

EL"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” podra solicitar ya sea por oficio o por correo sleciidmico o "EL
LICITANTE" que resulte adjudicado, que actie como Mesa de Servicios de prirmer nivel, solamente
para el servicio obijeto de la presente contratacion, en un plaze méaximo de 4 {cuatro) horas contadas a
partir de la notificacion.

“EL LICITANTE" cue resulte adiudicado, que actie como Mesa de Servicios de primer nivel, debera
recibir lodas las lamadas de incidentes y solicitudes ligadas al servicic, lo cual implica contar con las
nerramientas para el registro de llamadas que deberan generar informacion estadistica,

Frca

ucomudos el “ADMINl&TRADOR DE.L CONTRATO“ ‘evantam c[ ‘espactive incldente, en base al p mto
151 del apartado de este Anexo Téonico.

Las tareas minimas que “"EL LICITANTE" que resulte adjudicado realizard a traves del esquema de
soporte técnico mediante la MESA DE SERVICIO deberan ser:

¥ Recioir,

v Registrar,

v Diagnosticat,

v Solucionar, y

v Asesorar.
“EL LICITANTE" adjudicado sera responsable del desarrollo o creacion de interfaces de compatibilidad
entre el esquema de soporte tecnico propuesto para él "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALT
VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR" y la Mesa de Servicios Centralizada de
“LA FISCALIA" sin costo adicional, para lograr la interaccion e intercambio de informacion requerida

ara la atencion, seguimiento y generacion de los reportes relacionados con Nivelas de Servicio

estaoleodos en el presente doctimente, basado en el medelo de procesos de mejores practicas de
(TIL establecidos con "LA FISCALIA", asi como su i implementacion y operacion,
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“EL LICITANTE" debera proporcionar el esquema de soporie técnice propuestc, en su oferta téenica ¥
desde el primer diz de inicio de la Fase de Operacién de "LOS SERVICIOS”, ura matriz ce escalamianto,
la cual contendra al menos la informacion de los contactes (Nombre Puesto, Teléfeno Oficira,
Teléfono Mévil, efc) para su localizacion en todo momento, asi come los tiempos de atencion
establecidos para pasar al siguiente nivel.

Asimismo “LA FISCALIA" proporcionara a “EL LICITANTE" que resulte adjudicado una matriz de
escalamiento de contactos v responsables a fin de dar seguimiento a 10 servicios proporcionados

©e gue “EL LICITANTE" que resulle adjudicado pueda cumplir cen ios Niveles de Servicio
ados en el presente documento "LA FISCALIA® notificara con 24 lveinticuatre? noras de
niicipacion las fechas en que pudieran existir eventos que demanden de personal extracrdinario en
la MESA DE SERVICIO v/ o en sitic,

-~

Seivicios Centralizada de "LA FISCALIA”, cuenta con el software destinado para elregisiro,

La Mesa de
sicna

asignacion, clasificacion, notificacion v escalacion de los diversos reportes hacia las mesas ce sarvicios
internas ¢ de terceros (en este caso, a la mesa de “EL LICITANTE". La Mesa de Servicios Centralizada
asignara un usuario y contrasefia para acceso via web a "EL LICITANTE” que resulte adjudicado, con
el objetivo de que atienda v solucione [hs reportes que le hayan sido asignados.

infraesiry 3 atencion v s

tecnologias de informacion de los usuarics. madiante reporte que dichos usuarios registren en la mesa
de servicios. El horaric de atencion Gue deberd cubrir ls mesa de ayuda sera de lunes a viernes de G:0C
a 2100 hrs,

"EL LICITANTE" cue resulte adjudicado debera atender Yy reparar cuslquier falla que presente su MESA

DE SERVICIO en un rango no mayor a 4 (cuatro) horas. a partir de la notificacion automatica del evento

de falla, a traves de la mesa de servicio centralizada de “LA FISCALIA" y/0 de su sistema de monitoreo /

institucional. de no ser asi, se aplicaran deductivas de acuerdo con el numeral 14 del Apartado de "M"/ /

DEDUCCIONES, //
."rfl

“EL LICITANTE" integrara en su propuesta un coordinador de la MESA DE SERVICIO que funja come’

responsable de la operacion, el cual deberd cumplir minimo con el siguiente perfil:

*  Experiencia comprobable al menos de 3 fires) afios en manejo de infraestruciura tecnolégica
y enla prestacion de MESA DE SERVICID. mesa de servicios 6 call center.

» Certificacion de ITIL Foundation o vigente.
* EXperiencia comprobable en maneio de personal.
¢ Pasante o titulado en el area de tecnologias de la informacion,

» Deseable maestria en Tecnologias e La Informacion.
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+  Deseable Cestificacion PMO ante el PMI,
13. ACUERDOS DE NIVELES DE OPERACION (OLA)

Con el objeto de asegurar la operacion de acuerdo con la administracion de los niveles de servicio

solicitades, "EL LICITANTE" entregara un escrito en el que se obligue a establecer los Acuerdos da
vaeier de Operac»on {OLA) con otros prestadores de servicios de "LA FISCALIA® que lengan relacion
clir P*ra esto se deberd atender dentro de los 10 ( disz) dias naturales
ituci por parte del *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

Los Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA especificaran las responsabilidades v compromisos de
los diferentes prestadores de servicios de "LA FISCALIA" an la prestacion de un determinado sericio
que vincule a las partes de manera enunciativa, mas no lmitativa con la Mesa de Servicios
Cenitralizada.

14. SOPORTE ENSITIO A NIVEL NACIONAL

& CONLEr Con un §45¢

lor tas consulias, soliciiudes

enico con b
donados o "LOS

T r!DM" wroionar
VEFROS Y fallas sl

L LICITANTE” adjudicade, de

suficients para aiar

“EL LICITANTE" debera considerar aue el soporte en SITIO A NIVEL NACIONAL donde se requiara no
generara costos por conceptos diferenies a tos ofertados &n su propuesta econdmica.

El esquema de soporte tecnico deberd estar disponible los 7 (sietel dias de la semana, las 24
{veinticuatrel horas detl dia y los 365 (trescientos sesenta y cince) dias del afio, durante el plazo para la
prestacion del servicic para brindar la atencion y soporte a los incidentes que "LA FISCALIA" tengs
relacionados con "LOS SERVICIOS", conforme a los hiveles de servicio especificados,
Por incidente se entendera cualquier evento, que impida que los usuarios puedan imprimir, fotocopiar,
cigitalizar, enviar/recibir faxes Los siguientes eventos se consideran como incidentes, sin ser
limitative:

a) Falla del dispositive o cualquiera de sus componentes,

b} Falta de papel (atribwble a "EL LICITANTE")

¢} Falta de toner,

d) Falta de cualguier otro consumible y/o refaccion.
Soporte en sitio en aquellos casos en los que se requiera para solucion de incidentes:

»  Para mantener en Optimas condiciones de operacion los servicics,

» Propercionar sopotte correctivo en sitio, las veces gue sean necesanas
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Llevar a cabo instalaciones, reparaciones v actualizaciones de! servicio y configurar el
hardware y software,

Llevar a cabo trakaios de rutina. soluciorar problemas de hardware v software del servicio
implementado dentro de los procedimientos operativos estandar,

Tomar decisiones en cuanto a problemas para su escalamientc con los fabricantes de las
herramientas v equipos que integran el servicio v toma de acciones carreciivas

Dar seguimiento a toda accion llevada a cabo para solucionar [os re
problemas de "LOS SERVICIOS®,

imientos, ncidentas v

Actualizacion durante el plazo de cumplimiento para la prestacion de "LOS SERVICIOS® de las
versiones de las herramientas aue formen parte del servicio v que asi o requieran
Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo Cue se requieran para la operacion,
mantenimiento y reparacion de los eq uipos, seran proporcionadas por “EL LICITANTE" cuantas
veces sea necesarlo, sin cargo extra para "LA FISCALIA®,

4.2 Soporie Tecnico fijo en sitio

“EL LICITANTE” que resulle adjudicado de la Partida Unica debera propercicnar personal de Soporte
Tecnico fiios en la cantidad de fecnicos relacionada en la Tabla A, "Personal en sitio’, capacitados para
la atencion de todo tipo de reportes relacicnados con la infraestruciura instalada para proporcionar
"LOS SERVICIOS" Los igcnicos deberan presentarse debidamente uniformados, con gafete de

identificacion de 1a empresa con fotegrafia, v deberan

apegarse a la normatividad v lineamienics de

seguridad de "LA FISCALIA",

'
- - - Tabla A. Personal en sitio ) {
: Cantidad de T R il
} Nombre del inmueble Teécnicos en Sitio Dias | Horario Observacionas
| &
Ecilicic Sede FGR
(Pargue Nacional de la almenos 2 F00-22:00
Justicial
Moneda 323 2 $00-2100 Saraipe s ol
semana, dias festivos y
Xachitl . | C00-2105 evenies extragrdinarios
(7X24X3550 “EL
' ICITA 3 ars
Adolf Léper Mateos 2 Lunes a sdbaco 9:30-2100 tontar ‘:gfsfiiﬂ
i disponible pars su
Total 38 25800013 0N 5IT0 ¢n
- <aso de ser reguerico
En los siguientes sincosto aaicicnat. |
Sece Dotecacional estades 2 cniaces: RIS
QGe Lowgetiong -Chiapas GCo-21 |
-Caxaca
-Sinaloy
~Chitcshua
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Cantldad d , 7
| Naombre del lnmuebte T&ano‘s e S?Uri Dias Horario Observaclones
Neracrdz |
En el resto de tos
S 1por sede
Se €.">F‘n (Vi3 55
- Lupes a
ceforma 75./72 e 2
feforma 765./7 4 Domiciae
Dr Velosca ars i Lunes & sabacdo
Totat 48

Debido a las ne

sidades del servicie, “LA FISCALIAY raquiers que se ¢ umpia en su totalidad con el
sopotte fijo en sitio solicitado en la tabla antericr. en caso de no cubrir con el personal solicitade se le
aplicara su deductiva correspondiente, especificado en el Apartado "M DEDUCCIONES, de esie Anexo

Tecnice.

Es responsabilidad de “EL LICITANTE" de i Partica Unica Gue 105 Lecnicos de soporte fjo en silio sa
presenien en tos inmuebles arriba indicados a parllr det inicio de la FASE DE ORERACION numeral 1

> Anexo Tsenico;, en el horario especincado v dwanie e plazo de cumplimientc para la
& "LOS SERVICIOR”,

“EL LICITANTE" de (3 Partida Unica deberi considerar adicicnalmente al menos 10 técnicos de scporte
fyc en sitio de tipe flotantes para atender eventuatidades que wonga en riesgo la continuidad de 1a
operacién de "LOS SERVICIOS".

“EL. LICITANTE” de la Fartida Unica se obliga a designar un Gerente de Soporte Tecnico, para

gestionar la operacion, el cual deoerd cumplir con el siguiente perfil y presentar copias simples de la
documentacion probatoria en su Propuesta Técnica:

«  [xpenencia comprobable al menos de 3 {tres) afios como coordinador de soporte tecnica,

¢ Certificado o carta firmada por el representante legal del fabricante de los equipos de
impresion en materia de soporte técnico de los equinos proplesics para "LA FISCALIA™.

« Experiencia comprobable en manejo de parsonal

¢ Pasante o titulado en el drea de tecnologias de la informacién, debiendo presentar gl
certificade respectivo,

»  Certificade en PMP vigente,

El recursc humanc con este rol debera encontrarse disnonible a partir del sigulente dia natural a la
fecha de la notificacion del fallo. Este recurso debera permanecer al menos los primeres 150 (Ciento
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cincuental dias naturales posteriores al inicio del plaze de cumplimiento para la prestacion del servicic.
salvo por causas de fuerza mayor o debidamente justificadas

14.2 Personal Técnico de “EL LICITANTE™

£l personal técnico gue forme parte de los grupos de trabaio de “EL LICITANTE"” que resulte
adjuclicads, debers apegarse a la normatividad aplicable y estar plenamenis identificade con ios
mecanismos de seguridad requeridos por “LA FISCALIA® de o centrario se tomard como

[aic designacion de su personal téenico; cumgpliendo de forma enuncietiva Y 10
mitativa con (o siguients:

D ot
[EI i PR A

tregar la Usta de su personal, asi come conias fotostaticas de la identificacidn oficial v una
caria de confidencialidad firmada por cada unc de ellos.

*  Entregar una lista de firmas autorizadas v actualizades, 2si como nimercs telefdnicos cel
personal responsable de cada uno de "LOS SERVICIOS" rmotive dal congrato. con el fin de
dar aviso en caso de algura contingencia.

*  Seobligaague supersonal desarrollara Unicameanie las activicdades relativas a la prestacion
de "LOS SERVICIOS", £l "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" para tal fin, 3¢ reserva el
derecho de comoborarlo y en case contrario, solicitar la remacion del personal del proyecic.

* Paraelingreso o retiro de equipos, “EL LICITANTE" hara uso Unicamente de las escaleras y
elevadores de carga asignado por el personal de seguridad o el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO": solo el material de gran volumen se descargara en horario nocturno vy en el |
horario indicado. /

¥

/
*  El personal de “EL LICITANTE" adjudicado que haya sido removido por no cumplir con(/

cualquiera de las normas de trabajo o de conducta, serd reemplazado en un plazo no mayor
a 48 (cuarenta y ocho) horas naturales. contadas a partir de la notificacion gue se realice a
"EL LICITANTE" de tal situacién. En su caso, aplicara una deduccion segun el apartado "M"
DEDUCCIONES, inciso 20

e “EL LICITANTE" debera entregar en su propuesta el certificado v carta firmada por el
representanie legal del fabricante vigente mediante el cual acredite que todos los
elementos de su personal tecnico (588) cuenta con la capacitacion para el usc y soporte de
los equipos propuestes para proporcionar el servicio.

= “EL LICITANTE" deberd entregar en su propussia Curriculum Vitae que acredite pera el
Coordinador de la Masa de Ayuda un minimo de 3 {tres) afios de experiencia.
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(RS R (IR,

*  “ELLICITANTE" debera entregar en su propuesta Curriculum Vitae para el personal tecnico
(€0), para los téchicos que estaran en sitio (58) v el operador del centro de fotocopiado que
acredite un minimo de 2 (dost afics de experiencia.

¢« "EL LICITANTE” deberd entregar en su propuésta la constancia vigente de la certificacidn
en [TIL versidn 3.0 como minimo, mediante la cual acredite que el Coordinador de la MESA
DE SERVICIO cuenta con dicha certificacion.

» UEL LICITANTE" debera entregar en su propuesta la constancia v carta frmada por @L
representante legal vigenie de capaciiacion del fabricante, mediante (o cual acredite que

Cerente de Soporie Tecnice vy el Gperador del centro de fotocopiado cuentan con d:chd

capacitacion para el uso v 5090119 de los auipes propuas tos para proporcicnar el servicio.

+ “EL LICITANTE" dehard entragar en su propuesta Curriculum Vitae que acredite para el
Coordinador de la MESA DE SERVICIO un minimo de 3 Gres) ances de experiencia,

15. TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION PARA INCIDENTES Y SOLICITUDES DE SERVICIO

opm aclon £ zciclos enla Tabla B, tie npos dg atencion y sclucion para
incidentes y llca’ JdG_u de ﬁerv[cm El trempo para la atenciony solucion iniclara partir de ta notificacion
a La Mesa de Servicios Centralizada de "LA FISCALIA"

Sial termino de los tiempos establecidos para la sclucion del problema reportado "EL LICITANTE® no
resuslve el problema reportacio. se obliga o dejar un equipo sustituto que cuente con caracteristicas

tecnicas similares o superiores. y que e encuentre en condiciones de operacion para garantizar la
continuidad del "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE
DOCUMENTOS PARA LA FGR", de acuerdo con los tiempos establecidos en la Tabla C ‘Tiempos de
atencion y solucion para sustitucion de equipo”,

Asl mismo, "EL LICITANTE" debera atender las Ordenes de Trabaje de configuracion del software para
operar los equipos de impresion. digitalizacion vy fotocopiado, lo cual implica que “EL LICITANTE"
entregue, administre ¢ instale los controladores y/o drivers necesarios para aue el usuarie pueda
operar tos dispositivos de impresion, por medio del equipe de computo o que el Multifuncional

direccione los documentos digitalizados hasta el equipo de computo del usuario,
Tabla B, Tiempos de atencién y solucion para incidentes /
y soticitudes de servicio Cam /4
Reglones Nivel de servicio para incidentes y
solicitudes
Regidon 1 4 (euato) horas, i
Reglon 2 € {seis) poras. E
Region 3 8 {eehol heras, E
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Tabla C. Tiempos de atencién y solucién para sustitucion de equipo

S x 1
Nivet de serviclo para sustitucion de
Reglones e !
I Region1 & (seisi horas,
| Region2 : 24 (veinticuatro) horas
| Regien 3 | 48 {cuarenia v ochol noras.

154 NIVELES DE SERVICIO

[ _

CONCEPTO

Entrega de los repories dentro el termne referds en elapartade

denominacy 18 REPORTES.

NIVEL DE SERVICIO

2acion i solucion de incldentes Regian + 2n los
05 en of apartado denorninade 15 TIEMPOS DE
ATENCION Y SOLUCION PARA INCIDENTES ¥ SOLICITUDES DE
SERVICIO

Derro de los primeros 5 ‘oinco) dias naturates |

cel mes siawenta al gue se esté validzndo r

2 {cuatrol horas neturales dz atenc.an v solucien |

oelncidenie, a partr det regsiro de resorte & 12
mese de servico

Le deficients atencidn v solucicn de incidentes Regién 2, enlog
termines referidos en el apartado denominage 15, TIEMPOS DE
ATENCION Y SOLUCION IDENTES v 30L10ITY bk

|
1
i B iseis) noras ratursls

[¢X
@
o
o
@9
B
[°3
o B
3!
“
©w
o
=
5o,
g
-3

La deficlente atencion y selucian de noidentos Regién 2, por Ao
alander los 18rminos refericos en el apartado densminadc i5
TIEMPOS DE ATENCION ¥ SOLUCION PA RA INCIDENTES Y

seent
Vi

mesz da servicio

Lz deficients reublcacion e eclinos muk furs o
personalas imprescras pottatiles, cquioos de mepresén de gran

formate para la Reg'dn 1, por ne atencer os terminos referidos en
el apartado denom’nado 152 OPERACION ¥ ADMINISTRACION.

impresoras

48 (cuarenta y ochal noras naturales posteriores
& 13 solainic de LA FISCALIA"

La deficenie reubicacion de equl
orsonales, irepresoras portéliles equns de imgresicn de gran

formato pera ta Regidn 2, por no atender los términos referides en
8l aoartado denominado 15.2 CPERACION Y ADMINISTRACION

pos multifuncionales. mpresorss

72 (setenta y €os) horas naturales posteric s a
la selicitud de “LA FisCALIA"

Lz deficiente reubicacion e equipes mull funcichales, impresoras

personsles. imoresoras portétiles. equiso de impresén de gran
formaie para la Regon 3. porno aterder los términos referdes en
el agartado denominagdo 15.2 OPERACION Y ADMINISTRACION.

¢ (Noventa v sels! horas naturales pesteriores 2
l2 solicitud ce “LA FISCALIA™

La deliciente sustitucion de equaipos mulbifuncionales, imprescres
personzies. impresoras portsties, equipe de imoresion de gran
formate. con tedes (os senvicios solicizados v ofertades, para ia

Region &, nor no atender los férmines reforicos en 1a Tabla C.
lemoes de atencion y solucien para sustlt Sign de equines.
descritz en el apartede 15 TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION
PARAINCIDENTES Y SOLICITUDES DE SERVICIO,

6 {seis) horas natwrales a pariir de finalizads ol
liemipo de atencion v solucion de incidentes

La ceflicenie sustitucion ce equipos ullifuncicnales. Imoresoras
personates imporesoras portatiles, equiss de impresian de gran
fermalo. con tades los servicios solictades y oferlados, para la

Region 2. por no atender los termmines refer dos en la Tacla T
Tiempos de atencin v selucion pars sustizucion de equipos.
descrita en el apurtado 15, TIEMPOS DE ATENCION Y SCLIUCION
PARA INCIBENTES Y SOLICITUDES DE SERVICIO.

24 {veinucualro) hores naturates poster ores al
temoo de alencion y sclucidn de incidentes.

La ceficiente sustitucion de ecuipos muliifurcicnales, UTRTeseras
persorales, impresaras portaties. equiss de impresion de gran
forrrate, con 10dos ios serviclos solcitacos y ofertados. para e

Reqon 3, 5or no atender los terminas referdes en fa Tabla C.

48 lcuarenta y ueno) noras naturales oosteriores
atlempo de stencdn y soiucicn de incidenies.
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‘ CONCEPTO

NIVEL DE SERVICIO

descria en ol apartade 15, TIEMPOS DE ATENCION ¥ SOLUCIONN
PARA INCIDENTES Y SOLICH VBES DE SERVICIO.

L& ceficiente ronovscion de cq MDO rrulbifuncicnales, ivpre: )um 5
person >
formate. con todes lo,, i o; sglicita uayututzdw ;,u
Renidn 1, por no ¢

RENOVAC]

z dosi dins naturales a partir del dia natural
siguente a la astficacion del "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATQ"

3 iz
SGTRADOR

3 ol "ADMIH
DEL CONTRATO".

mipresoras
ST k* gran
3 I

2060 3 por nn wtnnd(\r lcs !f-r*nmnr referidas en el apartas
RENOVACION DEL EQUIPO INSTALADO.

& pardir del dis netural
&l "ADMINISTRADOR

DEL LONTRATO"

La detciente awencion y wpp.xwiin de fa
puca de ”EL PROVEEDOR" £ 1

e prr S0 la pezs

4 e 2ol hoo
stifcacicn autom
@4 ce {a masa

del papal denlre del tenming referde
i Z$ REFACCIONES.

Lo sesvicios solicitades y ofertados para Ia Region 1. por no atender
los términos refaridos en ol apartado 152 OPERACION Y
ADMINISTRACION.

tadas g party de la
el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

autorizac

y puesta en operacion de equipos
soras persarales adicionales. co
ades y ofertados pare la Region 2, por no atender

los terminos reterdos an el apaniade 15.2. OPERACICN Y

ADMINISTRACICAL

16 {diez dias naturales conados a partic de |y
autorizacior dol "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO",

—

La deficiente enliega 'y pu ests en operacitn de aguipo

rdtifuncionales oimprasors personales adiciorates, con lodes 15 lquincel dias naturales contados a partir de o
los servicios solicitados y ofertados para la Region 3. por no atender autorizacion del *ADMINISTRADOR DEL i )
los tarminos referidos en el apartado 152 OPERACION Y CONTRATO", 4 1%
ADMINISTRACION, A
“EL. PROVEEDOR” Lcbera atenaer y resarar yid
La deficiente atendidn ¢ solucion ds fallas que presente ol Sistoma :‘\n';:lquu’ falis a!uL aperacitn aus PAGSEING 94 7
Seatisn y Moniteres Remoto de “EL PROVEEDOR® y ne s la kst bmceilogroibudbionh s il |1
complela cperacion centra del termino refedde on el nepantado 4.4 \,ﬁ:','l‘. e ?ﬁ" l;}fs'tf‘gw&d (,;i 3 ‘Q:‘:Un
SOF TWARE LE GESTION ¥ MONITOREC REMGTO, R o ) SO L e i
& la mesa de servicho institucianal y/ou la
herramlenta de monitoreo de “LA FISCALIA"
La def:cente planti il {ecnicn, remacion y reamplazo.
nor no atender les tos en b solicitud como se incica A mas tardar ol dia patural 19 posterior o o
enfa Tobla A desc taco 144 Soparte tonica Bjo en neiificacion del fetlo
sitc
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CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO !
Uentro de los 2C (drez! dias naturales posieriores |
ACUESDOS DE NIVELES DE SERVICID (OLA) & la fecha cel oficio de sclicitud per parte cel

"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
4g (cuarenia y cincol dias previos 2 que finalice
la vicencia del centrato,

Borrzdo Seguro de la informacicn.
181 FASE DEINSTALACION INICHAL DE EQUIPGS.

»delos egunos a

o

£110
"

& ¥
2 Jopzdo sclicitadle
Pargue Nacional ge Justicia,

Lizgration & nroducoion de @ navamients de Mesa de Ayuda,

282 de sste Anexo
DICOCITIONSE 105 Sgr

nicQ). debers
de Sstera de

200

Libersoidn del Sisterna de Castlan v Mortores

Coovdineder de Mesa de Ayuda.

& Hioa Foumpyphas T
B G0 2L e [ &

L— - Cx i i3, |

18.2  OPERACION Y ADMINISTRACION

Para la operacicn y adminisiracion de la infraestructura y "LOS SERVICIOS", “EL LICITANTE" que
resulte adjudicado debera: /,\
|

* En caso de reubicacion de infreestructura. ya sea dentro de un mismo inmueble ¢ en:re;’ ,V
inmuebles. “EL LICITANTE" debera realizar los trabajos necesarios para esta reubicacion  //
sin costo adicional para "LA FISCALIA", Durante el traslado. no se consideraran los niveles ,;,r"
de servicio para ¢l equipo que se encuentra en transito desde su desconexion y hasta su #
habilitacion en el nuevo sitio. EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" Informara al menos
con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion la necesidad del traslade para cue “EL
LICITANTE" efectle la reublicacion conforme a los niveles de servicios senalados eh el
numeral 151 segun la region que corresponda;

* Durante la vigencia del contrato el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™ podra sciicitar, ce
conformidad con sus necesidades, equipos adicienales v “EL LICITANTE" lcs entregara en
sitio, en caso de no cumplir sera acreedor a las deductivas del Apartado "L".. de este Anexo
Tecnico. En casos excepcionales autorizades por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
estos equipos podrian no estar conectados a la red local o Red Institucional.
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16. REPORTES

“EL LICITANTE" aue resulte adjudicado debera propercionar al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
reportes mensuales en medic magnético (CD) del soporte del servicio prestado denidamente firmados
por el representante legal o quién éste ullimo designe mediante comunicado oficial. Las herramientas
que formen parte del "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE
DOCUMENTOS PARA LA FGR" deberan permitir que los reportes citados detailen lo: consumos, los
repories seran los siguientes:

Reperte Mensuat 1.-Volumen de Consumo de impresién monocromatica y color por:
o Equipo
*  Unidad Adiministrativa
+  Inmueble.

Reporte mensual 2,-Analisis de tendencias sobre {as fallas en "LOS SERVICIOS®, que incluya por lo
menos:

»  Causa ralz asociada las fallas.

Reporis mensuat 3.~ Por incidentes y requerimientos de servicio, el cual debera incluir al menos:
¢ Numero de tickel asignado por la Mesa de Servicios Centraliz:
o Numero ds tickst de BEL LICITANTEY,
«  Descripeion dol evento.
» Fechay hora de apertura del ticket
e« Fechay hora de solucion del ticket
s Tiempo de solucion.
s Descripcion de la sotucion.
«  Nomure del usuaiic que acepta y recibe do conformidad.
+  Nombre del recurso técnico que atendid.

“Con este reporte se debera de incluir copias de la evidencia de la atencion.

Reporte mensual 4.-Entrega de equipo, el cual debera incluir al menos:
¢« Numero de Sere.
s Modelo,
¢ Responsabie.
s Localidad.

Reporte mensuasl 5.-Altas, bajas, reemplazos y reubicaciones de equipo, el cual deberd incluir al
menos;

¢ Numero de ticket asociado a la solicitud.

» Fechay hora del levantamiento del ticket

¢ Fechay hora de terminacion del ticket.

o Nombre del usuario.
“"Con este reporte se debe de incluir copias de la evidencia de la atencion.
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Reporte mensual 6.- La Mesa de Ayuda propuesta por "EL PROVEEDOR" debera permitir a través de
la herramienta provista, obtener informacion por periodos diarios, semanales, mensuales e
inclusive por horarios al menos para;

e Productividad de agentes.

* Reporte de distribucion de las llamadas recibidas a lo largo del dia.

“Esie reporte se generara en el caso de que se solicite la atencidn de todas las llamacas de este
servicio en la Mesa de Ayudad de *EL PROVEEDOR”™,

“EL LICITANTE" que resulie adjudicads debera especiicar el o los sisiemes desds los

los reportes que se sclicitan, debisnde estos poder ser accedidos v audia
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", durante (a vigencia del servicio.

Los reportes deberan ser eniregados. al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” dentro ds los pPrimeros
5 {eincel dias naturales del mes devengado, su incumplimiento generard deductivas de acuerdo con
siinciso 1 del presente Anexo Técrico, Apartado "M" DEGUCCIONES.

17. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

“EL LICITAN
de conocimi

sl nacic

L*ADMINISTRADOR DEL CONTRATC”

. Y

s
f

los sigulenies punios:
¢ Objetivo del servicio
«  Alcance de los servicios.

e  Usodelainfraestruciura. |

: 4
» Catzlogo de fallas frecuentes, /‘J
/

Con el fin de agilizar el programa de transferencia de conocirmientos v abarcar la mavor canuidad dex/’
i

usuarics posibles, “EL LICITANTE” deberd publicar en una pagina de Internet videos de usc de los
eauipos cuyao contenido abarque los puntas anterioras,

Asi mismo. deberd entregar el programa de transferencia de conocimientos en las herramientas para
la supervision, gestién, monitoreo y contabilizacion del "SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO
VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR", para el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO". v al menos 4 personas que este designe. el cual debera incluir como minimo: los temas,
materiales, duracion y logistica. en diversas sesiones anuales, organizadas para al menos 6 personas,
cen duracion minima de 40 (cuarenta) horas.
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18. FASES DEL PROYECTO
181 FASE DE INSTALACION INICIAL DE EQUIPOS

“EL LICITANTE” para la Partida Unica entregara en su propuesta tecnica el plan de trabajo con las
actividades y duracion indicadas para la Fase de Instalacion Inicial de equipos debiendo
conaiderar que, los servicios software v condiciones establecidas en este Anexo Téonico se
encuentren completamente instaladus v puestos a punte previo a la Fase de Opsracion,

Licho plan de trabajo deberd considerar gue el 100 % e los eguipes con las que se proporcionard
el servicio deberdn estar instalados y puestos a punto a mas tardar durante (05 primeros 9o
novental dias naturates a partiv de la notificacion del fallo. Para esto, dentro de su plar de rabajo
debera omar en cuenta lo siguiente de manera enunciativa mas no limitativa:

» Los equipos deberan ser conectados a 1a red de datos institucional pare brindar los
servicios de impresion, digitalizacian y fax, segun corresponda.

¢« [l proceso de digitalizacion deberd enviar la informacion de forma exclusiva hacia los
uipes de computo del usuaria que "LA FISCALIA" destine para tal efecte. Bajo ninguna
i 3 residir temporal forma definith Viog medios ¢

wra de "EL LICITANTE” cue v

infrassiruc

» En el Anexo 1-B se encuenuan identficados les inmuehles en los cue se deberdn instalar
BaUIPOS.

s Uravezrealizada lainstalacion y su respectiva puesta a punio de cada uno de los equipos
de computo personal instalados en la infraestructura de *LA FISCALIA”, “EL LICITANTE"
procederd o levantar un documento cue acredite esta actividad, anexonde las hojas de
reporie que emiten los equipos de impresion y mubiifuncionales.

e Se deberdn realizar las actividades de sustitucion de los equipos, baje un esguems
>scalenado, ascendente entre las instancias involucradas, respetando que los equlpos
deberin estar instalades en su totalidad a mas tardar durante los primeros go (hovental
dias naiurales a partir de la netificacion del fallo.

18.2 FASE DE OPERACION

» La FASE DE OPERACION para la Partida Unica iniciara una ver terminada la Fase de”
Instalacion Inicial v puesta a punto v terminard hasta el dltimo dia de la prestacion de “LOS
SERVICIOS": los equipos entregados deniro de esta fase iniciaran st operacién con la hoja
de contador en cero o con Ui margen no mayor & 100 impresiones que emite el ecuipo.
por to cual a parly de esta fecha se deberén contabilizar 0s servicics de impresion,
digitatizacien, fotocopiade y envio de fax correspondientes, aunque estos se reporten a
mes vencido,
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¢ Les equipes empezardn a dar servicio en cuanto el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ"
valide gue el equipo o los equipos terminaron la fase de instalacién v puasta a punto

s EL"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra solicitar equipos adicionales posterior 2 la
fase de instalacion inicial, a través de la solicitud que este realice.

19. CONTINUIDAD DE LA OPERACION

RIS 8 pmgmep n s

EL LICITANTEY gue resulie adjudicado debers terer en operacion el lotal de los equipos, ast coma iz
operacion de los Canlrog de Coplade de conformidad a los NIVELES DE SERVICIO (apartado 15.1)
establecidos en el presente Anexo Técnico,

Si una vez finzlizados los términos de respuesta establecidos en los NIVELES DE SERVICIO, no se ha
reemplazado el equipo de impresién por otro de igual o mayor capacidad y "LA FISCALIA® requiera
efectuar servicics de fotocopiado, impresion, digitalizacién o fax de acuerdo con sus necesidades y
conveniencia, podra utilizar los servicios de centros de fotocopiado o papelerias comercizles cercanas
que satisfagan el servicio de forma temporal. Per le cual, "LA FISCALIA® entregara el comprobante que
ampare el servicio utilizade en esos sitios para que “EL PROVEEDOR" lo reembolse mediante cheaque
certificado o de caja a nombre de la Unidad Especializada de Presupuesto y Tesoreria de la Fiscalia
General de la Republica.

Totos 103 gastos que se generen con modvo dal reclamo e esta Garaniia correran por cuenta, cargo
v riesgo de “EL PROVEEDOR” cue resulte adjudicado,

20, FASE DE MIGRACION

Esta fase tiene como finalidad que previc a la conclusion del contrato "EL PROVEEDOR", facilite io
necesario al proximo "PROVEEDOR" para desplegar a nivel nacional. instalar. configurar, poner en
operacion y demas actividades asociadas con la puesta en operacién de cada uno de los equipos,
requeridos por "LA FISCALIA", por un pericdo de 45 ‘cuarenta v cinco) dias naturales

ra
La fase de migracién comenzara a partir del dia siguiente a la notificacién de la adiudicacion al praximo *

i

}/
b

"PROVEEDOR™ y finalizara hasta ta conclusién del plan de migracién que para tal efecto se hava ,/

generado ¢ con la conclusién de la vigencia del contrato, Durante esta fase los equipos que sean ;
sustituictos por "EL PROVEEDOR" entrante, seran dades de taja e Iniciera el proceso de borrade seguro.

21. FASE DE CONCLUSION DEL SERVICIO

Altermino det plaze de cumplimiente para la prestacion del servicio, "EL PROVEEDOR" dentrc de un
plazo maximo de 60 (sesenta) dias naturales recolectara y retirarg sin costes adicionales, los eauipos
que suministré para la prestacion de los servicios. La recoleccion y retire de los equipos se realizara en
cada inmueble de "LA FISCALIA", y sera condicionante para el cierre formal del cortrato:

a) Borrado Sequro de la informacion.
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"EL PROVEEDOR" saliente, 90 (noventa; dias previos a que finglice la vigencia del contrato
debera ertregar el programa de trabajo para el borrado seguro al "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"™

El borradoe segure de la informacion no debera exceder de 45 {(cuarenta y cinco; dias conforme
a lo estipulade en la Fase de Migracién, y apiicard el método de borrado seguro a los discos
duios de los equipos de impresion cue asi vengan configurados, el cual imposibilite la
recuperacion de informacion por cualguier medio forense. EL borrado seguro (o supersisarg el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

by Retiro de eguipos.
Lty

Una vez que st "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" autarice el programa para el retiro de los
equipos instalados en los inmuebles de “LA FISCALIA". "EL PROVEEDOR” retirard sus qu!;:)os
dantro de las fechas acordadas, para lo cual observara las medidas aue establesca el area de

Seguridad Institucional. Despues de los 45 (cuar\z-ma y cincoy dias naturaies, "LA FISCALIA® no
se hara responsable de los equines no relirados y "EL PROVEEDOR" se. abstendra de un
reclamo presente o fuiluro en conira de “LA FISCALIA", sin reservarse derecho alguno gue
pudiera hacer valer posteriormants v libera del resguardo de los equipos a “LA FISCAL‘A“.
cucdﬂnfu st sin ningur 4o *JD r@ﬁp\ﬁ bitidad sobrelos mismos, Lo

¢l Sistema de mesa de servicio v de Gestion y Monitorao

Con base en el programa de retiro de los ecuipos, "EL LICITANTE" deberd entregar a el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", ur raspaldo del ilos) Sistemals! de Gestion y Monitorea,
asi como la informacion de la mesa de servicio, gque fueron usades durants la prestacion de
"LOS SERVICIOS", conteniendo todas las bases de datos generadas con estos u otros sistemas
durante la operacion. Asi mismo. se aplicari el proceso de borrado ceguio de los equipos de
compuito de dicha mesa de servicio.

22. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

“EL LICITANTE" que resulle adjudicado se obliga o prestar "LOS SERVICIOS" en las condiciones
senaladas en el presente Anexo Teécnico vy en el contrato aue se suscriba para lo cual se debera

observar lo siguients: /7 ;
[ 5 . E /,
a) Lascantidades y las caractedsticas de los eguipos multifuncionales proporcionados, seran ya
las establecidas en el Anexo 1-A, “Especificaciones Técnicas por Perfit” Y

Una vez notificado el fallo a "EL PROVEEDOR”, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", solicitard ta
prestacion de “LOS SERVICOS" 3 “EL PROVEEDOR”, el cual debera cumplir con los siguientes cadigos
operativos y de conducta de su personal:
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* Secbliga a que su personal mantendra la impieza de las diferentes areas de trabajo enlas
que se encuentra laborando, manteniendo el lugar de trabajo limpio de cajas, materiaies,
cesperdicio y basura,

¢ Seobliga a que su personal debers sujetarse a los reglamentos internos,

* Seobliga e que su personal, al entrar y salir de las instalaciones de "LA FISCALIA"
registrar cajuelas. mochilas. maletines, bultos o poriafolios El resguardo ce 't
equipo del persanal dentro de los inmuehles sera responsabilidad de v de
PROVEEDOR”, en el entendido cue la Instifucién no se hard ¢ oonsabie por dafos
parciales o tolales. robo, extravio o pérdida de aguipo, material y herramienia propledad
de "EL PROVEEDOR".

*  Se oblige a aue su personal deberd registrarse an las bitdcoras de entradas v salidas cue
para tal efecto establezca "LA FISCALIA".

+ 5S¢ obligaa gue su personal evite el acceso a los edificios de "LA FISCALIA" con materiales
y ebjetos no asociados con las actividades inherenies 2 "LOS SERVICIOS”,

Lacceda unicarmente a las dreas asignadas para ol cumplimiento
SORIDIdE el atceso a cuslauier olra area

*  Encaso de gue algdn trabajador de “EL PROVEEDOR® se presente en estado de ebrisdad
y/o bajo el inflyo de alguna sustancia toxica, se e notificard 2 "EL PROVEEDOR” para gue
esie proceda con la separacion del servicio de diche personal.

¢ En el caso que “EL PROVEEDOR" requiera sacar equipe de les edificics, deberd sar
mediante escrito en atencion al *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", con al menos 24
(veinﬁcgat'c) heras de antelacion y en apego a los procedimientos determinades par "LA
FISCALIA®, de lo contrario no se permilira la salida de este, En casos excepcionales se
podra recurrir directamente al Delegade Administrativo y posteriormente regularizar el
evento con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", //\I/

*  En el casc de trabajos nocturnos, *EL PROVEEDOR" notificara al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" para tal fir, las dreas en las que se reatizaran y los nombres del personal que /-f
estara presente ;

* “EL PROVEEDOR" deberd entregar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, una lista
actualizada del personal aue laborara dentro de los edificios de *LA FISCALIA" cada vez
que esta tenga algin cambio o modificacion, con el fin de llevar una relacidon de asistencia
del mismo.

*+ “EL PROVEEDOR” deberad considerar la rotacion de personat ubicado en sitio, entre los
diferentes inmuebles, de forma periddica o a solicitud expresa del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”.
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"LA FISCALIA" se reserva el derecho de validar, aplicar y solicitar en cuatquier momento durante
el plazo de cumplimiento para la prestacion de "LOS SERVICIOS” los mecanismos de seguridad
necesatios para comprobar informacion de cualguier perscna gue labore ¢ colabere con “EL
LICITANTE" en la prestacidn de los servicios contratados.

A, MECANISMO DE VERIFICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

enficard que lo sios objeto del presents Anexo Téconico,
T BN & ol en el a LJle\J K UPCHIN DETALLADA DEL SER\-‘]CIQ
INTE ~R’ L DE IMPRTBIO‘\ D[I &%_; OVOLUMEN Y FOTOCORADO DE DOCUMENTOS PARA L x‘\ FGR,
caracteristicas técnicas senaladas en el Anexo 1-A “Especificaciones Tecnicas por Perfil” v en los
nmuebles del Anexo 1-B "Catdlogo de Inmusbles’. medante s revision dobummtui de los
ables, por lo que "EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd renulir los entragables dentro de los
ros & {cincol dias naturales del mes sigulente a la prasentacion de "LOS SERVICIOS™, y 1
Gue se encupmrun a entera satisfaccion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" se firmara en
conjunio con "EL LICITANTE" que resulte adjudicado, el documento gue se elabore para tal fin

52

T

Encase de gue el servicie no cumpla con las caractensticas v condiciones requeridas, no se tendra por
aceptado, v de incumplir en {es plazos de enfreca so piccaderd a la aplicacion de las penas
o nanclientes.

convencionales corras

La calidac, oporiunidact ¥ desemneno ce ios servicios, ¢ avatuados por el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" mediante el monitoreo continuo de lo establecido en el presente apartado. Las
condiclones de sarvicio estaran determinadas v estrechamente relacionadas con la disponibitidad
continuidad v desemperio de los equipoes, los servicios solicitados, asi como con el desemperio del
hardware v software cue se utilice para o prestacion del servicio.

Se debera generer documento escrito firmado gue se acuerde enite “EL. PROVEEDOR” y el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ" en el que se revisaran los plazos de entrega. porcentajes de
cumplimiento. niveles de servicio y cuatquier ctro elermento que permita verificar el cumplimiento de
tos servicios objete del presente Anexo Técnico, lo cual quedard establecide en los OLA's (Acuerdos
Operacionales) que se formalicen entre ambas partes

Una vez entregada la documentacion senalada en cada uno de los apartados respecto a los Niveles
de Servicio, en un plazo no mayor a & {cinco) dias naturales el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™

o Verificara que toda la documentacien presentada por “EL PROVEEDOR” contenga la
informacion con las especificaciones y condiciones de les servicios

Si ge detecta inconsistencia en la informacion y procediera la correccion, el "TADMINISTRADOR DEL

CONTRATO" a través de correo electrdnico informara a “EL PROVEEDOR" para gue proceda a corregir /

las observaciones en un plazo de 1 dia natural.

“EL LICITANTE" se compromete mediante documento por escrito, en papel membretade v firm ado
por el apoderado legal, a garantizar que tiena complete conocimiento de "EL SERVICIO" y que serd
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proporcionade con la calidad v en las cantidades especificadas: en los lugares requeridos, dentre
del periodo y horario establecido, conforme a las esgecificaciones seflaladas en el presente anexo
técnico, y deberan entregario en su cropuesta tecnica,

B. PLAZO DE CUMPLIMIENTO,

El plazo de cumplimiento para la prest

acion de les servicios serd a partir de la notificacian del fallo,
previa requizicion u orden de servicio v h i

<ion
wsia por 38 meses.

C. LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Le prestacion de los servicios sera conforme a los inmuebles indicades en el Anexo 1-B "Catalogo de
inmiuebles” de “LA FISCALIA", los cuales pueden sufrir cambics de acuerdo con las nacesicades
operatlvas de la Institucion, mismos que seran oficializadas a “EL LICITANTE" adiudicado, medianie
coreo electronico.

D. NORMAS DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIC,

) 2CF-2008,

{ gcnicas del contenide de fiora de material recicleble v clero
para lo fobricocion de papel para imgresoras v fotocopiadoras que seo cdquiride por s
dependencias y eniidades de [o administracion publica federal”,

« Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para los 2guipos
muttifuncionates NOM-018-SCFi-1093, aparatos electronicos - Aparatos electronicos de uso en
oficina y alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y
métodos de prueba, a nombre de la empresa fabricante de los bienes ofertades, vigentes y
COmMo equipo nueveo; asimismo, deberan cumplir con la certificacion Energy Star ¢ de Blue
Angel, presentando copia de los certificados de cada modelo ofertadc.

» Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma .para los equipcs de impresién
y multifuncionales NOM-01g-SCFI-1998 respecto a la segundad de equipos de procesamiento

Ge datos, a nombre de la empresa fabricante de los Dienes ofertados. vigentes y como equipo {/

nueveo; asimisme, deberan cumplir con la certificacion gnergy Ster o de Blue Angel,
presentando copia de los certificados de cada models ofertado.

“EL LICITANTE” debera entregar en su propuesta técnica escrito firmade por su representante legal
3 P g

en donde manifieste cumplir con las normas Gue se describen en el Anexo Técnico y las coples simples
Cue acrediien ias normas requeridas.
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E. CONDICIONES NECESARIAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS,

“EL LICITANTE" cue resulte adjudicado garantizara ta calidad de los servicios contra failas o mal
funcicnamiento que solo seran detectados una vez gue entren en operacion los servicios. En caso de
falla en ta prestacion de los servicios conforme a lo establecido en el Anexo Técnice, "EL PROVEEDOR”
lo denerd realizar nuevamente sin costo para “LA FISCALIA", en el plaze indicado en los niveles de
servicio del presente Anexo Técnice. an case de incumplimiento, “EL PROVEEDOR" s¢ le aplicard 1z
deductiva corresponcianis,

“EL. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra rechazar cualguier rabajo que a su juicio ne reding
las especificaciones de calidad, funcionalidad v oneracion, por lo que, de ocurriy este supueste.
“EL LICITANTE" adjudicado se obliga a reslizarlos nuevamente en un periodo méximo de 10 {diezi
ciias habiles, sin costo adicional para "LA FISCALIA", en el caso de detectarse deficiencias enlos
servicios realizados, se tendran por no efecutados v/o no realizados.

En caso de no realizarse los trabajos en los t
contractual del 2% del precio total del reporte d
no quece el reclamo de la garaniia a eniera sailsi

empos antes sefalados, se aplicard una pera
servicio o el servicio no brindado hasia entanto
accion del *"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™

Todos los gastos que se Grginen con molive de la garantia cormerdn por Cusnta v cargo de "Bl

PROVEEDOR"

F. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Sera responsabitidacl del Mtro, José Antonio Raffia Quijanc, Administrador Especializado de ta Unidad
Especislizada de Infraestructira Tecnolégica. Comunicacicnes vy Sisternas de "LA FISCALIAY,
administrar y verificar el cumplimiento del contrato que se formalice y su Anexo Técnice, disponible

e la extension 504845 v al correc electronice: joserafftadfarorginx

G, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

"EL LICITANTE" adjudicado se obliga a constituir en la forma vy términos previstos por la subseccion
11,6.6, Garantias que deben otorgar los proveedores, de las DISPOSICIONES EN MATERIA DE
RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS GENERAL Y CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA REPUBLICA relativas y aplicables en la materia, las garantias a que haya lugar con
motivo del cumplimiento del contrato

d

rd

Para garantizar a "LA FISCALIA" el fiel y exacto cumplimiento del contrate que se formalice, asi como ;."/

las CONDICIONES PARA LA GARANTIA para "LOS EQUIPOS", “EL PROVEEDOR", se obliga a entregar”
dentro cle los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, una poliza de fianza divisible,
expedida por una Aflanzadora Mexicana debidamente autorizada legalmente para ello, por el 10% (diez
por ciento: del presupuesto maxime total del contrato sin inclulr el impuesto al Valor Agregado

Dicha garantia de cumplimiento, deberd entregarse de forma fisica en la Unidad cde Control,
Seguimiento y Normauvidad de “LA FISCALIA", ubicada en Calle Rio Eiba #17, piso 8, Colonia
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Cuauhtémoc. Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 08500, Ciudad de Mexico, en el teléfono 5346-
020, extensiones 5C2277 o de forma electrénica a los correos electronicos juanhinoiosagfaroramx
v sarahiaragon@fororamy La no presentacion serd motivo de inicio de rescision adminisirativa de!
contrato. conforme a lo que establece la subseceién [1.6.12. Rescision administrativa de contratos
por incumplimiento del proveedor, de las DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES,
SERVICIOS GENERALES Y CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

L& garantiz deberd contener las siguientes declaraciones expresas de la Aflarzadora aque la olorguia:
al  Expedirsg a favor de la Fiscalia General de la Republica.
B Laindicacion del importe total garantizado con nimero v ietra

<) Referencia de que la fianza se olorge atendiendo a todas las estipulaciones contenidas ep
el contrato,

d} La informacion correscondienie al numero det contrato, su fecha de firme asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.

7
'

al

Elsefinla

nomibre. denominacian o

~y

. debera contengr de manara expresa que’

o

&

Adle

1. Lavigencia de la flanza debera cuedar abierta para permitir que cumpla con su objetive, ae
forma tal gue no podré establecerse o e tipularse plazo algune gue limite su vigencia, Lo cual
no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
contrato v acto administrativo garantizados.

2. La flanza contnuara vigente en caso de aue se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legates o juicios que se
interpongan v hasta que se dicte resolucion definitiva por avtoridad competente. de forma
tal que su vigencia no podra acctarse en razén del plaze de gjecucion del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualauier otra circunstancia, salvo Gue las partes otorguen el
finiquito correspondiente.

3. Lafianza estara vigente durante el cumpiimiento del objeto del contrato y continuara vigente

durante la substanciacion de todos los recursos tegales o juicios gue se interpongan hasta *

gue se pronuncie resolucion definitiva cuede firme. de forma tal gue su vigencia no podra
acotarse en razdn del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de ias obligaciones.
0 cualguier otra circunstancia, asimismo esta fianza permanscers en viger aan en los casos
en que la Fiscalia General de la Republica otorgue prorrogas o esperss a "EL PROVEEDOR”
para el cumpiimiento de sus obligacicnes:

b

La aflanzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion previsio en
gl articulo 279 de la Ley de Instituciores de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de a
presente Garantia: procedimiento al que tembién se suetara para el caso de cobro de
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intereses, con motivo del pago extemnoranec del imperte de la pdliza de flanza requerida,
aue preve el articulo 283 del mismo ordenamiento legal.

5. Para lberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de
"LA FISCALIA" a través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento cuando:
al Laentrega de "LOS SERVICIOS” que no se realice en las fechas senaladas o gue los mismaos

no cumplan con las caracieristicas v especificaciones astablecidas on el contrata que se
formalice y su Anexo Tecrico.

b

-

“EL LICITANTE” que resulle adjudicado iransfiera a faver de terceros os derechos vy
obligaciones derivados del contrato cue se {formalice con exceocion de los Derechos de
Cobro, o manifieste no estar en posibilidad de cumplir cor lo establecido en el mismo, de
acuerdo con las condiciones solicitadas por "LA FISCALIA" v especificaciones establecidas
en el contrato que se formalice y su Anaxo Tacnice,

Adainds de lbs causas antericimen

s vigentes enla me

mencionadas, seran splicables las establecides en

i caso dé moc : rato a través de convenio modificalorio que se formalice, “EL
PROVEEDOR” deberd entregar la moditicacion a la finnza de curmplimiento del contrato en la Unidad
Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura inmobiliaria dentro de los 10 (diez) dias naturales
ciguientes a la formalizacion del convenic medificatoric, de acuerdo a lo que esiablece la subseccion
11.6.6. Garantias que deben otorgar los proveedores, numerales 42y 43, del Acuerdo A/OM/06/2025
DISPOSICIONES  EN  MATERIA DE RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS GENERALES Y
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

En caso de tratarse de un contrato plurianual esta flanza podra ser rencvada para cada une de los
gjercicics fiscales durante la vigencia del contrato por el presupuesto maxime que podra ejercerse en
el mismo, la cual deberd presentarse a la Institucién a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales del gjercicio fiscal que corresponda.

"EL LICITANTE" adudicade debera cumplir con los 1érminos y condiciones establecidos en et

apariado de Migracion de los Servicios al Termine de la Vigencia del Contrata, para que sea
procedente la liberacion de 3 fianza.

H. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL LICITANTE" adjudicado sera responsable de los dafics hasta por Lo totaiidad det valor de los
mismos, que durante el plazo de cumplimiento para la prestacidn de “LOS SERVICIOS” pueda causar
a los bienes muebles e inmuebles de "LA FISCALIA", a sus empleados y/o a terceras en sus bienes o
persona por negligencia o culpa, responsabilizandose de cualquier rectamacion por tales conceptos,
asi como. el pago de los daflos ocasionados. Para garantizar esto, “EL LICITANTE" que resulte
adjudicado presentard dentre de los 10 {diez) dias naturates posteriores a la notificacicn det fallo que
se formalice, en la Administracion Especlatizada de Contratos y Control de Informacion de "LA
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FISCALIA”, ubicada en Calie Rio Elba, nimero 17, Colonia Cuauhtemocs. Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de Méxice, en el telefono 5346-0000, extensiones 504858,
501744y 501651, una poliza de responsabilidad cvil por la cantidad que equivale al 5% del presupuesto
maximo total del contratc que se formalice sin incluir el Impueste al Valor Agregado, expedida por
una compadiia aseguradora establecida en Territorio Nacional, Gue garantice a partr del inicio de la
prestacién de “LOS SERVICIOS" v hasta 36 meses, por evento v establezca cue “LA FISCALIA" es
beneficiaria con motive de la celebracién dal presente contrato v debera contar con restitucion
automatica de la suma asegurada duranis ia vigencia del contrato: dicha poliza debera cer entregada
ante la Unidad de Control, Seguimiento v Normatividad, de acuerdo a la qLe esiablece la subhse
1L6.15. Responsabilidad Civil, numeral 93, de ias DISPOSICIONES N MATERIA DE RECURSOS
MATERIALES, SERVICIOS GENERALES Y CONTRATACIONES PUBLICAS DI LA FISCALIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

En caso de que "EL LICITANTE” que resulte adiudicado ya cuente con un segure de Responsabilicad
Civil General expedido por una compadia aseguradora establecida en Territoric Nacional, deberd
contar con los siguienies requisitos. sin que sea necesaria lz presentacion, exhibicion o entrega de la
poliza original:

glinicio de la prestacion ds los sarvicios v hasta 38

¢ Gue losriesgos vy coberiuras que ampars dicho seguro guarden relacisn con el obisto
cel centrato sue se formalice.

* Queseencuentre pagada at momento de la celebracion del contrato cue se formalice.

+  Cuela suma asegurada no sea inferior por evento al equivalente al 5% del presupussio
maximo del contrato que se formalice sin incluir el IV.A

§
* Encasc de que algin siniestro supere el mento de dicha poliza, “EL LICITANTE" que / /
carresponda, se hard cargo de la totalidad de los gastos que éste legue a cousar, //
comprometiencose a sufragar el excedente en un plazo de 10 (diez) dias naturales, //
centados & partir de que la aseguradcera determine el valor del dafo, En casc ce
incumplimiento se aplicara diariamente en tanto nc se cubra el excedente, la pena
contractuat correspondiente, determinada en el punto de Penas Contractuales.

“LA FISCALIA" se libera por los dafios y perjuicios a personas o a los bienes que seran utilizados per
"EL LICITANTE" cue resulte adjudicado, durante la prestacion de “LOS SERVICICS”, motivo del
contrate que s formalice.

Pagina 41 de 58

Pagna77de177 | |



Convocatoria

Licitacion Publica Nacional

LA-49-830-049000975-N-30-2026

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA
F G R INFORMACION Y COMUNICACIONES

. CONDICIONES DE PAGO.

"LA FISCALIA" efectuara of pago de las impresiones derivados de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados y facturados a mes vencido, a "EL PROVEEDOR", y para lo cual "EL PROVEEDOR" debera
presentar copia simptle del "Acta de Aceptacion de los Servicios’, para acreditar que “LOS SERVICIOS”
se prestaron a entera satisfaccién del *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Diche page seré en moneda nacional y de conformidad cot lo que establece &l numeral 49 de la
c:nbc:arri(‘m H6.0 Plaze v condiciones de nagoe a provesdores v gastos financiercs, de las

EN ATERIA  DE RECURSCS  MATERIALES, SERVICIOS GENERALES Y
,ON i RATA’ NES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, no podra exceder de los
17 {diecisiete} dias habiles posteriores a la presentacion y aceptacion de los comprobantes fiscales
cortespondientes por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" de “LA FISCALIA™ previa
vedficacion y entrega del "Acta de Aceptacion de los Servicies”,

Los comprobantes fiscales digitales junto con los niveles asociados del mes en cuestion conciiados
con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dederan ser entregades a "LA FISCALIA” por conducto de
el *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores al mes de los
servicios devengados

5 o el "TADMINISTRADOR DEL CONTRATO™

i ’ sty formate POF pars TSI T4
rGrrnatu XML solo para su ru:,gu i Jo esios commoLcmtes deberan presentarse con montos en
moneda nacionat

Leos Comprobantes Fiscales Digitales deberdn contar con las siguientes datos:

a. Los senalados en los articulos 29 y 20A del Codige Fiscal de la Federacién aplicable en los
Eslados Unidos Mexicanos, en donde se indique la descripeion del servicio, precio unitario,
cantidad y precio total de tos mismics v el ndmero de contrato.

b. Domicilio fiscal de la Fiscalia General de la Reptiblica tecalizado en Dr, Velasco, Numero 175,
Celonia Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc. Cadigo Postal 06720, Cludad de México.
con RFC FGR181215871.

El page del Servicio quedara condicionadlo proporcicnalmente al pago que "EL PROVEEDOR" gue
resulte adiudicado deba efectuar por conceplo de penas convencionales. con motivo del
cumplimiento tardio en que pudiera incurrir en sus obligaclones, en el entendido de gue en el supuesto

de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas, nl la contabilizacion de Las//”/

mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. L
“EL PROVEEDOR" debera presentar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" toda o documentacion
justificatoria y comprobatoria del cumplimiento de las obligaciones contractuales y carta en la gue
acredite a existencia de cuenta bancaria a su nombre, para efectuar tos depdsitos correspondientes
al pago de los servicios efectivamente realizados a entera satisfaccion, EL ramite de pago se realizara
a traves de la Umidad Especializada de Presupussto y Tesareria de la Fiscalia General de la Republica,
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El pago se efecluard mediante transferencia elecirénica a traves del Sistema de Adminiciracion
Presupuestal y Financiera (SAPFINI, a la cuenta bancaria de "EL PROVEDOR” Gue resulte adjudicado.

EL "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificaré mediante cficio en el casc de iratarse de Dages en
excess que haya recipido “EL PROVEEDOR” que resulie adjudicado, este debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes Este reintegro deberd realizarse a
mas tardar dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes a la solicitud de pago. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso por cada ¢aso v s8 computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha er que las cantidades esten efectivamente 2 disposicidn da *LA
FISCALIA”, de conformidad a o establecids en el numeral 52, de la subseccion 11.6.9. Plazo y
condiciones de pago a proveedores y gastos financieros, de las DISPOSICIONES EN MATERIA DE
RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS GENERALES Y CONTRATACIONES PUBLICAS DE L& FISCALIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

£n case de errores o deficiencias en los comprobantes fiscales digitales, se indicara por escrito a "EL
LICITANTE” dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes a la recepcion, para que sea cerregida.

Los derechos v obligacicnes que s& deriven del contrato gue se formalice no podran ser transfericos
an forma parcial ni total a faver de cualguier o afizica o moral con excepcion de las derechos

de cobro, en clyo caso niimiento por escrito de “LA FISCALIAY

[

4. PENAS CONVENCIONALES,

De conformidad con lo que establece la subseccidn 1.6.11. Penas Convencionales, de las
DISPOSICIONES  EN  MATERIA DE RECURSOS MATERIALES.  SERVICIOS GENERALES v
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA. “LA EISCALIA" aplicara
penas convencionales a "EL PROVEEDOR", cuandc preste “LOS SERVICIOS" fuera de las fechas
pactadas por “LA FISCALIA”, de acuerdo a la siguiente tabla (las penas convercionales solo aglicaran
a casos imputables a "EL PROVEEDOR™

| //?
NIVEL DE /
. No. CONCEPTO SERVICIO PENALIZACION FORMULA | 7 /
181 FASE DE INSTALACION A Uniea
L e
INICIAL DE INFRAESTRUCTURA, EL 100% o5 | 5% del costo resultante (CR)

Instaiacion y puests & punto ce
cada equipo multifurcional,
impresora personal y equipo de
1 impresion de gran formatc con
edes los servicios solicitades v
oferiades ‘para ta Partida Unica),
incluyende el centrs ce ceopiade

de
SQUPCE & mBs | do mulipicsr  180.000 | sntes ce VA ;
wroar curante los | imprasiones por el precic de | B-Dias raturales de atraso
orimeros GG | su prepuesia econdmica | o]
novents! diss | per pagina impresa tamadic
retureies a partlr ce | carte moncercmatica, por |
& notificacidn del | cada dia ratwral e avaso |

Carbidacd <& exulnos

N b 4 falic en la nstalscion y operar.
solic) 2 L . .
5.3;‘5'&3;0 e Perme. @ B configuracicn  de  ceda
= esuipe. PC=CRXx 006 xDxCE
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i AL
NIVEL DE ; -
No CONCEPTO SERVICIO PENALIZACION FORMULA
R 12 MESA OE | 5% diare por el costa | PC-Pena convencional
SERVICIS resuliante o e | CR:Costo Resuitante,
Alinigio de la FASE | multiplicar 1020000 | RM=Renta Mensual  total
DE OFERACION | impreswonesgorelp antes de 1V A
Liboracidn o wroduceion de la | numeral 282 de | su nropuesta  econdmica
2 ¢ MiSs DE e Arexe | per paging impress iamano
fida Uriicay | T carta
|
| | ‘%
- [ o diane por ol coslo
| 1. ltante [cells ce
DE C ) { \ Ve
gumel 82 de | MRC po e
o N e impresiones por el pracie de
del  Sistena de .; - QroNdmMiCs
. Fiee 2 T CCROGE, -
3 Geston iy a 1
proporcionar a8
icies de b v Ge
M“r‘ei'tm,, 48] | osmaidn a pro PG = CR X 0.06 % D
e Y Sistera de Monitoreo h e
UGS hO = |
i |
1
4 ® |
- 1 ca
de  MESA DR 5
4 Do e : Guwento dg ’ < i %
Parida Unies) la nolificacon del SHMCO o de qgulen lo
tailo. | sustibiaya.
det Coe ui:r 1dc de MES A PC=CRx0.03x D
DF SERVICIO
3% diano il COSID
resultante {CR) ae | PC-Pera convencional.
multiplics 10000043 | CR-Costo Resultante.
A pair del dia Impresicr 5 por el predio de D:Da',ﬂzumk\ de ntrasa
N N i3] proau«,sts 'mrﬂm:ra en gesigrenien  del
Gerente  de Sosone
5 (Partida Un ol BOY PAGIG m\Dres B esponsabla de 2
) carla i Cperacién/Servicic o de
canticdad de dias guien lo sustituya
de atraso en la cesignacion
del Cereniie de soporte | PC-CR x0.03x D
téenico. o
5% del resultante (CRY ST T VR
de  mulipticar 100000 ?;Lf“g?n:m ;’f”’“
imgroesiones por ef pracio de | oy won e 5:1(3[‘:_{’,*[' total |7
3 ESPECIFICATIONES Su propuesta  economica 'mtr-" CfO(EVA e T ) 3
GENERALES DE LOS SERVICIOS | Dentre de 10s 5 | por paging impresa temans :‘) [1‘; m‘t( é{m IRt
= La no entrega det plar cpnra’r o | {eincol dgias | carta monocromatica, por RS i i i o
el r

uneniega plan eperatve a

crenoarama de trabage de

comenzit ol mes o lu enirega  del plan ; - !
o | suminiztro y rotecion de
wgrama de y 5
oupelen los stocks
PC=CRX 005X D
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La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia de cumplimienic det contrato,
es decir del 10% (diez por ciento! del monto total det contrato que se formalice, sin incluir el Impussto
al Valor Agregado, de conformidad con el numeral 71, de la subseccién 1.6.11. Penas convencionales,
de las DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES, SERVICICS GENERALES VY
CONTRATACIONES PUBLICAS CE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

En apego al oficio FGR/OM/UDET/0186/2021, ¢l pago se realizard mediante depdsito en el "Banco
Mercantil del Norte®, S.A. Institucidon de Banca Muluple. Grupo Financiero Banorte, a traves del servicio
de concentracion con nimero de convenio 149583, Clave de Pago "Sanciones a provesdorss” Mo
18810105, remitiende a el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" &l cor probarte del pago respecivo, o
bign. “EL LICITANTE" que resuite adiudicado podra solicitar por escrito que el pago por concepto de
pena convencional sea descontado del pago del comprobante fiscal que corresponda, en el enterdido
de que en el supluesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacior. ni
la contabilizacién de la rmisma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, lo anterior,
sin penuicic del derecho de que “LA FISCALIA® pueda optar entre exigir el cumplirniento del contrato
o rescindirlo, de conformidad a lo establecide.

K. PENA CONTRACTUAL

Encasode que “EL PROVEEDOR” que resulte adiudicads incura en alodn in i ; ; zicle
en o8 aparfados. "Normas del Asequr O 1 i o
nfermocion necesaria para Asegurarta Calidad para la presiacion de! servicia” asi como Lo especificade
en la "Poliza de Responsabilidad! Civil” se aplicara en caso de agolarse los plaros para su realizacién,
una pena contractual del 2% del presupuesto maximo de los servicios sin considerar el impuesto al
Valor Agregado (LV.A) hasta el cumplimiento de la obligacion.

“EL PROVEEDCR" cue resulte acdjudicade efectuara el £8g0 por concepio de pena contractual,
mediante depositc en el "Banco Mercantil del Norie" S, A Institucion de Banca Muitiple, Grupo
Financiero Banorte” a través del Servicio de Concentracion con numero de convenio 149583, Clave de
Pago "Sancicnes a proveedores’ No. 18610105, en zpego al oficio FGR/OM/UDET/01858/2021,
cresentando copla simple en el domicilio de la Fiscalia General de la Republica remitiendo a el
“"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" &l comprobante de pago respective.

L. DEDUCCIONES.

"LA FISCALIA” aplicara deducciones al pago de "LOS SERVICIOS” con motivo del incumplimienio &

parcial o deficiente en que pudisra incurrir “EL PROVEEDOR" respecto a los concepies que integran el
contrato.

“EL PROVEEDOR" debera mantener (os niveles de servicio sclicitados por “LAFISCALIA” en (2 entrega
instalacion v operacién de los equipos y servicios

En caso de ro cumplic con los niveles de servicio establecidos durante la fase de operacion, “EL
PROVEEDOR" se hara acreedor a las deductivas correspondientes conforme a lo siguiente:
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1Y) A
(o "
No. CONCEPTO NiVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
| 5& eplicara und
Slchhise LS DR-Decuctiva
witado del preco unitado :"U!(“\'i-;-’ru"‘ 3‘
ana in o tembia g e de una
Dentre do los primeros § . ol il impresicn tamano
3 R i Mt Lt vl || mdlipicado por 50066 por | Ve sieom
. en el aparlado | wince: das turales el et CArL MON2CIHMaticn
8. REPCRTES o fen s s astd | U i Celis notural de |
IONES GENERALES ' eUmEtimIgls. atrase
: soepiacicn  por |
CADMINISTRADO! B « PURCM x 50,006
nlorme a lo| 5 ' a
en el Anesa |
s | DC=0eductva,
at | PUHCHM-
§ culano | U LR
Lo deficente sdancion y Lolucén de de una impresion amado Git tamaiio
dentes region 1L por no awendar 2 monceramatica monocrematica.
o termines  refadcos en el G por L2008, por
2 | apartado denominado 15 TIEMPOS hora natu de
CIOM Y SOLUCION PARA incumplioriento, la | H=Horas neiu g

aceplacion  por
“ADMINISTRADOR DEL | ol ingis
| CONTRATGY 5

tlecide

parte del | s solue

DE = PUIKCM x 3850 x
H

La dehoente ats
ingidant

tos

~ v aolucion de
G alonder
s er el

mincs  refern

| resaltado del s
| de una impresion ta

DE=e

irngaresion
Carla MenoCroms
RM-Renia

Meopsual

2 | apartado denominads 18 TIEMPQS | ncdente 0 total ontes de iV A
DE ATENCION Y SULLCION PARA |regicre de roporte & Ferioras ralurates on
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE | mesa de servicic P la solucion deficiende
SERVICIO, (Partida Urics) DOR del inciienie
CONTRATO" contorma o lo
catablecide er el Anaxo | DD = PUICM X 1,000 x
| Técnico. H
Sy Wesmet | DD-Decuctiva
| resultado de! precio uritario SJ'_”'V, 'Fr"Y;O
La deficien Gy clor de una rmresion tam o ": 2 . e | Ur,":)
incidentes . por ne stender | 8 (cehol horas naturades de | canta cromatica 'm'l? ol s ,,f‘md 4 /
los erminos  referidos  en el atencion vy sclucdn det| mutiplicado por Boo. por g”‘ snOTR C‘\x /
4 |apartado denomirado 15 TIEMPOS | incidente. 2 panir nora potaral  ce | ObRents - Mersual

DE ATENCION Y SOLUCION PARA
INCIDENTES Y SCLICTUDES DE
SERVICIC (Partica Unica)

registio de
miesa de servicio.

reparie 3 incurliy
aceplacidn por porte  det
"ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ" o
establacios ea ol
Técnico.

total artes de IVA

cnte,  hasta la

; A ¥,
 sclucion deticiente [/
A
o
[

e del incidente,

Arexo

DD = PUICM x 800 x H |
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|ﬁo. CONCEPTO | NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
| Se zpucard unaz geductiva \
cuyo  alcance  serd el o o
La deficiente  reubicacién  de resuliado del precio uniar (L'}r:'azfo.n detjmi"g"
eCLIn0S rultifncicnates, de unz impresin tam i;«E \r;o"o madc_o
imarasoras persorales, imprescras carta menccromatica “'TA“‘D = rcflmu Gi
| portétiles, equipe de impreson de 40 ‘cuzreniz y ocho} horas | multiplicads per 10.000, pgr . ite«: S U
| 5 |granformato paralaregisn: porao raes pesteriares 2 @ | cada nora natural o a 4 l' e
| atendar \os tirminos refer < de LA FISCALIAY iagurmplimiento, hasl “;'qa‘” o
| lenariads  denomi s por carte Shman e rn:.
[orE ; “ADMINISTRADOR DEL PR i
| CONTRATO™ conforme a o | =
@gtat ey H ! 1]
- FZ%?‘%C'C‘“ BN 8L ANCXS | nn  pUICM x 10,000
| 1 - il X H
[ ’ S Senea DO-Dedyctive,
o ) = D e}
La deficlenie  reubicacion de L pracio unitaris PUICM recl
ecuines MJquncn“" aRresion Y0 I 3‘?._ s
imoresoras person manasromatica m cﬁf”,‘ ‘”r,“ff:
72 fsetenia v iuzlicado por ¢ 0o, par el Cromeieg
5] naturaies pc;tu.gres a la Cad“ nora naturzl o fracek |
soliciud de LA FISCALIA", N, hasta ia
r-nm"rpyrn" o A 2
| |
Se aplicare una deducuva
caye  altance  serd el
Lz defliclenie reubicacidn  da resultado del preci i Uritatio -
@QUIPeS multifunci e UME impresicn - ‘; - 3
imprescras personales. impresy caria monoc:omatica rag a;o‘ i i
peitaties, equipo de impresidn de | 38 toventa v selsi horas | muln pleado por 10,000, por . |~J~l “‘n:i_ Pl i
7 | gran formato para |z regién 3. porne | neturales posieriores @ la | cada hera al ¢ fraccion e ' I,ars a;r" 35 LJ
|atenda.- los terminos referldos en el | solichiud do "LA FISCALIA® |oe in cumplirmiente, hasia ls S‘d :_%ﬁ daﬁ»‘w*il
apartado  der om ads a2 aceptacién por pare del detlsente. e
| CPERACION Y AUMINISTRACICN “ADMINISTRADOR DEL| SRS
Partida Unica), CONTRATO" conforme a o Y
i ‘ pad = PU} B
establecico ¢ el Anexo EB EMixigi000 /S ;/
Técnico. Lo
ciente sustitucién ce equinos |Se apiicars ura ceductive DD-Peductiva
multifunsicnales, imprasoras _E Op' aeanen :eréc-l\eki o
personaies. imprescras gortaties, SRy g N v
eQUIDD 2 imoresion cs gra: resulaaca_\,e; pr».,:.o‘uv-...)r_'o X |
formato. cen tocos les servicie ron ,‘rgor_";ﬂz E?-f_t'“ Wfrfc;ciﬁ ds |
socitadios vy ofertades. para la € (selsi horas naturales a Muisticaco K':'gr CC“O"O; ‘ir R L2 =N
e |Region 1, por no atender los|partr Ge  fratizaco ol b PUCRCIDE A, PO ]
T | términos referidos en ls Tabla C[tempo de  clencicn y | EadRO. paf_cgda‘ula paliaty D-Dia gles o 8
Tiempes ce alencion y solucion | solucion ce meidenics © | de incumptlimiento. hasta la | deficiente tnsialacidn
ki ik : . A aceptacion por parte ceol |y Fuesta en
Para  sustitucion  de  ecuipos. ptacion por p @ s
dlescrita en el apartacs 15 TIEMPOS "ADMINISTRADOR DEL Cpe acidn ce cada
DE ATENCION Y SOLUCION PARA CQNTRA'IjO" conforme a le | equipo
NCIDENTES ¥ SOLIGITUDES D2 establecido en el Anexe
SERVICIC Partica Unica) Tecnico, DD: PUICM x 10,000
| xCExD
‘clente susthiucion coequipos | 24 {venticuairs)  horas | Se apl: N
s} . i~ g > DD=Decuctiva
= ncicnales, impresorgs | maturales  posteriores  at | cuvo
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA

parsonales, impresoras portatles, | lempo  do
sauipe  de  impresicn de  gran | solucen deing
formate, con todos los saervicias

solicitedos  y  ofertados.
Region 2. por no stender lc*
lermines referidos en la Tabla Kplimiente, hasia la | equing
Tiempos de atenzion g ~\/!JC on seeptacion  por perte del | Debifas naturals
para susidcidn de  equipos, "ADMINISTRADOR DEL | defizents |
cescni; en m apart..d,,ls TIEMPOS CONTRATQ" confurme © oy

@y gl Anexo | Opers

y | resullado del preco uritano
de una impresdn tamiena
carta MONGCIomaics | impresion
ﬂultpl[mdo cor 2,020, por | carta monocromatica.
por caca dia natural [ CE- Canudaa de

DD - PUICM % 8000 X
CEx 2]

Cliva

w{a)

decdiie b R P
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Imprasien X
carta me
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de ung Mg

44 {cuaie

e CONTRATO <
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| = o Técnica Mx 6,00
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| |
S
s deficie SUYO Um' Ehta)
! s resultado de impreson
BGUDCS o e
YRI5 PRITSONAWEE, DF ey ’ 3 i
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‘“m\{‘\ I;’r;it‘;\ N (:“’n,\j ke ;r‘,,; “ADMINISTRADOR  DEL |incumplimientn, hoste  {a | deficierte Instalacion
?’, il 9 Srici ? } 5 \1 . | CONTRATO" eceptacion  por parte delly Puzsta @n
crininos rofeddos en el apitado 6. “ADMINISTRADOR DEL | Cperacion de cada
RENOVACION CEL EOUIPO CONTRATO" soriforme 3 1o | ac T
STA tParticis Unical, i ' A gt
INSTALADGRardeg Unick | csiablecido on el Anoxo P
| Tecnicn, DD - PUICM % 20,000 4
o XCExD A ol
Se aplicard una acductiva | DD=Ceductiva, 7 //,
R ; ayo aLance  sa ra. el | PICM-Procis )
e deficionte 4 nox,r' rion f‘t' resvitado del precic o jo | Unitane de una| 7
CULipns rrulbifuncionalas h n V4
ot SRR ETHOREIGR. i PR dir una impresion impresicn tarmaiia |2/
I:xz"" ol Iopufo\ d(: ;m . > ée 3 (res) dins natwrales a | carta monocromatica | carta monocromatica,
’rn; }c}miﬁnp oo f[;dos“ loe | PRLE < L dia patwel | mulislicado gor 10,000, por | CE= Canticad  de
12 | B8 g V| siguiente & notiticacion | equipe. poe dia matural de | ecqepos

| servicics  soli o5 v Glerlados,

del "ADMINISTRADOR DEL | imcumplirriento,  fasta  la | DeDias naturales en la

para la Region 2, por no aterder los n a b i b o s
términcs referic:os en el apartatio 6 | CONTRATO" jpeptemih, (o JEral gl|emichamis, ittty
o | "ADMINISTRAROR DEL
RENOVATION — DEL  EQUIPO ORI ) i o v
INSTALADO {Patica Uniza), i il el
€ iecide en ¢l Arexs | eaupo.
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CONCEPTO

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

FORMULA

DD = PUICM x 10,000
XCExD

La daficiente  renovacion  de
equincs ~uitifuncionales
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guiznie =z
ol "ADMIN
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incumptin ento
aceptacicn  gor deh
"ADMINISTRADOR DEL
| CONTRATO” conforme e 1o
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papel cantro del términe referids | material reciclabie - it;m‘ |mprrnes:MrA tariir: i‘Jr:"t;'“mf&r‘ &

5 |en @l APARTADO 10, | para la fabricacion de pasel | €% ficado por :5?,:;"‘; e ﬁqef::ﬁoc-vm
CONSUMIBLES v REFACCIONES |pars  impresoras v | % o) e e ars |4 momoga
(Partiga Ui felccopiatoras : e Al e s,

atica Unicex acom:r)azk; s 998 Sﬁa cor regién afectada. por | DD = PUICM x 20,000
4 s - |ircumplimienie  de  a|x30
cependencias v ent IC de> cblicackn
ce  la  Acmins gacen.
Fuibiica Federal”
Se aplicars une Cecuctva | DB-Deduciiva,
cuye  alsance  serd el | PUICM-Precio
enlrega v puesta en resutade del orecic uniario | Uniaric de  una
"c; GSl}iOOé de uma impresicn lamafo | impresien  tamafc
uncicnales o impresoras |5 fcirco) cias  naturales :frlf licad mg:c:ff?ddz gfélﬂlgncc;on; cf;
personaies adicicrales con wodos | contacos parti: de la "{O‘p%}“ Od%aic ,n"";s o mmcjatm'i) ir;s e

18 | los sarvicics solicitados v ofertacos | autorizacion del I“MZXHM” cr( i i :atl;‘l DA b : ml' i g
para a Regidn 1, por no atendar los | *ADMINISTRADOR  DEL | T5%70. Poy cod dla nafurel | DA- Dia. o
términos referidos en el apartade | CONTRATO". = ey s TS

52 OPERACION
ADMIN'STRACICON (Pariica Urica),

L4

aceptacion por parte c:'el

“"ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme 2 io
| establecide en el Arexo

| Técnico.

E-numerc de equipes
pencientes,

DD = PUICM x CT x
15X DAXE
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No. | CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEBUCTIVA | FORMULA
Se aplicara una deductiva | Di-Deductva,
auyo  algance  sera el | PLHCM-Precio
I YR, mtm’ﬂ J(_J[ i resullado del oreco wntanie | Uniterie de
Y e V de una impresion tamado | imoresién
300"' RS o ldies s neiuratas | SV > o | certa monocromd
LOH[:léOfI a ;j;‘\r;«rb&ewté myldplicado gof ek, dc
- St St ast v)' shalu :’f‘k‘er|\;m>¢lrr<a’<|‘rl_\-
ADMINISTRADOR OEL wor Cada dsna[u. ab [ DA Bla naturdt de
DONTRATOY 2000, (asiy o
o : ] i b LM
AGWN!STRADOR DEL | pendiant
CONTRATO corjorme a o
e e el Anexo = PUICM x CT x
o omeAxE
1 R ado del precio
2 mlgf]a} n.';qx Z Je't l};m imommn 1
o imgiesoiis |15 lvgwm, diss aatura ml'm et
won tados os sary i ! ¥
18 v ofertados para oo
] 3 "ADM!NISTR/\DOR DEL.
CONTRATQ",
ADMIPIS TS Linica)
DD = PUICM x CT x
- 0.05x DAXE
“EL  LICITANTE" deberd aouns doductiva DD-Des
atender y reparar cualg yo o alcence  serd 4 oL :r*i,;. |
La deficiznie g falle de  operacién  que ':sul ado del precio uni ey
fallas cue p csente su software o | de una impre »
Geston y Monitoren Remato de "EL tefa on U fango no | carte PCHOCTOGUCK
LICITANTE” v no asi fa completa | maver @ 24 wualod homs | multisticads por 10000 por HetHoras natural
19 sracion  denlro del  tarming | posteriores a la notificacidn | hora natural de i e giwsil:*i-m
1ic crool o apertacs 41| automialica dew_)r ware dn incumplimierite,  hasta  1a ﬂ’, onte Lc;il
SOFTWARE  DE  GESTION Y| Gestica y Manior acentacion sor parte del | ¢
MONITOREG  REMOTO  Parucs |mesa  de ricio | "ADMINISTRADOR DL | 70700
Unical instit itoy/0 a0 la | CONTRATO” conforme o (o DD - PUICM
penaients e monitores eu?ezblec?c:) en ol Anexo - X
e *LA FISCALIA", Tecnic 4,006,000 x H
Se ‘plm o U deduciva
cuys  alcance serd ol .
resutade det preco unitaric | DD Daductiva 7/
de una Impreside tamanc | PUICM=Precio ’
Ls deficiente plantiila det Pernonat carm mencoromatica | Unitaria <2 una ]
fecnico, reimocion y reemnplazo. por muitipiicado por 1,000,000 |1 i /
no atender los ferminos referidos e | A mas tardar ol dia natwral | por 54 por la cantidad de /
20 | o sclictzde como se incica en is |10 mstr or ala notificacion | dias naturales que no e | L 3 G
Tabla A descriza o ol ppartads 14, | del fallo cuente  con &l sanal | no se cuente con el
SOPCRTE ENM & NVELL thenico, hasta e acentacion | personal tecnico
NACIONAL (Par wor parte dal
“ADMINISTRADOR DEL DD = PUCM ¥
CONTRATO" conforme & lo 1,000,000 %0.05xD
calablecivo en el Anexc
| Técnico.
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| No. 1 CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA

Se aplicard una deductiva |
{ cuyo  alesnce  serd el
resultado del precio unitario
de uwna impresicn tamafo
ceria mengerematios
muiticlicado  por  100.200

DO-Deducuva
PUICM=Frocio
Unitarc de  unz
| impresion tamano |
. | cartz monceromiédica.
D-Mas raturales que
o Lo cuerie can e

| CLA

5. | AOUERDOS  DE NIVELES OF
“T | CPERATION (OLA)

CONTRATOY o et G
ADMINISTRADOR DEL | . -
CONTRATO" conforme & Lo | i oo zléi“MD K
establesida en el Anexo | 209:000X0.05x

| Técnice |

‘ | Se aplcard wna deducivea

NG B ce  seraz gl
rosultads del pregic unitenis | DD-Deductive
‘ de una Imopresien

temcfio | PUICM-Precic

caria
| multiplizade  po
| Conforme a la Fase do|por 5% por la

ales habil gu

N
i

do Seguro de a infermasidn, o
7 migracion.

A0GOCUX GBS XD

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia de cumplimiento del contrato,

es decir del 10% (auez por clento) del monto iotal del contrato que se formalice, sin incluir el impusesto
al Valor Agregado, de conformidad con el numeral 71, de la subseccion 11.6.41. Penas convencionales,
de las DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSCS MATERIALES. SERVICIOS GENERALES Y
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En apego a lo establecido en la Subseccién [1.6.11 Penas convencionales, numeral 68, de las

DISPOSICIONES  EN  MATERIA DE  RECURSOS MATERIALES, SERVICICS GENERALES VY / x’/
¥ /’

CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA que dice: ‘La Unidad
Especializoda de Presupuesto y Tescrera s (a responsable de asegurar que las penas convercionales

correspondiente al comprobante fiscal digital por Internet respective” las penas y/o deductivas objeto
del presente Anexo Técnico se haran efectivas mediante compensacién, deduciendo su monto del
cormprobante fiscal cigital correspondiente: v en casos excepcionales el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" podra sclicitar a “EL PROVEEDOR” ol rcago de estas, mediante depésito en el *Banco
Mercantil det Norie". S A Institucidn de Banca Miltiple, Grupo Financiero Bancrie, a fraves del servicic
de concentracién con nimero de convenio 149583, Clave de Pago "Sancicnes a Provesdceres” No.
18810105, remitiendo al *“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" el comprobante de pago respective.
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M. CONFIDENCIALIDAD.

YEL LICITANTE"” se obliga a guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion v documentacion
que le sea proporcionada por “LA FISCALIA” ¢ de la que tenga cohocimiento cen motivo del presente
centrato v su Anexo Tecnico, por lo que se obliga. a presentar escrito de confidencialidad para no
divuigar por ningdn medio, escrito, oral, electronico o de cualquier otra forma, ni usarlo para cualquic
fin, sin la autorizacién previa y por escritc de “LA FISCALIA" de lo contrario se hard acreedor a las
sanciongs contempladas por la legislacion penal, civil v/o administrativa que resulten aplicables.,
mosntanta le .s@_,l

frrmado nor el reprs

N.

m

IRMA Y VIGENCIA DEL CONTRATO

Conforme a lo establecide en la subseccion 11.6.4. Formalizacion del contrate, numeral 186, de las

DISPOSICIONES  EN - MATERIA  DE  RECURSOS  MATERIALES, SERVICIOS CGENERALES Y

CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA que dicer Lo

formalizacion de los contratos se realizara en o plotaforma, en o fecha y hora previstas en Lo
catoria o en el fC‘Uu En su de"fecz.o o ﬁn,m dcfefn‘ ﬂ;’euumw dentro de los qitince alas habiles

ol de /cf de ol ‘ i

ente Anexo Té

del o indiic

La wigencia del conirato sera o partir de su formalizacion y hasta 38 mesas

0. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES

“EL LICITANTE" debera infegrar a su propuesia tocnica debidamente requisitada, foliada y suscrita por
la persona facultada para elle. mediante formate libre dinigido a ta Fiscalia Generl de la Republica,
deblendo presentar los documentos sigutentes

1) Descripcion pormencrizada de "LOS SERVICIOS” objeto conforme a las especificaciones vy
requisitos contenides en el Anexo Teanico, dicha informacién debera contar con firma
autografa del representante o apoderado legal.

2) Escrito de "EL LICITANTE" dirigido a ta Fiscalia General de la Republica, firmado
autografamente por representante o apoderado legal, o persona fisica segun corresponda,
en el que manifieste que en caso de resullar adjudicado prestara “LOS SERVICIOS"
conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnice de la presente Convocatoria,

autdgrafamente por representante o apcderado legal, 0 persona fisica seqln corresponda,
en el gue manifieste que se compromete a garantizar “LOS SERVICIOS" conforme a lo
sehalado en el Anexo Técnico de la Convocatoria.

4}  Escrito de “"BL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado

autografamente por representante ¢ apoderado legal, o persona fisica segin corresponda,
en el que manifieste que se obliga a guardar absoluta cenfidencialidad sobre la informacion
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3} Escrito de “EL LICITANTE" dirigido & la Fiscalia General de la Republica, firmado”
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y documentacion que le sza proporcionada por la convecante. o de la que tenga
conocimiento con motive del contrato gue se derive de la presente Licitacion, por lo que se
obliga a ne divulgar por ningin medio, escrito, oral, electronico o de cualquier otra forma ni
usarlc para cualquier fin. sin la autorizacion previa y par escrito de le Convocante. de lo
contrario se hard acreedor & las sanciones contempladas por (& legislacion genal civil yv/o
administrativas que resulten aplicables.

5} Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General de la Republics, firmado
autégrafamente por representante o apoderado legal. o persona fisica segin corresnonda,
en el que manifieste que en caso de resultar adiudicade, respondera ante el personal que

interverga en la prestacion de "LOS SERVICIOS”, & cual estara bajo su responsabilidad v

por Lo tanto, en ningun momento se considerara 2 la convocante como patron sustituto o

solidario. ni tampoco al prestador come intermediario, por lo que la Fiscalia General de la

Republi ne tendra relaclén alguna de cardcler laboral con diche personal, vy

consecueniemente queda liberada de cualguier responsabilidad respecto de las

reclamaciones gue se pudieran presentar en contra de la convocante Por lo cue “EL

LICITANTE” debera presentar en su prepuesta las constancias, debidamente emitidas Bor

elinstituto Mexicano det Seguro Social sue demuestre que sus trabajadores. los 58 écnicos

solicitados en sl punto 14 1 Seporte Técnics fiio en sitic, no son subconiratados v por Lo tanio
€ encuentran inscritos en el Régimen Obligatorio del Segurs Social,

Escrito dirigide a ia Fiscalis G

3 2, firmade auografam por
represeniante o apoderado legal, o persona fisica segun corvesponds, en el cue manifieste
que. en caso de resultar adjudicado, los gastos directos & indirectos GUe & generen cor
motive de la prestacion de *LOS SERVICIOS” correran por su cuenta, carge y riesgo.

7} Escrito dirigido a la Fiscalia Ceners!l de la Republica, firmado autdgrafamente por
representante o apoderado legal, ¢ persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que cuenta con el personal, eguipo y materiales necesarios para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS" objeto de la presente licitacion.

8) Parz el apartado NORMAS DE ASECGURAMIENTC DE CALIDAD APLICABLES PARA LA /\
PRESTACION DEL SERVICIO, “EL LICITANTE" debera entregar en su propuesta técnica: / ;’/

= Copia simple del Dictamen de cumpslimiento vigente de la NMX-AA-1424-SCFI-2008,
‘Caracteristicas y especificaciones tecnicas del contenido de fitra de material reciclable /
y clore para la fabricacion de papel para impresores y fotocopiadoras que seg adquirico

por las dependencias y entidades de la administracion publica federat”.

*  Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para les equipos
multifuncionales NOM-018-SCFl-1093 aparatos electrénicos - Aparatos electrénicos
de uso en oficina y alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrice - requisitos
de seguridad y metodos de prueba, a nombre de a empresa fabricante de los bienes
ofertados, vigentes y como equipo nuevo; asi mismo, deberd cumplir con la
certificacion Erergy Star o de Blue Angel. presentando copie de los certificacos de
caca modelo ofertado.
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()]

10)

12)

13)

14}

15}

s Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para los eguipos de
impresion y multifuncionales NOM-019-5CF1-1908 respecto a la sequridad de equipos
de procesamiento de catos, a nombre de la empresa fabricante de los bienes
ofertados, vigentes y como equipo nuevo, ast mismce, deberd cumplir con la
certificacion Energy Star o de Blue Angel, presentando copia de los certiticados de
cada modelo ofertado.

Asimismo, debera presentar escrito frmado por su reprasentante legal, en donde manifiesie
cumplir con las normas gue se descripen en el Anaxo Tecnico v las copias simples que
5 regueridas.

Presentar carta membretada v firmada por el representante legal del Fabricante, que lo
certifique coma distnibuidor autorizado v aue cuenta con su apovo sclidario para participar
en el proceso de contralacion y en la entrega de los equipos para la Fiscalia General de (a
Republica.

Escrito dirigide a la Fiscalia Generat de & Repuhlicy, firmado por representante ¢ apodarado
legal ¢ persona fisica segun corresponda, en el cue manifieste que tiene pressncia oficial

en Meévico, al menos de 6 (seish aros,

spublica firy

gal, o peisena : i el gue manife ;
equetimientos tacnicos de los bienas reauendos en el "Anexo 1-A Especificacionas
Tecnicas por Per(il”, para lo cual debera de anexar folletas o en su caso las ligas de intemet
donde se pueda apreciar dicha informacion,

Escrite dingido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representants o apoderade
legal, o persona fisica segun corresponda, en el gue manifieste que cumple con la cobertura
geogrdfica requetida er el "Anexc 1-B Catalogo de inmuebles”.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o apoderado
legal, o persona fisica segun correspenda. en el aue manifieste que en caso de resultar
adjudicado vy que los equipos sean importados, se compromete a entregar copia de los
pedimentos de importacidn de Llos equipos para el presentie servicic.

Carta firmada por el representante (egal del fabricante donde manifieste que todos los
equipos que suministre al inicio del plazo de cumplimiento para la prestacion de “LOS
SERVICIOS" seran nuevos, vigentes en el mercado, ne remanufacturados vy que no han
pasado por ningln proceso de reacondicionamiento.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica, firmado por representante o ap::derado‘

legal, o persona fisica sequn corresponda. an el que manifieste que cuenta con una Mesa
de Servicio y elementos tecnologicos que le permitan proporcionar el servicio, debiendo
anexar el soporte correspondiente. entendiendose coma infraestructura tecnoldgica
serviciores, software, enlaces de datos, licencias y demas elementos para proporcionar el
servicio,
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21}

22)

23)

24)

UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
COMUNICACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

“EL LICITANTE" ceberan enviar los catélogos, folletos. fichas técnicas o catasheets o
documeritos técnicos impresos de s paginaweb del fabricante y/0o ligas de internel donde
se pueda avreciar dicha informacion, con las caracteristicas técnicas de sus ecuipos de
impresién propuestos en idioma espaniol o su traduccion simple del inglés, perfeciamente
identificados v legibles conforme & las Especificaciones Técnicas por Perfil indicadas en el
Anexo 1-A. "EL LICITANTE" podran presentar caria en hoja membretada y Tirmada por el
Apoderade Legal o Representante Legal del Fabricante, del pais de origen o de la empresa
fillal o su representacion del fabricante sn Méxice. donde descring las aspaciicaciones
tecnicas vy accesorios no sefizladas en los en los caialogos. fichas técnicas datashests o
cdocumn S 1eCnicos impresos de la pagina weh

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Repuslica, firmado porrepresentants o apoderade
legal. o persona fisica segun corresponda, en el gue manifiesle gue asume la totai
responsabilidad por el uso indebido de patentes y marcas ¢ por la viclacion de registros de
derechos de autor en que pudiera incurrdr al momento del cumptimiagnto de sus
obligaciones objets del Anexo Técnico y del contrato que se formalice, eximiendo de foda
responsabilidad de caracter cvil, penal o administrativa o de cualguier olra indole & “LA
FISCALIA".

Presenta

:
an el pres

U propuesta fdeni

s
ante Aneve Téonion

CV y acreditacion cor cartz laboral de 2 (dos) afos de experiencia en mantenimienic v
operacion de equipos multifuncionales para todos los wecnicos,

CVy acreditacion de 3 (tres) afios de experienciz en la marca propuesta para dar el servicio
realizando actividades de Supervisién del Gerente de Sonorte Téchico en la marca
propuasta para dar el servicic.

CVy acreditacion de 3 (tres) afios de experiencia en el manejo de infraestructura tecnolégica
y en Lz prestacion de Mesa de Servicio ¢ call center del Coordinador de la Mesa de Servicio.

Pocumentacion oficial donde acredita el mvel de bachillerate minimo para toco el personal
técnico, demostrandolo a través de copiz simple del certificado o acreditacion vigente,

Documentacién oficial dende acredita el nivel minimo de Pasante o Licenciatura

relacionadas con las Tecnclegias de la Informacicn, como pueden ser {enunciativas mas no /

limitativas) sistemas computacionales, informatica, computacion, entre oiras, para el perfil
del Gerente de soporte técnico, demestrandolo a traves de copia simple de comprobante
de estudios. certificado o cedula o titulo de acreditacion vigente

Cocumentacion oficial donde acredita el nivel minimo de Pasante o Licenciatura
relacionado con las Tecnologias de la Informacion. como pueden ser {enunciativas mas no
Umitativas) sistemas computacionales, informatica, entre otras y Certificacion enITIL version
3 o superior, para el Coordinador de la mesa de servicios, demostrandolo a raves da copia
simple de comprobante de estudios. certificado o cedula o titulo de acreditacion vigenia.
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25)

28)

27}

28)

29}

201

31)

32)

33

Carta firmada por el representante ¢ apecerado legal de “EL LICITANTE" donde acradite,
con las constancias expedidas por el fabricante, a favor del personal técnics, que cuentan
con la capacitacion det fabricante para el uso vy suporte de los equipes oropuestos para
proporcionar el servicio.

Carta firmada por el representante o apederade legal de "EL LICITANTE" donde acredite,
con las constancias expedidas por el fabrncante, a favor del Gerente de Soporte Tecnica,
que esta capacitado en el use de la herramienta de gestion propuesta

: e o apoaerado legal de "EL LICITANTE" donde acrediie,
con las constancias expedidas por el fabiicante, o favor del Cerente de Soparte Tecnica,
que asta capacitado en el uso de herramientas informaticas relacionadas con la Mesa de
Servicios.

Documentacion qgue acredita ue el Coodinader de la Mesa de Serviclo cumpte con ia
constancia de certificacion de [TIL version 3.0,

Presentar carta de “EL LICITANTE" donde se especifique la herramienta de la Mesa de
Servicio

= L b - De 3 Riesis
tos servicios dnstalacion, Cperacion, Migracidny C tralzajo calendarizado
propuesto para la prestacion ce los servicios en diagrama Gantt, imptementacion detl
modelo de sequridad, mesa de servic sopotte & niveles de servicio matriz de
escalamiento. reportes, progiama de transierencia de conocmientos, £l plan de trabajo
debers estar slineado con las mejores practicas establecidas por eL PM,
El plan de trabajo deberd considerar que el 100 7 da (o5 equipos multifuncionales cen los
que proporcionara el servicio deberan estar insialados y puestos a punic & mas tardar 9o
dias naturales después det falle.

“EL LICITANTE" debera proporcionar copia simple de la presentacidon de la Ullima
declaracion fiscal anual 2024 y la Gltima declaracion fiscal provisional 2025 del impuesto
scbre la renta (ISR) ante la Secretaria de Haclenda y Credito Fublice,

“EL LICITANTE" debera acreditar experiencia de al menos 5 {cinca), presentando copia
simple y legible de contratos donde se pueda constatar la administracion de servicios
administrades similares a los requeridos en el Anexo Tecnico. EL contrato debera contener
nombre del responsable y domicilio del cliente.

“EL LICITANTE" debera acreditar minimo 3 contratos concluidos dentro de los 10 (dlezf

anes previos a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposicionas y suscritos
con Instituciones de la Administracion Publica Federal y/o Sector Privade cuyo ohjetive
haya sido la prestacion de servicios administrados similares a los requeridos en el Anexc
Tecnico.
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34) Escrito firmado por el Representante Legal o Apoderado Legal con la descripcion de lo
Metodologia. Apegada al PMP en su version mas reciente. Se debera anexar cope simple
de los certificados emitidos por el PMI,

35) Escrito firmado por el Representante Legal o Apcderado Legal donde entiende v acepta
que la metodologia pudiera formar parte integrat del servicio v serala forma en como podria
ser evaluado el licitante (en caso de resultar adiudicaciol en la prestacion det servicio.

36) Escrito frmadoe por sl Represeniants Legal o Apoderado Legs! donde se descring al
Ssquema estructural de los Recurses Humanas

37) Diagrama de la organizacién de dichos recursos De acuerdo a la estruciura de st
organizacion presentard organigrama de los Recursos Humanos involucrados en la
presente grestacion de servicios,

38) "EL LICITANTE” debera acreditar documentalmerte el cumplimiento setisfaciorio d ellos
contralos concluidos mediante (2 presentacion de copia simple de la cancelacion de
garantia de cumplimiento respectiva de cada contrato o la manifestacion expresa de la
coniratante sobre el cumplimients total de las cbligaciones contractuales o fimguito dal
contyato.

sy FOET AN B e il e b
E.. L.v- H ru‘c’T: LElel s govediug

@ cuenta con irabajadores oon Kiscans
proporcion del 8% cuande menos del total de su plantilla de empleados, a través de Aviso
de alta al régimen obligatorio det Instituto Mexicano del Seguro Social, Escrito gue acredite
el nimero total de smpleados de la empresa o consiancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en los términos previstos por la fraccién XXI
del Articulo 2 de la Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad v que
cuenten con una antigledad laboral minima de 1 afo.

40} “EL LICITANTE” debera acreditar {a inclusion laboral y MIPYMES. presentando Certificado
emitide por el Instituto Nacional de la Economia Social y copia del documento expedico por
autoridad competente que determine su estratificacicn como micro. pegquefa o mediana
empresa ¢, en su caso, con un escrito en el cuat manifiesten baio protesta de decir verdad
Gle cuentan con ese carécter, utilizando para tal fin el formato que al efecto proporcione 1a/) /

convocante. /

f o

J

41) "EL LICITANTE" debera proporcionar escrito en donde manifiesten bajo protesta de deci;ﬂ
verdad cue, en su cadena de valor incluyen micro. pequefias v medianas empresast
cooperativas, crganismos del sector sccial de la economia certificados por et Instituto
Nacional de la Economia Social, incluyendo scuelios cuyo objeto sea la inclusion laboral de
mueres y personas vulnerables, asi como las constituidas o conformadas por grupcss de

atencién prioritaria.

42) "EL LICITANTE" debera acreditar la aplicacion de politicas y practicas de igualdad de
género proporcionando et certificado de cumplimiento a la norma NMX-R-025-5CFi1-2025
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43} “EL LICITANTE" debera acreditar que cuenta con cualguier certficado a nombre de la
empresa, de los que hace referencia el Regiamento de la Ley General del Ecuilibrio
Ecologico v la Proteccion al Ambiente en Materia de Aulorregulacion vy Auditorias
Ambientales

P. PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA,

YEL LICITANTE” det
consumin
an la siguisnte i

gconomica, consic

era presentar su propuesta rando 10cos
Clor olicit para la Partica Unica, seqt

bla, considerando un pericdo de 36 meses:

¥

Para la Partica Unice

- —
; : COSTO UNITARIO
PARTIDA DESCRIPCION | UNIDAD

SINILVA. LV.A. COSTO TOTAL

|
\ Carta Monocromatico
|
i
i

Oficio Monocromatico e
unica Pagioe =
Carta Color

el
ADMINISTRADOR ESPECIALIZADO

MTRO, JOSE ANTONIO RAFFTA QULIANO
De peuerdo con el olicia FGR/OM/DGTIC/00302/2023 que o designa com:
Responsabla de L Direecion de Servclos de Compute Personal
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DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

PARA LA FGR"

Anexo 1-A Especificaciones Técnicas por Perfil

PERFIL 1 IMPRESORA MONOCROMATICO}

PARTIDA UNICA

IMPRESION

Funcion

ESPECIFICACIONES

Impresora Léser Blanco y Negro.

Fantalia

Almenos Pantzlla LEO o supanor

| Velocidad de impresian

Minirmo: 40 ppm / maximo: libre pom

Tiempo de salida de la primera pagina

Resolucion de Impresicn

Hasta 8 segundos o mencs
e

=
1

ALMenos 220C x 1200 o

Minima: 512 MB

GESTION DE PAPEL

Administracion de papel estandar

Almenes Una Bandea de papel minima. 500 Hojas
Alimeniader muluuss munimo’ 80 hajas

Administracion de papel Acicional

Bandgjas de papel minima 500 ncias

| Capecidad ce Entrada de Saoal

Minimo: 800 heias bond hojas bend de 20 b o 75¢/m2

: Capacidad ce Salida de Paps!

Minimo 200 hojas bord hojas bond de 26 (b o 75 g/ma2

Tinos de Pape! Soperiados

Delgads. Comun,  Reciclade, Color, Grueso.  Sond

Transgarencias Sobre

Temanos de Papel Soporiados

Carta, Legal, Ag. 45,85, Mediacarta, Exezutive

INFORMACION GENERAL

Puertes Esténdar

USB z20. de alte velocicad (Hi-Speed'i, Gigabit Ethernet
(10/:00/1¢090), Pusrto frontal o ateral USB 2.0 High-Soeed.

| Puerios de Red (ncluido o dispositivo
|_adicional}

80z 11a/g/n inalémerica.

/. /
r 7
//,
PERFIL 2 (MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO) ,,,/
14
IMPRESION ESPECIFICACIONES |
Funcien Multifuncicnal blanco v negro: impresions/ escanec./copiasfax |
Pantella | Almencs Pantalla LCD minimo 7. 1
Velocidad de Impresidon Hasta | ining: 50 ppm
Tiemoo de salida de la orimeta pagina Hasta 8 segundas o menos
Resclucion de Impresion Hasta 800 X 600 pon o superior
Memcria Minime 1 G8
Pagina1de6
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DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

IMPRESION

ESPECIFICACIONES

Volurnen de Paginas Mensual al menos

5.000

Ciclo de Trabajo Mensual

Minimo 160,000 paginas al mes

COPIA

Velooidad de copiado

Minimo 59 cpim

Trempo de satide de la primers copla

De g segundos o menns

DIGITALIZACION

Metodo

Alimentador sutomaticn de dacumentos bilateral, vidric

| Orginales aceplados

Almenos A4, Legal, Carta

FAX

Veicodad de sseaneo

| Méximor {ByNI tbre iom # (calon Ubre iom (libre pop)

Minimion 4518y NG ipm / 34 ipra {eole) (300 DpEs

Vel

336 kbps

GESTION DE PAPEL

Administracion del pape!l estandsr

Al mernios dos dandejas de papel ce 560 hojas, Alimentador
muliiuso de 100 hajas alpiov

Administracion del papel adicional

el nim,

PO L e L L TS :
walponiclat Go L A O Fepey

Fenn 2ot as b
T8 7 THEMmE: s

tandar 500 hojas b

Aein o

Capecldad de Salids de Papel:

S ctandal, 25 dde oo bo 75 n/me 7 Moan o liore
s bondde zo b o 75 g/mz.

Tipos ¢de Papel Soportados

menas: Delgado, Coman, Reciclada, Color, Gruess, Bond
sparencas, sebie.

Tarmtos de Papel Seoportados

Al menos: Legal, Carta, Medin ¢
y esténdar COM1o Num. 10,Maaal

Sobres tamafio

h/ DL/ S0

INFORMACION GENERAL

£5/150-C5

Puerios Estandar

2 0 dealta velocldad host/UNO frasero/UNCG frontal-tateral de
fach accesn /1, red Gigakb't Bthemnet 10410071000/, UN USE
2 0 Hign Speed para dispositive

Puerios de Red
actcional)

{incluide ¢ dispositivo

202 1th/g/n inalamirico

PERFIL 2 IMULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO DOBLE CARTA}

IMPRESION

ESPECIFICACIONES

Func.on

Multifuncional Blanco y negro impresidén/escanceo/coplasfax

Pantatla

Al menos Fanuilla LCD. minimo 7

Votociciad de impresion:

Mityima’ 42 pom

figmpo de salids de ta prmera pagina

Hasts & segundos 0 1enes

Rasciucion de impresion

Almencs 1200 X 1200 ppo.

Memoria

Minimo 1GB

Volumen de Paginas Mensual sl menos

5.000

Ciclo de Trabajo Mensual de al menos

170,000 paginas al mes

Pagina2de 6
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DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

IMPRESION

ESFECIFI'CACIONEE

COPIA

Velccidad de copiado

Minimo 20 com

Tiempo de sauda de la primera copia

De g segundos o menas,

DIGITALIZACION

Métode de escanes

Alirmentadeor automeétice de dc*ur-ﬁmos bil ﬂ'era de un so'::

Criginaies acentados

"X, i_‘,g.l., Carta,
cm.

Mecuawx . Doble carta 432 cm por 207

Escanes a una cara (B y NI minime. 8¢ inm (300 ppay
Escanzo a una cara (Color) minimo 80 om (300 ppp)/ Mmaximo
ibre ipm Lbre oo

Escanec a des caras (B/Ny mirimo 140 pm {300 pr\pf
Escanec a dos caras (Colors minimo: 140 iom (306 pen)

FAX

[ Velocidad
GESTION DE PAPEL

33.6 kbps.

Administracion del pepet esiznda:

ST Feton AT radbrviacntes
SOV NCIEE, AUMEniaGar

Administracion del papel opcional

andeja de pagel minima 500 holas.

| Capacidad de Entrada de Papel:

minimo 1,090 hojas, une mulkiusos de 100 hojas

| Capacidad de Salida de Panel: Hasta

Estandarn Minime 2090 hejas bond de 2o b o 75g/me2

Tipos de Papel Soportados

Al merios: Delgado, Comin, Grueso, de Color. Reciclado,
Transparencia, Bond. Scores

Tar"a‘ afics de Pape Scportadcs
INFORMACION GENERAL

1'% 17", Legal

arta. Madizcarta, Doble carta

Puertos Estandar

Puerlo USB 2.0 de alta velocidad ("Hi-Speed™, Gigabit Sthemet
(19/100/1000), Puerto frontal ¢ lateral LSS 2 0 High-Spesd

Puertos de Red
adicionall

(incluido o dispositivo

0z221b/g/r natambrico

PERFIL 4 (IMPRESORA A COLOR)

IMPRESION

ESPECIFICACIONES

Funcion

imzresion a color carta v oficio,

Pantalla

Pantaila LCD

Velocidad de impresion

Blanco y Negre y Color: Minimo 35 npm

Tiempe de salida de fa primera pagina: tan
rapido como:

Blanco y Negro y Color
Hasia ¢ segundos.

Resolucion ce imoresicn

Al menos 800 x 600 dpi o spuerior

Memoria

Minimo 1 GB

Disce Duro

incluido er la configuracion

Paginazde 6
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DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

' (R F
i
z IMPRESION : ESPECIFICACIONES g
Volumen ce Paginas Mensual Minimo 5,000
Cicle de Trabajo Mensual: Minimo 75.000 paginas al mes

GESTION DE PAPEL

Al menos: Una bandeja de papel simple de 500 bojas Una
bandeja multipropdsito para 100 hojas,
Bancaias de popsl minumo: 500 hojas

Adnunistracion del papel estandar

Zuldndann 250

wojas bond de 20 o 75 g/me
. clar con Banziejs: { Comun, Bond,
do Bandefs, Papel Comutn, Bond, Rec

{clacio, Opeion
do, Recubierto,
multipropoasitor Pag

| Fipos de Papel Soportades Sobres, Elquetas MPT e

| Taretas, Transporancis
| Carta, Lagal, Madia Carte, A4, Ag, AG, Be, BO | scahras,

Tamafos de Papel Soportados Personalizado (morimly on tamafios de panel que no sov los
_estandar) / - 60-183g/ma.
INFORMACION GENERAL |

[USB 20, ce alta velocidad THi-Speed’), Gig
06 /100000Y Pusrio frental o laterat USE 2

Puertos Estandar it Ethn@:r‘.ﬂt

incluide o dig N
UMCLL/G. B0l 802130/ 0/ 0 inalémbrico

Paeros de Red
adicional)

PERFIL 5 IMULTIFUNCIONAL COLOR)

IMPRESION i ESPECIFICACIONES
Pureian | !«1LJE;;$U(WC$:>rval Lasaor Coloh impresion/escaneo/conias/fax Ge |
| 33.0KBPS
slia | Pantatia LCD o suserior
X;’of;dod de impresioniBlarco v Negro, [ Minitno 30 ppm
Tiempa de salide de laprimera pagina: | Hasta 8 segundos o mencs
| Resolucion de immresién | minimo 600x60¢ doi o supeticr
Memoria minimao + GB
volumien de Paginas Mensual de al | N

Minimc 1.000 paginas,
menos
Ciclo de Trabaje Mensual:

GESTION DE PAPEL

Minimo 80,000 pagings / maximo libre ai mes

Al menos: Dos Bardejas de papel de 560 hoias, Alimentador
M muttiuse de 50 hojas Duplex

Adminisiracion del papel | Bandeas de papel minimo: 500 nojac

Capacidad de Enirada de Papal: | Estandar 5oo hejas bend de 20 o 75 /e

Adgminisiracion del papel estandar

Capacidad de Salida de Papel: Estandar: 200 hojas bond de 20 b 0 75 g/m2

Estandar con Bandes Papel Comun Bond,

Reciclado; Opelon de Bandeja: Papel Comin, Bond, Recictaco,
Recubierio, Sobres, Elquetas; MPT thandeja multiproposito)
Papel de Tarjetas, Transharencias, Etquetas. Sokres

Tipes de Papel Soportades

Pagina 4 de &
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DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

| Tamafos de Papel Scoorades

Almencs: Legal, Carta, Mecia carta. Executive, Sobres

a5 INFORMACION GENERAL
i Puertos Estdndar Puerto USB 2.0 Hi-Spead, 10/100/10C0, base-T sthemel USB
: frontal-laterat ge facil eoceso,
| Puerios de Red (incluido o dispositivo | 2cz11b/g/n inslamornco
H

| adicieral i

PERFIL 8 (MULTIFUNCIONAL COLOR DORLE CARTA!

IMPRESION

ESPECIFICACIONES

Fincion

Multifuncional a color, impresion/escanes./conia /fax

Pontalla

Pantallz LCD 7 |

Velocidad de impresidn

BaN v Coler. minimo 25 npm

e

‘empoe de salida de la primera pagire.

B&N v Color: Hasts ¢ segundos

Resclucion de impresion

Al mencsiz00 = 1200 ppp

Memoria

Minime 1GB

o Duro

Inchuido en le cor

| COPIA

| valocidad de Coniador

Blarico v Negro y Color: Mirims 25 ¢cpm

| Tiempo de salida de la primera copie:

Bianco y Negro v Color: Hasta 5.0 segundos o meros

DIGITALIZACION

Tieo de Escaner / Digitalizacion desde el
Alimentacer Automatico de Decumentos

Atirmentador automatice ce documentos oilateral de un so
pasc minimo 100 hojas)

\elocidad de Digitalizacion Duplex

Escaneo a ¢os caras ce un solo paso (EyN/ Celon: Minimo 50

Hasia ipM {300 ppp} / 50 ipm (300 poD)
Velocidad de Digitalizaciéon ura cara Escaneo a ura cara (ByN/ Coterk Minimo (48 ipm/a3 ipmy
FAX
! Velocidad 33£ kops.

GESTION DE PAPEL

Administracién del papel estandar

Al menos: Dos bandejas para 500 nejas. 1 Alimentador Manual
Mditiole de 120 hosas

Administracicn del pasel cocional

Bandelas ce papel minima 50¢ holas.

Capacidad de Entrada de Papel

| minimo 500 nojas bond ce 20 b o 75 g/mz

Capacived de Salida de Papel

Estandar, Minime 250 hojas bond de 20 e 75 g/m2

Tinos de Pape! Soportados

Estandar./opc én de bandela: Pagel comun, Bond,

reciclado. sobres MPT (bendeja muliinropésito): Fapet coman,
Bonc,

reciclado, pasel de tanstas, transparencias. encueias, sobres.

Tamanes de Pagel Separiados

11" x 17, Legal, Caria, Mediacarta, Doble carta. |
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i DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO PERSONAL

INEORMACION GENERAL

R Pucrto USE 2 0 de alia velocidad ( Fi-
Pustios Estandar g ;
uedtos Esting (10/103/3060) Puetto fronil ¢ lajeral US

Speea™, Gigabil Ethemet
LUsH 20 High-5pesd

fPuetios de Red (ncluido o dispositive

ad¥s S /rn ieralarnbrie s
adiciontl) go2:11b/g/n inalambrico

ADMINISTRADOR EEPE IALIZADD
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ANEXO |
MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA
(NOTA: EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO PARTICIPE DE MANERA CONJUNTA,
NO INTEGRARA ESTE ANEXO A SU PROPOSICION Y NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO)

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ______ , REPRESENTADA POR ______ EN
SU CARACTERDE ______ , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A", Y POROTRA _______ )
REPRESENTADA POR ______ , EN SU CARACTERDE _________ , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE B”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1. “EL PARTICIPANTE A", DECLARA QUE

11 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN
CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (PéLIZA) NUMERO ____, DE FECHA ____, OTORGADA
ANTELAFEDELLIC ____ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ____, DEL ___.. E INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE ______, EN EL FOLIO MERCANTIL ____DE FECHA _____ ;

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ____ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES
Nota: En su caso, se deberan relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO __________ Y
REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO _____ ;

PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO ____ DE FECHA ____, OTORGADAANTE LAFEDEL LIC. ______ NOTARIO PUBLICO
NUMERO ___,DEL _____ E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO _____ DE FECHA ____, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE
DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA
FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADOEN ______________

1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE At ___________ . POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO,

1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO, EL
UBICADO EN

2. “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

2.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA PUBLICANUMERO ___, DEFECHA ___,
PASADA ANTE LA FE DEL LIC. ____ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___, DEL __, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO ____ DE FECHA

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD __ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de la sociedad,
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2.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO __________
Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO _____ .

2.3 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL

TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ____ DE FECHA _____, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. _____
NOTARIO PUBLICO NUMERO _____, DEL _____ EINSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO _____ DE FECHA ____. MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD" QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN
FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

2.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A ___________ ; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS

FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

2.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO. EL
UBICADOEN: _____

{MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS).

3. “LAS PARTES" DECLARAN QUE:

34 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL . ____ -

3.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE PARTICIPAR
CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 45
CUARTO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA".
“LAS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS

Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NUMERO
Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL

CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE:
PARTICIPANTE “A™:
(LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

DEBERA DESCRIBIR LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA
INTEGRANTE. ASi COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES).

PRECISAR SI LA PROPOSICION CONJUNTA ES OFERTADA POR GRANDES EMPRESAS O SIN IDENTIFICACION DE LA
ESTRATIFICACION DE SUS INTEGRANTES, SI SE TRATA DE UNA PROPOSICION CONJUNTA SOSTENIBLE, O BIEN, S
SE TRATA DE UNA PROPOSICION CONJUNTA SOSTENIBLE ESTRATEGICA, ADJUNTANDO LA DOCUMENTACION QUE
LO AVALE.
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SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL ____________
REPRESENTANTE LEGALDE _________________. A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER
AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA
EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASi COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPOSICIONES.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN COMPROMETERSE EN FORMA SOLIDARIA  PARA CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON LA FISCALIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION __________________, ACEPTANDO
EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE LA FGR POR LAS PROPOSICIONES QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE
LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.
“LAS PARTES"” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE "EL PARTICIPANTE______ (DESIGNAN AL REPRESENTANTE COMUN),

QUIEN SERA EL UNICO FACULTADO PARA EMITIR LAS FACTURAS RELATIVAS A LOS SERVICIOS QUE SE PRESTEN
CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO _________ .

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA DEL PERIODO DURANTE EL CUAL
SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO __________, INCLUYEND®O, EN SU CASOC,
DE RESULTAR ADJUDICADOS, DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE VY EL QUE PUDIERA RESULTAR
DE CONVENIOS DE MODIFICACION.

QUINTA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN ENQUE EN EL SUPLUESTO DE QUE CUALQUIERADE ELLAS QUE SE DECLARE EN QUIEBRA
O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE
ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES"” ACEPTAN EL PRESENTE CONVENIO, EN EL SUPUESTO DE QUE SE ADJUDIQUE EL CONTRATO A LAS
O LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA PROPOSICION CONJUNTA, EL PRESENTE CONVENIO FORMARA PARTE
DEL CONTRATO RESPECTIVO, DEBERA CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA, CUANDO UNICAMENTE SEA FIRMADO
POR EL REPRESENTANTE COMUN, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADO POR TODAS LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULA LA PROPOSICION CONJUNTA O POR SUS REPRESENTANTES LEGALES,
QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA PERSONALIDAD, O POR EL APODERADO LEGAL
DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULO
LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA FECHA FIJADA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA
COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA CONVOCANTE POR DICHAS PERSONAS O POR SU APODERADO LEGAL, AL
MOMENTO DE DARSE A CONOCER EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES" Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES,
ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN

LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA ___________ DE _________ DE 20___.
“EL LICITANTE A" “EL LICITANTE B"
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO Il
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA PERSONA FiSICA

(Lugar y fecha) de _______ ___ de 2026

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracién Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(Nombre de la Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la
presente la Licitacion.

No. de la Licitacion Publica: LA-49-830-049000975-N-30-2026.

Registro Federal de Contribuyentes: | CURP:
Domicilio fiscal:
Calle v numero:

Colonia Demarcacion Territorial © municipio:
Codigo Postal: Entidad federativa:
Telefonos: Fax:

Correo electronico:

Descripeidn de la activicdlad empresarial
:

Nombre del representante:

Manifiesto que acepto todos y cada uno de los términos y condiciones establecidos en la presente Convocatoria y su
Anexo Técnico y que cuento con la capacidad legal, tecnica y financiera para la prestacion del servicio objeto del
presente procedimiento de contratacion,

Asimismo, manifiesto que el domicilio sefalado es el lugar donde recibire toda clase de notificaciones que resulten de
los Contratos y convenios que celebren, los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos
o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del Contrato que, en su caso, sea suscrito,
deberan ser comunicados. dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen. Adicionalmente
acepto que las notificaciones se realizaran de acuerdo a las establecidas en los articulos 35 y 36 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre de la persona fisica, Cargo y Firma

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO Il

ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA PERSONA MORAL

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente

(nombre)

. manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han

sido verificados; asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme en la presente Licitacion
Publica, a nombre y representacion de; (persona moral)

No. de la Licitacion Publica: LA-49-830-040000075-N-30-2026.

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio: (calle v nimero)
Colonia: Demarcacion Territorial © Municipio:
o | Codigo postal: Entidad Federativa:
T *:co Teléfono: Correo electronico:
0= No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
= | Nombre de los socios:
Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Fecha y datos de inscripcion en el Registro Publico correspondiente,
Nombres
vy
R
Q
o)
9]
vy
ke!
o
A
Nota: Debera agregar los datos de todos los Socios.
2 | Nombre: RF.C.
§ Domicilio:
T5 Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Q@
@
a | Escritura publica nimero: Fecha:
)
a4

Asimismo, manifiesto que el domicilio senalado es el lugar donde recibire toda clase de notificaciones que resulten de
los Contratos y convenios que celebren, los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los
datos o documentos contenidos en el presente documento vy durante la vigencia del Contrato que, en su caso, sea
suscrito, deberan ser comunicados, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se generen
Adicionalmente acepto que las notificaciones se realizaran de acuerdo con las establecidas en los articulos 35 y 36 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante

(Nombre y firma de la o el Representante Legal)
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, ANEXO IV
MANIFESTACION DE NO INHABILITADO O IMPEDIDO

(Lugary fecha) ________, a_____ de

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)

(Nombre de la persona fisica) . declaro bajo protesta de decir verdad con fundamento en la Subseccién
I1.6.7. Abstencion de adjudicar y formatizar Contratos con determinadas personas, numeral 44 de las Disposiciones,
que el suscrito, no se encuentra en alguno de los supuestos siguientes:

1- No desempeno emplec, cargo o comisién en el servicio publico, o bien, me encuentro inhabilitado para
desempenar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

2. No ha tenido procedimiento de rescision administrativamente en mas de un Contraio o convenio modificatorio,
o cancelado mas de un pedido u orden de servicio dentro de un lapso de dos afos calendario;

3 No me encuentro inhabilitado por resolucion del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;

4. No soy persona proveedora que se encuentre en situacion de atraso en la entrega de los bienes o la prestacion

de los servicios, por causas imputables a mi, respecto a otro u otros Contratos celebrados con la Unidad Especializada
de Recursos, Servicios e Infraestructura inmobiliaria, o la Unidad de Recursos Materiales, o la Unidad de Servicios
Generales, Transportes y de Apoyo;

5 No he sido declarado en concurso mercantil o figura analoga;

6} No presenio propuesta para el presente procedimiento de contratacion y me encuentro vinculado entre si por
algun socio o asociado comun;

% Me participe en el presente procedimiento de contratacion y previamente he realizade por i ¢ a través de

interposita persona. en virtud de otro Contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de
especificaciones, presupuesto o la elaboracion de cualquier documento vinculado con el procedimiento en que se
encuentran interesadas en participar, ni ha tenido acceso a informacion privilegiada;

8. No participo por mi o a través de interposita persona para ser contratada para la elaboracion de dictamenes,
peritajes y avaluos, cuando se ha utilizado para resolver discrepancias derivadas de los Contratos en los que dichas
personas 0 empresas sean parte;

9. Me encuentro facultado para hacer uso de derechos de propiedad intelectual;

10. No he infringido la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, nila Seccion denominada "Il EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" del Acuerdo A/7OM/06/2025 por el que se emiten las
Disposiciones en materia de recursos materiales, servicios generales y contrataciones publicas de la Fiscalia General
de la Republica.

11, No he utilizado informacion privilegiada, proporcionada indebidamente por las personas servidoras publicas de la
Fiscalia General o sus familiares por parentesco consanguineo vy, por afinidad hasta el cuarto grado o civil;

12. No he pagado con motivo de prestacion de servicios de asesoria, consultoria y apoyo de cualquier tipo a personas
servidoras publicas de la Institucion por si o por interpdsita persona, con independencia de que quienes las reciban
tengan o no relacion con la contratacion;

13, En el termino de un afio calendario anterior, injustificadamente y por causas imputables a mi, he dejado de
formalizar Contrato adjudicado por la Fiscalia General, y

14, No me encuentro listado en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, administrado por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,

Lo que manifiesto para los efectos correspondientes con relacion a la Licitacion Publica Nacional LA-49-830-
040000975-N-30-2026.

En el entendido que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de desechamiento de la
proposicion o rescision administrativa del Contrato celebrado.
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(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)

(Nombre de la o el Representante Legal) , con las facultades que la empresa denominada
_________ (Nombre de la empresa que representa)l__ me otorga, declaro bajo protesta de decir verdad con
fundamento en la Subseccion 11.6.7. Abstencion de adjudicar y formalizar Contratos con determinadas personas,
numeral 44 de las Disposiciones, que mi Representada, no se encuentra en alguno de los supuestos siguientes:

1- Nielsuscrito ni los socios desempefiamos empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien, nos encontramos
inhabilitadas para desempefar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

2. Mi representada no ha sido rescindida administrativamente en mas de un Contrato o convenio modificatorio, o
cancelado mas de un pedido u orden de servicio dentro de un lapso de dos anos calendario;

3 Mi representada, ni los socios o asociados nos encontramos inhabilitados por resolucion del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa;

4. Mi representada no es proveedora que se encuentre en situacion de atraso en la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios, por causas imputables a mi representada, respecto a otro u otros Contratos celebrados
con la Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria, o la Unidad de Recursos Materiales,
o la Unidad de Servicios Generales, Transportes y de Apoyo;

5. Mi representada no ha sido declaradas en concurso mercantil o figura analoga:

6. Mi representada no presenta propuesta para el presente procedimiento de contratacion que se encuentren
vinculadas entre si por algun socio 0 asociado comun;

7. Mi representada no participa en el presente procedimiento de contratacion y previamente ha realizado o se

encuentren realizando por si o a traves de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, en virtud de otro
Contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto o la elaboracion de
cualquier documento vinculado con el procedimiento en que se encuentran interesadas en participar, ni ha tenido
acceso a informacion privilegiada;

8. Mi representada por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial pretende ser
contratadas para la elaboracion de dictamenes, peritajes y avaluos, cuando se ha utilizado para resolver discrepancias
derivadas de los Contratos en los que dichas personas o empresas sean parte;

9. Mirepresentada, es su caso se encuentra facultada para hacer uso de derechos de propiedad intelectual;

10. Mi representada, ni sus socios o asociados hemos infringido la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios, ni la Seccion denominada "Il EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS" del
Acuerdo A/OM/06/2025 por el que se emiten las Disposiciones en materia de recursos materiales, servicios
generales y contrataciones publicas de la Fiscalia General de la Republica.

11, Mi representada, ni sus socios o asociados han utilizado informacion privilegiada, proporcionada indebidamente
por las personas servidoras publicas de la Fiscalia General o sus familiares por parentesco consanguineo vy, por
afinidad hasta el cuarto grado o civil;

12.Mi representada, ni sus socios o asociados han pagado con motivo de prestacion de servicios de asesoria,
consultoria y apoyo de cualquier tipo a personas servidoras publicas de la Institucion por si o por interposita persona,
con independencia de que quienes las reciban tengan o no relacion con la contratacion;

13, Mi representada, ni sus socios o asociados en el término de un afo calendario anterior, injustificadamente y por
causas imputables a nosotros, ha dejado de formalizar Contrato adjudicado por la Fiscalia General, y
14. Mi representada, ni sus socios o asociados nos encontramos listados en el Directorio de Proveedores y

Contratistas Sancionados, administrado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Lo que manifiesto para los efectos correspondientes con relacion a la Licitacién Publica Nacional LA-49-830-
049000075-N-20-2026

En el entendido que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de desechamiento de la
proposicion o rescision administrativa del Contrato celebrado.

(Nombre y firma de la/el Representante Legal o persona fisica)

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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, ANEXOV
MANIFESTACION DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

(Lugaryfecha)__________, ______ de de 2026

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente,

(Nombre de la o el Representante Legal o persona fisica)_____________________, en mi caracter
__________________________ de la ___(Persona Moral o fisica y para efectos de presentar proposicion y en su caso
poder celebrar el Contrato respectivo con esta Fiscalia en relacion a la Licitacion Publica Nacional LA-49-830-
049000975-N-30-2026.

(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)

Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que me abstendré por si mismo o a través de interposita
persona, de adoptar conductas para que las o los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a las o los demas participantes; asi como de incorporar durante la vigencia de los Contratos a personas que
se encuentren inhabilitadas. EN CASO DE NO SER PERSONA FISICA, ELIMINAR ESTE PARRAFO.

(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)

Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que la empresa que represento se abstendra por si misma
o a través de interposita persona, de adoptar conductas para que las o los servidores publicos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a las o los demas participantes: ast comeo de incorporar durante la vigencia de los Contratos a

personas que se encuentren inhabilitadas. EN CASO DE NO SER PERSONA MORAL. ELIMINAR ESTE PARRAFO.

(Nombre y firma de la/el Representante Legal o persona fisica)

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO VI
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD

(Lugary fecha)__________ de __________ de 2026

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)

Conforme a lo senalado en la Subseccion [1.4.1., numeral 1., inciso a. de las Disposiciones, manifiesto bajo protesta de
decir verdad que soy de Nacionalidad Mexicana.

(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)

Conforme a lo sefalado en la Subseccion Il.4.1., numeral 1., inciso a. de las Disposiciones, manifiesto bajo protesta de
decir verdad que mi Representada es de Nacionalidad Mexicana.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de ta o el licitante.
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. ANEXOVII
ESCRITO DE ACEPTACION DE CONDICIONES DE LA PLATAFORMA

(Lugary fecha)__________ de de 2026

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(Nombre de la o el Representante Legal o personafisica)_____________________ en micaracter de
__________________________ de la ___(Persona Moral o fisica)___, manifiesto mi aceptacion de que se tendran como no
presentadas mis proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida, cuando el archivo electronico en el que se
contengan la proposicion y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informéatico o por cualquier otra

causa ajena a la Fiscalia, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del Acuerdo.

Este escrito no exime a mi representada de la entrega de cualquier otro documento solicitado

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

: Este escrito debera ser presentado, prefereniemente, en papel mermbretaclo de la o el licitante
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ANEXO VIIl
MANIFESTACION DE VINCULOS

de 2026

Fiscalia General de la Republica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

EN CASO DE SER PERSONA FiSICA

(Nombre del que suscribe el presente escrito) por medio del presente (seleccionar una opcién) afirmo/niego bajo
protesta de decir verdad, tener vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, con las personas juridicas siguientes:

I Presidente de la Republica; l. Secretarios de Estado; lIl. Jefe de la oficina de la Presidencia de la Republica: IV. Consejero
Juridico del Ejecutivo Federal: V. Fiscal General de la Republica; VI, Titulares de Entidades; VII. Titulares de Organos
Reguladores Coordinados; V. Titulares de Fiscalias Especializadas; IX. Comisionados adscritos a Organos Reguladores
Coordinados; X. Subsecretarios, Oficiales Mayores, Consejeros adjuntos Titulares de Organos Administrativos
Desconcentrados, Titulares de Unidad y Directores Generales en las Dependencias; X|. Directores Generales, Gerentes,
Subgerentes, Directores o integrantes de los Organos de Gobierno o de los Comités Técnicos de las Entidades y Xil.
Personal que interviene en contrataciones publicas.

EN CASO DE PERSONA MORAL

{Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de Representante/Apoderado Legal de (nombre de la
persona moral), por medio del presente {seleccionar una opcion) dfirmo.niego bajo protesta de decir verdad, que las
siguientes personas: a) Integrantes del Consejo de Administracion o Adminisiradores; b) Director General, Gerente
CGeneral o equivalentes; ¢) Representantes Legales, d) Personas fisicas due nosean directa o indirectamente cuando
menos el 10% de los titulos representativos de[ capital social de la persona moral que represento tengan vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el

cuarto grado, con las personas juridicas siguientes:

. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado; [Il. Jefe de la oficina de la Presidencia de la Republica: IV. Consejero
Juridico del Ejecutivo Federal; V. Fiscal General de la Republica; VI. Titulares de Entidades; VII. Titulares de Organos
Reguladores Coordinados; VIIi. Titulares de Fiscalias Especiatizadas; IX, Comisionados adscritos a Organos Reguladores
Coordinados; X. Subsecretarios, Oficiales Mayores, Consejeros adjuntos Titulares de Organos Administrativos
Desconcentrados, Titulares de Unidad y Directores Generales en las Dependencias; XI. Directores Generales, Gerentes,
Subgerentes, Directores o integrantes de los Organos de Gobierno o de los Comités Técnicos de las Entidades y Xt
Personal que interviene en contrataciones publicas.

*En caso de afirmar vinculos o relaciones de negocios con algtin servidor publico, para el presente manifiesto debera
proporcionar los siguientes datos:

Nombre completo del Servidor Publico

Cargo que ostenta

Institucion en la que labora

Tipo de vinculo o relacion de negocios (laboral, personal,
profesional o de parentesco)

Parentesco

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal
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. ANEXOIX
MANIFESTACION DE BENEFICIOS O VENTAJAS

de 2026

Fiscalia General de la Repubilica

Oficialia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona
moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que no realizo ni ejecuto, con ningun otro licitante,
actos o acciones que tengan por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebida en el presente procedimiento
de contratacion

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal / o de la persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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_ ANEXOX ,
MANIFESTACION DE NO SUBCONTRATACION

de _________ _de 2026

Fiscalia General de la Republica
Oficialia Mayor
Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria

Unidad de Recursos Materiales
Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona
moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado, no subcontrataré
persona alguna, incluidos aquellos que hayan presentado proposicion en el presente procedimiento.

Atentamente

Nombre, Cargo v Firma del Representante Legal / o de la persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO XI
MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

_________ de __________de2026
Fiscalia General de la Republica
Oficiatia Mayor
Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales
Administracion Especializada de Contratacion de Servicios
Presente.
Me refiero al procedimientode _________ ) __ No. LA-49-830-049000975-N-30-2026, en el que mi representada,
laempresa_________ (4)________, participa a través de la presente proposicion.

Al respecto manifiesto bajo protesta de decir verdad gue mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________ (5)______. y asimismo que considerando los criterios
(sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de _________ 6)________ con base en lo cual se
estratifica como unaempresa _________ D) _ .

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 4 fraccion Il, 6g, 70 y 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante

ANEXO XI
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (Licitacion Publica o invitacion a cuando menos tres

personas).

Indicar el niumero de procedimiento de contratacion asignado por Compras MX

Anotar el nombre, razon social o denominacion de la o el licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes de la o el licitante.

Sefalar el numero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10%

+ (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME

disponible en la pagina mipymes.economia.gob.mx/formulario.php

Para el concepto “Trabajadores’, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresaa la fecha

de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales’, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente

a la ultima declaraciéon anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

7. Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion senalada
en el numeral anterior.

8. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal de la o el licitante,

N =

SAUES
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ANEXO XII
ESCRITO DE INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Fiscalia General de la Republica

Oficlalia Mayor

Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales

Administracion Especializada de Contratacion de Servicios

Presente.

___{Nombre de la’/el Representante Legal o persona fisica)______, enmicaracterde _________________________, dela
___{Persona Moral o fisica)___, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mipropuesta y
remitida a la convocante para la Licitacion Publica Nacional LA-49-830-049000975-N-30-2026, contiene informacion de
caracter Confidencial y Comercial Reservada, de conformidad con lo siguiente:

No. Documento Informacion a Fundamentacion (3) Motivacién (4)
(1) clasificar (2)

(1) Senalar el documento de la proposicion que contiene informacion clasificada.
(2) Precisar que rubro o informacion del documento es sujeto de clasificacion por contener informacion reservada o

confidencial.

(3} Indlicar en que articulos de la LGTAIP o demas disposiciones reglameniariz
de la informacion, ya sea reservada ¢ confidencial,
(4) Indicar los motivos y/o razones por los cuales la informacion senalada debe ser considerada en alguno de los
supuestos de clasificacion.

a clasificacian

=
1)
A |
]
0
=)
o)
]
"
%]
D
IS
)
5
0
(72
-n
=
5
Q)
9]
=
)
)

(La o el licitante debera de fundamentar y motivar cada uno los numerales de su propuesta administrativa-legal y/o
técnica que considere informacion reservada y/o confidencial. Cabe senalar que de no clasificarse la informacion por
parte de la o el licitante en los términos antes sefalados, la informacion presentada como parte de su proposicion
técnica, legal y economica tendra tratamiento de informacion de caracter publico, salvo lo previsto en los supuestos
establecidos en los articulos 112 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO XM
NOTA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

EL compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion del
gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico
y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas v a las empresas que prometan o
den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su
objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las
contrataciones gubernamentales.

l.a OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion - la primera va fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

0  Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

8  Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadores y la
atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

6  Profundizar las reformas legales que inicid en 1999.

6  Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento,

6  Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero
y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

0 Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

8 Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin
autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.

8 Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo
de dinero o bienes.

Asimismo. es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero
Pagina 135 de 177




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional

W,—\%vf% LA-49-830-049000975-N-30-2026

AN

también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar donde el
acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas vy los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencién y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes terminos:

"Articulo 222. Cometen el delito de cohecho;

I.- El servidor publico que, por si, o por interposita persona solicite o reciba ilicitamente para si o para otro. dinero o
cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a

su empleo, cargo o comision;

ll.- EL que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se mencionan en el articulo 212 de
este Codigo. para que haga u omita un acto relacionado con sus funciones, a su empleo, cargo o comision, y

lll- El legislador federal que, en el gjercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del proceso de aprobacion
del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si ¢ para un tercero, una comision,
dadiva o contraprestacion, en dinero o en especie, distinta a la que le corresponde por el gjercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de Contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas personas fisicas o morales,

5

2s as!

ara la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en represeniacion del legislador federat
nacionas de recursos u otorgamiento de Contratos a que se refieren los incisos a) v b) de este articulo,

duld el gl
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=
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Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones!

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente de quinientas veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se
impondran de tres meses a dos anos de prision y de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos a catorce anos de
prision y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicaran en beneficio del Estado.”

“Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis.- Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener
para si 0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales

internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpodsita persona. dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes
o servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico gestione o se
abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo,
cargo o comision;
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1. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico gestione la
tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision, o

lI. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la
tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comision de
este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico autonomo en cualquier orden o
nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en gjercicio de una funcion para
una autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o
agente de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 11
de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su suspension o disolucion,
tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del cohecho en la
transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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ANEXOXIV |
PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. _______ 1l ______ FECHA: [21
NOMBRE DEL LICITANTE: [3] .
ESTRATIFICACION MIPYME: MICRO( [4] ) PEQUENA( [4] ) MEDIANA ( [4] )

“SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR"

: VOLUMEN PROMEDIO COSTO UNITARIO
PARTIDA DESCRIPCION MENSUAL UNIDAD SIN LVA.
Carta Monocromatico 17'400,000
. Oficio Monocromatico 4'880,000
Unica Pagina
Carta Color 1'360,000
Oficio Color 500,000

La propuesta econémica deberd cumplir con lo siguiente:

A. Senalar el numero del presente procedimiento.

B. Lafecha de emision de la propuesta econdmica debera estar comprendida entre la fecha de la publicacion
en la Plataforma y la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposicicnes.

Cotizo en moneda nacional y a dos decimales.

Manifiesto de que la vigencia de la cotizacion sera por 120 dias naturales, y acepto que en caso de
inconformidad y se decrete la suspension del procedimiento, la propuesta presentada permanecera vigente
hasta que la misma se resuelva y 20 dias naturales mas despues de la fecha de resolucién

Los precios seran fijos durante la vigencia del Contrato.

Manifiesio mi conformidacd con ias condiciones de pago esiabiecidas en el Anexo Tecnico

Debera cotizar el precio unitario de la Partida, sin V.A., para lo cual podra utilizar el Anexo XIV.

oo

Gmm

{(Nombre de la o el Representante Legal y firma)

Instructivo de llenado

Numero Descripcion
1 Indicar el numero de la Licitacion Publica.
2 Indicar fecha de la presentacion de proposiciones.
3 Indicar el nombre de la o el licitante
4 Marcar con una X, si la o el licitante es micro, pequefia o mediana empresa. En caso de que laoel

licitante no pertenezca a la estratificacion de MIPYMES, debera dejar los espacios en blanco.
5 Indicar el nombre y firma del representante legal.
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ANEXO XV

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION CONFORME A LOS NUMERALES 4.1,4.2Y 4.3 DELA

CONVOCATORIA

FGR"

“SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA

Licitacion Publica Nacional numero:

LA-49-830-049000975-N-30-2026

Razon Social del (los) Licitante(s):

Fecha:

NUMERAL 4.1. Documentacion legal y Administrativa

representante o apoderado legal, o persona fisica
segun corresponda, en el que manifieste que se

Inciso Descripcion Presenta No Folio
presenta
Acreditamiento de Personalidad Juridica Persona
a) L
Fisica o Moral, Anexo Il o i}
b) Identificacion oficial
Manifestacion de no inhabilitado o impedido.
c)
Anexo IV
d {\/Aanifestaci()n de declaracion de integridad. Anexo
e) Manifestacion de nacionalidad. Anexo VI
9 Modelo de Convenio de Participacion Conjunta.
' Anexo |
; Escrito de aceptacion de condicionas de la
g Fiataforma. Anexo Vi
h) Manifestacion de vinculos. Anexo VIl
i) Manifestacion de beneficios o ventajas. Anexo IX
j) Manifestaciéon de no subcontratacién. Anexo X
Numeral 4.2 Propuesta Técnica
. s No .
Inciso Descripcion Presenta Folio
presenta
Descripcion pormenorizada de “LOS SERVICIOS”
objeto conforme a las especificaciones y requisitos
1. contenidos en el Anexo Tecnico, dicha informacion
debera contar con firma autografa del representante o
apoderado legal.
Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General
de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica
2. segun corresponda, en el que manifieste que en caso
de resultar adjudicado prestara “LOS SERVICIOS”
conforme a las condiciones descritas en el Anexo
Técnico de la presente Convocatoria.
Escrito de “EL LICITANTE” dirigido a la Fiscalia General
3 de la Republica, firmado autografamente por
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f Inciso

Descripcién

No

Presenta
presenta

Folio

compromete a garantizar “LOS SERVICIOS" conforme
a lo sefalado en el Anexo Técnico de la Convocatoria.

Escrito de “EL LICITANTE" dirigido a la Fiscalia General
de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal, o persona fisica
segun corresponda, en el que manifieste que se obliga
a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion y  documentacion que le sea
proporcionada por la convocante, o de la que tenga
conocimiento con motivo del contrato que se derive de
la presente Licitacion, por lo que se obliga a no divulgar
por ningun medio, escrito, oral, electrénico o de
cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la
autorizacion previa y por escrito de la Convocante, de
lo contrario se hara acreedor a las sanciones
contempladas por la legislacion penal, civil y/o
administrativas que resulten aplicables.

Escrite de “EL LICITANTE” dirigiclo a la Fiscalia General
de la Republica, firmado autografamente por
representante o apoderado legal. o persona fisica
segun corresponda, en el que manifieste que en caso
de resultar adjudicado, respondera ante el personal
que intervenga en la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
el cual estara bajo su responsabilidad y por lo tanto, en
ningun momento se considerara a la convocante como
patron sustituto o solidario, ni tampoco al prestador
como intermediario, por lo que la Fiscalia General de la
Republica, no tendra relacion alguna de caracter
laboral con dicho persenal, v ceonsecuentementie
queda liberada de cualquier responsabilidad respecto
de las reclamaciones que se pudieran presentar en
contra de la convocante, Por lo que “EL LICITANTE"
debera presentar en su propuesta las constancias,
debidamente emitidas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social que demuestre que sus trabajadores, los
58 técnicos solicitados en el punto 14.1 Soporte Técnico
fijo en sitio, no son subcontratados y por lo tanto se
encuentran inscritos en el Regimen Obligatorio del
Seguro Social.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado autografamente por representante o
apoderado legal, o persona fisica segun corresponda,
en el que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, los gastos directos e indirectos que se
generen con motivo de la prestacion de “LOS
SERVICIOS" correran por su cuenta, cargo vy riesgo.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado autografamente por representante o
apoderado legal, o persona fisica segun corresponda,
en el que manifieste que cuenta con el personal,
equipo y materiales necesarios para la correcta
prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto de la presente
licitacion.

Para el apartado NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL
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Inciso Descripcion Presenta No Folio
presenta
SERVICIO, “EL LICITANTE" deberd entregar en su

propuesta tecnica:

] Copia simple del Dictamen de cumplimiento
vigente de la NMX-AA-144-SCFI1-2008,
‘Caracteristicas y especificaciones tecnicas del
contenido de fibra de material reciclable y cloro
para la fabricacion de papel para impresoras y
fotocopiadoras que sea adquirido por las
dependencias y entidades de la administracion
publica federal”.

= Copia simple de los certificados de cumplimiento
de la norma para los equipos multifuncionales
NOM-016-SCFi-1993, aparatos electronicos -
Aparatos electronicos de uso en oficina y
alimentados por diferentes fuentes de energia
eléctrica - requisitos de seguridad y metodos de
prueba, a nombre de la empresa fabricante de
los bienes ofertados, vigentes y como equipo
nuevo; asi mismo, debera cumplir con la
certificacion Energy Star o de Blue Angel,
presentando copia de los certificados de cada
modelo ofertado.

= Copia simple de los certificados de cumplimiento
de la norma para los equipos de impresion vy
multifuncionales NOM-019-SCFi-1008 respecto
ala seguridad de equipos de procesamiento e
datos, a nombre de la empresa fabricante de los
bienes ofertados, vigentes y como equipo nuevo;
asi mismo, debera cumplir con la certificacion
Energy Star o de Blue Angel, presentando copia
de los certificados de cada modelo ofertado.

Asimismo, debera presentar escrito firmado por su
representante legal, en donde manifieste cumplir con
las normas que se describen en el Anexo Técnico y las
copias simples que acrediten las normas requeridas.
Presentar carta membretada vy firmada por el
representante legal del Fabricante, que lo certifique
como distribuidor autorizado y que cuenta con su
9 apoyo solidario para participar en el proceso de
contratacion y en la entrega de los equipos para la
Fiscalia General de la Republica.
Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal o
10. persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que tiene presencia oficial en Mexico, al menos de 6
(seis) anos.
Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal, o
11, persona fisica segun corresponda, en el que manifieste

que cumple con los requerimientos técnicos de los
bienes requeridos en el "Anexo 1-A Especificaciones
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Inciso

Descripcion

Presenta

No

presenta

Folio

Técnicas por Perfil', para lo cual deberda de anexar
folletos o en su caso las ligas de internet donde se
pueda apreciar dicha informacion,

12,

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal, o
persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que cumple con la cobertura geografica requerida en
el "Anexo 1-B Catélogo de inmuebles”,

13.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal, o
persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que en caso de resultar adjudicado y que los equipos
sean importados, se compromete a entregar copia de
los pedimentos de importacion de los equipos para el
presente servicio.

14.

Carta firmada por el representante legal del fabricante
donde manifieste que todos los equipos que suministre
al inicio del plazo de cumplimiento para la prestacion
de “LOS SERVICIOS” seran nuevos, vigentes en el
mercado, no remanufacturados y que no han pasado
por ningun proceso de reacondicionamiento.

15.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal o
persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que cuenta con una Mesa de Servicio y elementos
tecnologicos que le permitan proporcionar el servicio,
debiendo anexar el soporte correspondiente.
entendiéndose  como  infraestruciura tecnoldgica
servidores, software, enlaces de dates, licencias vy
demas elementos para proporcionar el servicio.

16.

“EL LICITANTE" deberan enviar los catalogos, folletos,
fichas técnicas o datasheets o documentos técnicos
impresos de la paginaweb del fabricante y/o ligas de
internet donde se pueda apreciar dicha informacion,
con las caracteristicas técnicas de sus equipos de
impresion  propuestos en idioma espafiol o su
traduccion  simple del inglés, perfectamente
identificados y  legibles conforme a las
Especificaciones Técnicas por Perfil indicadas en el
Anexo 1-A. “EL LICITANTE” podran presentar carta en
hoja membretada vy firmada por el Apoderado Legal o
Representante Legal del Fabricante, del pais de origen
o de la empresa filial o su representacion del fabricante
en México, donde describa las especificaciones
técnicas y accesorios no sefialadas en los en los
catalogos, fichas técnicas, datasheets o documentos
técnicos impresos de la pagina web

17.

Escrito dirigido a la Fiscalia General de la Republica,
firmado por representante o apoderado legal, ©
persona fisica segun corresponda, en el que manifieste
que asume la total responsabilidad por el uso indebido
de patentes y marcas o por la violacion de registros de
derechos de autor en que pudiera incurrir al momento
delcumplimiento de sus obligaciones objeto del Anexo
Técnico y del contrato gue se formalice, eximiendo de
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Inciso

Descripcion

Presenta

No
presenta

Folio

toda responsabilidad de caracter civilk penal o
administrativa o de cualquier otra indole a “LA
FISCALIA™.

18.

Presentar su propuesta tecnica que contenga todos y
cada uno de los puntos establecidos en el presente
Anexo Técnico.

19.

CV y acreditacion con carta laboral de 2 (dos) afos de
experiencia en mantenimiento y operacion de equipos
multifuncionales para todos los técnicos.

20.

CV y acreditacion de 3 ({tres) anos de experiencia en la
marca propuesta para dar el servicio realizando
actividades de Supervision del Gerente de Soporte
Técnico en la marca propuesta para dar el servicio.

21.

CV y acreditacion de 3 (tres) anos de experiencia en el
manejo de infraestructura tecnologica vy en la
prestacion de Mesa de Servicio o call center del
Coordinador de la Mesa de Servicio.

22.

Documentacién oficial donde acredita el nivel de
bachillerato minimo para todo el personal tecnico,
demostrandolo a través de copia simple del certificado
o acreditacion vigente.

Documentacion oficial donde acredita el nivel minimo
de Pasante o Licenciatura relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion, como pueden ser
(enunciativas mas no limitativas)  sistemas
computacionales, informatica, computacion, entre
otras, para el perfil del Gerente de soporte tecnico,
a traves de copia simple de
comprobante de estudios, certificado o cedula o titule
de acreditacion vigente

24.

Documentacion oficial donde acredita el nivel minimo
de Pasante o Licenciatura relacionado con las
Tecnologias de la Informacion, como pueden ser
(enunciativas  mas  no limitativas)  sistemas
computacionales, informatica, entre otras vy
Certificacion en ITIL version 3 o superior, para el
Coordinador de la mesa de servicios, demostrandolo a
través de copia simple de comprobante de estudios,
certificado o cedula o titulo de acreditacion vigente.

25.

Carta firmada por el representante o apoderado legal
de “EL LICITANTE" donde acredite, con las constancias
expedidas por el fabricante, a favor del personal
técnico, que cuentan con la capacitacion del fabricante
para el uso y soporte de los equipos propuestos para
proporcionar el servicio.

26.

Carta firmada por el representante o apoderado legal
de “EL LICITANTE" donde acredite, con las constancias
expedidas por el fabricante, a favor del Gerente de
Soporte Técnico, que esta capacitado en el uso de la
herramienta de gestion propuesta.

27.

Carta firmada por el representante o apoderado legal
de “EL LICITANTE" donde acredite, con las constancias
expedidas por el fabricante, a favor del Gerente de
Soporte Técnico, que esta capacitado en el uso de
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Inciso

Descripcion

Presenta

No
presenta

Folio

herramientas informaticas relacionadas con la Mesa de
Servicios.

28,

Documentacion que acredita que el Coordinador de la
Mesa de Servicio cumple con la constancia de
certificacion de ITIL version 3.0.

29.

Presentar carta de “EL LICITANTE” donde se
especifique la herramienta de la Mesa de Servicio.

30.

Entregar plan de trabajo, el cual asegure que se cumpla
con los servicios objeto de la presente licitacion vy
debera contemplar la calendarizacion las fases para la
prestacion de los servicios (Instalacion, Operacion,
Migracion y Conclusion), plan del trabajo calendarizado
propuesto para la prestacion de los servicios en
diagrama Gantt, implementacion del modelo de
seguridad, mesa de servicios, soporte a niveles de
servicio, matriz de escalamiento, reportes, programa de
transferencia de conocimientos. El plan de trabajo
debera estar alineadc con las mejores practicas
establecidas por el PMI,

El plan de trabajo debera considerar que el 100 % de
los equipos multifuncionales con los que proporcionara
el servicio deberan estar instalados y puestos a punto
a mas tardar 90 dias naturales después del fallo.

31

“EL LICITANTE" debera proporcionar copia simple de
la presentacion de la ultima declaracion fiscal anual
2024 vy la tltima declaracion fiscal provisional 2025 del
impuesto sobre la renta (ISR) ante la Secretaria de

Haciendza v Créditn Dihlico
Facienga Yy Lieaite PURUCg

32.

“EL LICITANTE" debera acreditar experiencia de al
menos 5 (cinco), presentando copia simple y legible de
contratos donde se pueda constatar la administracion
de servicios administrados similares a los requeridos en
el Anexo Técnico. El contrato debera contener nombre
del responsable y domicilio del cliente.

33.

“EL LICITANTE" debera acreditar minimo 3 contratos
concluidos dentro de los 10 (diez} anos previos a la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones vy suscritos con Instituciones de la
Administracion Publica Federal y/o Sector Privado
cuyo objetivo haya sido la prestacion de servicios
administrados similares a los requeridos en el Anexo
Técnico.

34.

Escrito firmado por el Representante Legal o
Apoderado Legal con la descripcion de la Metodologia.
Apegada al PMP en su version mas reciente. Se debera
anexar copia simple de los certificados emitidos por el
PMI.

35.

Escrito firmado por el Representante Legal o
Apoderado Legal donde entiende y acepta que la
metodologia pudiera formar parte integral del servicio
y serd la forma en como podria ser evaluado el licitante
(en caso de resultar adjudicado) en la prestacion del
servicio.
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Inciso

Descripcion

Presenta

No
presenta

Folio

36.

Escrito firmado por el Representante Legal o
Apoderado Legal donde se describa el esquema
estructural de los Recursos Humanos

37.

Diagrama de la organizacion de dichos recursos. De
acuerdo a la estructura de su organizacion presentara
organigrama de los Recursos Humanos involucrados
en la presente prestacion de servicios.

38.

“EL LICITANTE" debera acreditar documentalmente el
cumplimiento  satisfactorio d  ellos contratos
concluidos, mediante la presentacion de copia simple
de la cancelacion de garantia de cumplimiento
respectiva de cada contrato o la manifestacion expresa
de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o finiquito del contrato.

39.

“EL LICITANTE" debera acreditar que cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcion del
5% cuando menos del total de su plantitla de
empleados, a través de Avisc de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Escrito que acredite el numero total de empleados de
la empresa o constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en los
terminos previstos por la fraccion XX del Articulo 2 de
la Ley General para la inclusion de las personas con
discapacidad y que cuenten con una antigledad
laboral minima de 1 afo.

40.

“EL LICITANTE" debera acreditar la inclusion laboral \
MIPYMES, presentando Certificacle emitide par el
instituto MNacional de la Economia Sccial v copia del
documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequena o
mediana empresa o, en su caso, con un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el
formato que al efecto proporcione la convocante,

41.

“EL LICITANTE" debera proporcionar escrito en donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad que, en su
cadena de valor incluyen micro, pequenas y medianas
empresas, cooperativas, organismos del sector social
de la economia certificados por el Instituto Nacional de
la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto
sea la inclusion laboral de mujeres y personas
vulnerables, asi como las constituidas o conformadas
por grupos de atencion prioritaria

42,

“EL LICITANTE" debera acreditar la aplicacion de
politicas y practicas de igualdad de género
proporcionando el certificado de cumplimiento a la
norma NMX-R-025-SCF|-2025

43.

“EL LICITANTE" debera acreditar que cuenta con
cualquier certificado a nombre de la empresa, de los
que hace referencia el Reglamento de la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales

Numeral 4.2 Propuesta Técnica para puntos y porcentajes
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RUBROS Y/0 SUBRUBROS

l.- CAPACIDAD DEL LICITANTE.

a) Capacidad de la Empresa

Presenta

No

Folio
presenta

a. 1) Experiencia en asuntos relacionados con la materia del Servicio

Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante debera
acreditar la experiencia mediante Curriculum Vitae de cada uno de los
perfiles, mismo que debera ser firmado vy rubricado por el Representante
legal o Apoderado Legal, asi como por el Recurso Humano que
desempenara el Perfil. Asimismo, en el Curriculum Vitae debera indicarse el
perfil que desempenara el Recurso Humano para la prestacion del servicio,
asi como describir de manera explicita la experiencia solicitada que a
continuacion se detalla:

a. 2) Competencia o habilidad

Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante deberd
acreditar los conocimientos academicos y profesionales de los perfiles que
presentd para evaluacion del ASPECTO “Primero Experiencia relacionada
con el servicio solicitado” y que acreditaron los anos de experiencia minima,
conforme lo siguiente;

a. 3) Dominioc de herramientas y conocimientc de equipos relacionados
con el servicio.

Para ser objeto de puntuacion de este ASPECTO, el Licitante debera
acreditar, mediante copia de constancias o diplomas, emitidos por el
representante del fabricante en Mexico de los equipos multifuncionales
propuestos, cursos de capacitacion de los perfiles que presentd para
evaluacion del ASPECTO "Primero Experiencia relacionada con el servicio
solicitado" y que acreditaron los anos de experiencia minima, conforme lo
siguiente:

b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.

b.1} Capacidad de los recursos econdmicos.

Para ser objeto de puntuacion, el ticitante debera acreditar gue cuenta con
capacidad econdmica para cumplir las obligaciones que se deriven del
contrato correspondiente y debera comprobar que sus ingresos sean
eqguivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta.

b.2) Capacidad de equipamiento

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar que los equipos
multifuncionales a suministrar (perfiles del 1 al 6) tienen caracteristicas
superiores a las solicitadas en el Anexo Técnico y en el Anexo “1-A
Caracteristicas Técnicas”

Es de sefalar que las caracteristicas superiores para acreditar y obtener
puntos en los perfiles del 1 al 6 son: tecnologia de impresion, capacidad de
papel, capacidad de impresion, velocidad de impresion, resolucion de
impresion, ciclo de trabajo mensual

Il.- Experiencia y Especialidad del licitante.

a) Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares a los
requeridos en este procedimiento de contratacién.

Para ser objeto de puntuacion, el Licitante debera acreditar experiencia de
al menos 5 afos de servicios administrados similares a los requeridos en
el Anexo Técnico. Para lo anterior, el Licitante debera presentar copia simple
legible de Contratos vigentes o concluidos (anuales o plurianuales) suscritos
con Instituciones de la Administracion Publica Federal y/o Sector privado,
con antigliedad no mayor a 10 afios cumplidos a la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones; el periodo contabilizado del
servicio sera discontinuo, es decir, no secuencial. La contabilizacion del
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tiempo sera hasta la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

b) Especialidad. Mayor numero de Contratos

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar minimo 3
contratos concluidos dentro de los 10 (diez) anos previos a la fecha del
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y suscritos con
Instituciones de la Administracion Publica Federal y/o Sector Privado cuyo
objetivo haya sido la prestacion de servicios administrados similares a los
requeridos en el Anexo Tecnico.

lll.- PROPUESTA DE TRABAJO

a) Metodologia para la prestacion del servicio.

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar que cuenta con
una metodologia de trabajo considerando tiempo y forma de como hara uso
de los recursos de que dispone para atender los servicios descritos en el
Anexo Técnico mediante escrito firmado por el Representante Legal donde
describa su metodologia observando cada uno de los puntos solicitados en
el anexo técnico.

b) Plan de trabajo propuestc por “EL LICITANTE”

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera presentar un Plan de
Trabajo con todos los detalles de las actividades que emprendera (en caso
de resultar adjudicado) en la prestacion del servicio. Dicho plan de trabajo
debera tener una relacion directa con los servicios que se mencionan en el
anexo técnico y la metodologia propuesta para el servicio. El plan de trabajo
debera especificar fechas, actividades y responsables como minimo.

c) Esquema estructural de la empresa

Para ser objeto de puntuacion, el licitante debera acreditar que cuenta con
un esquema estructural que incluya la descripcion de como estan
organizados los recurses humanos con los que cuenta; en dicha estructura
se deberd identificar la estructura organizativa de los recursos humanos con
los cuales proporcionara los servicios descritos en el Anexo Técnico.

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Para ser objeto de puntuacién, “EL LICITANTE” podra acreditar
documentalmente el cumplimiento satisfactorio de los contratos concluidos
presentados en el Rubro Il, Subrubros 1 y 2 Experiencia y especialidad
respectivamente.

V.- PUNTOS ADICIONALES

a) Participacion de discapacitados

A personas con discapacidad o a la empresa que cuente con trabajadores
con discapacidad en una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a un afo, misma
que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social

b) Inclusién laboral y MIPYMES

Cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por
el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto
sea la inclusion laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las
constituidas o conformadas por grupos de atencion prioritaria, que cuenten
con documento de constitucion y registro emitido conforme a las
disposiciones juridicas aplicables. De igual forma a las micro, pequedas y
medianas empresas, cuando presenten copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su estratificacion como micro,
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pequena o mediana empresa 0, en su ¢aso, con un escrito en el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter,
utilizando para tal fin el formato que al efecto proporcione la convocante.

c) Empresa que incluyen MIPYMEs en su cadena de valor

A las empresas que, bajo protesta de decir verdad, manifiesten que en su
cadena de valor se incluyen micro, pequefas y medianas empresas,
cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por
el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto
sea la inclusion laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las
constituidas o conformadas por grupos de atencion prioritaria que cuenten
con documento de constitucion y registro emitido conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

d) Politicas y Practicas de Igualdad de Género

A las empresas que apliquen politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades v
organismos facultados para tal efecto.

e) Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente

A las empresas que acrediten que cuentan con alguno de los certificados a
que hace referencia el Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacion y
Auditorias Ambientales.

NUMERAL 4.3. Propuesta econémica

(]
w3
o+

QO

l"\r,\q»ripr-if'\n Drac
LOSCrincion Fres

Ngo
presenta

Propuesta Economica

Responsable de la recepcion de la documentacion:

Nombre Firma

’

Pagina 148 de 177 [



Convocatoria

GENTRAL Licitacion Publica Nacional
FNLID LA-49-830-049000975-N-30-2026

ANEXO XVI
ESCRITO DE MANIFESTACION QUE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O’COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O,
EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES.

(Lugary fecha)__________, A _ o ___ de _________________ de 2026
Fiscalia General de la Republica
Oficialia Mayor
Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria
Unidad de Recursos Materiales
Administracion Especializada de Contratacion de Servicios
Presente

PROCEDIMIENTONo. ____________________
PARA PERSONAS MORALES:

_______________ en micaracterde _________________________. dela ___(Persona Morab___, manifiesto bajo
orotesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas

1,
2.

3
No desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interes.

(En caso de algun socio o accionista desempefe empleo, cargo o comision en el servicio publico, se debera
indicar el nombre del socio o accionista)

3

3.

Independientemente de desempenar empleo, cargo o comision en el servicio publico, con ta formalizacion del
Contrato correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés,

PARA PERSONA FiSICAS:

___________________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempeno empleo, cargo o comisién

en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interes.

___________________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempenar empleo, cargo o
comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interes.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica
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ANEXO XVI1
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y
FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA FISCALIA",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. CID RAYA GASCON, TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
RECURSOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA, EN CONJUNTO CON EL LIC. JOSE MANUEL SIMON
CLEMENTE, TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS MATERIALES EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE RECURSOS,
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA EN SU CARACTER DE “AREA CONTRATANTE" CON LA
PARTICIPACION DEL ING. VICTOR HUGO POZOS CUELLAR, TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMUNICACIONES Y SISTEMAS, EN SU CARACTER DE “AREA REQUIRENTE’, AS|
COMO LA PARTICIPACION DEL MTRO. JOSE ANTONIO RAFFTA QUIJANO, ADMINISTRADOR ESPECIALIZADO DE
COMPUTO PERSONAL DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMUNICACIONES VY
SISTEMAS, EN SU CARACTER DE “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" Y “AREA TECNICA" Y, POR LA OTRA PARTE, LA
PERSONA ________ " ", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU ______________ EL/LA
________________ , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
A. DECLARA “LA FISCALIA™

. Que es un Organo Publico Auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio a cargo de las
funciones otorgadas al Ministerio Publico de la Federacion, de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley de la
Fiscalia General de la Republica y demas disposiciones aplicables.

il.  Que en el desarrollo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional numero LA-49-830000975-N-30-2026
de donde deriva el presente instrumento juridico se aseguraron las mejores condiciones dispenibles en cuanto

-~ 1 H Al ] L~ I NN —~ ] P Y oA A H H i
a precic, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, para el e

estipulado en el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. )

para el ejercicio del gasto,

lll. Que la contratacion que se formaliza mediante el presente instrumento se encuentra regulacda conforme al
Acuerdo A/OM/06/2025 por el que se emiten las Disposiciones en materia de recursos materiales, servicios
generales y contrataciones publicas de la Fiscalia General de la Republica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de jutio de 2025 (en adelante Acuerdo A/OM/06/2025), el cual es de aplicacion obligatoria
para "LA FISCALIA" v el cual se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el Acuerdo A/OM/08/2025
por el que se prorroga la vigencia del Acuerdo A/OM/06/2025.

IV. Que la Fiscalia General de la Republica establecid, en via de normatividad institucional, las directrices para la
suscripcion de instrumentos derivados del Acuerdo A/OM/06/2025, precisando, en la subseccion 11.6.2.,
numeral 6, del Acuerdo A/OM/06/2025, a los servidores publicos facultados para ello, asi como las
disposiciones para su ejercicio.

V. Que Lic. Cid Raya Gascon, Titular de la Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura
Inmobiliaria de “LA FISCALIA”", cuenta con facultades para suscribir el presente Contrato, de conformidad con
lo dispuesto en el 5 fraccion Xll, inciso ¢ vy 184, fraccion VIl del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la
Republica y la subseccion I1.6.2, numeral 6, inciso ¢ del Acuerdo A/OM/06/2025, con el apartado intitulado
PUESTOS DEL APARTADO B, fraccion Xl inciso c. del acuerdo A/OM/006/2023 de expedicidén del Manual de
Organizacion de la Oficialia Mayor (Parcial), en su caracter de “AREA CONTRATANTE".

VI. Que el Lic. José Manuel Simén Clemente, Titular de la Unidad de Recursos Materiales de la Unidad
Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria de “LA FISCALIA", cuenta con facultades
para suscribir el presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5, fraccion Xll, inciso c,
subinciso i, 7. fraccion X y 185, fraccion XVII, del Estatuto Organico de la Fiscalia General de la Republica, de
conformidad con lo dispuesto en la subseccion 11.6.2., numeral 6, inciso ¢ del Acuerdo A/OM/06/2025, con el
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VHI.

VII.

Xl

apartado intitulado PUESTOS DEL APARTADO B, fraccion Xll.c.i. del Manual de Organizacion de la Oficialia Mayor
(Parcial); en su caracter de “AREA CONTRATANTE”

Que el Ing. Victor Hugo Pozos Cuéllar, Titular de la Unidad Especializada de Infraestructura Tecnologica,
Comunicaciones y Sistemas. De “LA FISCALIA”, cuenta con facultades para suscribir el presente Contrato de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion X, inciso e y 7, fraccién X del Estatuto Organico de la
Fiscalia General de la Republica; la subseccion 11.6.2., numeral 6, inciso ¢ del Acuerdo A/OM/06/2025, en su
caracter de “AREA REQUIRENTE".

Que el Mtro. José Antonio Raffta Quijano, Administrador Especializado de Computo Personal en la Unidad
Especializada de Infraestructura Tecnologica, Comunicaciones y Sistemas, de “LA FISCALIA”, participa en la
suscripcion del presente Contrato, como responsable de haber elaborado las especificaciones técnicas
incluidas en el procedimiento de contratacion, en su caracter de “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", por lo
que sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del instrumento juridico, con base en la
designacién realizada a través del oficio numero ___, de fecha ___, signado por el Ing. Victor Hugo Pozos
Cuéllar, Titular de la Unidad Especializada de Infraestructura Tecnologica, Comunicaciones y Sistemas de “LA
FISCALIA", de conformidad con lo establecido en la subseccion 11.3.8.. numeral 38, inciso e, subinciso iii del
Acuerdo A/OM/06/2025.

Asimismo, remitio la justificacion, en la que manifiesta entre otras razones:
“(.)
.(SIC)

Que el presente Contrato se adjudico a la persona “__ oo ", el cual le fue notificado mediante Acta de
Fallo de fecha __de ________ de 2026 a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (Compras
MX), derivado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional numero LA-49-830000975-N-30-2026 para la
contratacién del “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE
DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA”, Lo anterior con fundamento en lo establecido
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con la Seccion |,
Subseccion 11.3.2. numeral 1. inciso a.; Subseccién 11.3.2. numerales 3., 6.y 7., Subseccion 11.3.7. numeral 33. v 34.,
Subseccion 11.4.1. numeral 1. inciso a. y numeral 7., inciso b., y Subsecciones l.4.2. 4.3, numeral 12, 114.9,
numerales 33.y 34. inciso a., y 11.6.5. numeral 30. inciso a. y 31 del Acuerdo A/OM/06/2025.

Que mediante oficio numero FGR/OM/UESII/UREMA/AECS/____/2026 de fecha ________ , la Lic. Alma Rosa
Medrano Diaz, Administradora Especializada de Contratacion de Servicios en la Unidad de Recursos
Materiales de la Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobiliaria solicito al Lic. Juan
Carlos Hinojosa Morales, Administrador Especializado de Contratos y Control de Informacion en la Unidad de
Control, Seguimiento y Normatividad de la Unidad Especializada de Recursos, Servicios e Infraestructura
Inmobiliaria, la elaboracion del presente Contrato derivado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
numero LA-49-830000975-N-30-2026, para la prestacion del “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO
VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA", con la
persona ________________ .

Que la partida presupuestaria 33602 denominada "Otros servicios comerciales” de acuerdo al Clasificador por
Objeto del Gasto vigente, la cual se afecta con la formalizacion del presente Contrato, para el gjercicio 2026
cuenta con suficiencia presupuestaria para el debido cumplimiento de éste, en términos del Formato de
Suficiencia Presupuestaria (FOSP), nimero 0486, por un monto de $ ( pesos 00/100 M.
N.), autorizado el 10 de marzo de 2026, porel _____________, Titular de la Unidad Especializada de Presupuesto
y Tesoreria, de acuerdo con lo dispuesto por la subseccion 1137, numerales 33 y 35 del Acuerdo
A/OM/06/2025,

Por lo que hace a los gjercicios 2027, 2028 y 2029, cuenta con la solicitud de contratacién plurianual nimero
FGR-OM-UEITICS-0187-2026, a la cual se le asignd el numero de autorizacion FGR/OM/0070/2026 de fecha
26 de febrero de 2026, por un monto de $ ( pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo
de$ ( pesos 00/100 M.N.), autorizado por la Oficial Mayor de "LA FISCALIA" la Mtra.
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Laura Angeles Gomez, de acuerdo con lo dispuesto por la subseccion 11.3.7., numerales 33 y 35 del Acuerdo
A/OM/06/2025,

Los efectos del Contrato para los ejercicios 2027, 2028 vy 2029, quedaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectlvos sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para "LA FISCALIA". Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la norma Quinta
de las Normas Presupuestarias en Materia de Contrataciones Plurianuales y Anticipadas de “LA FISCALIA”, la
cual textualmente establece:

"QUINTA.- Las contrataciones objeto de las presentes normas estardn sujetas a la disponibilidad
presupuestaria del ano en el que se prevé el inicio de su vigencia o para el gjercicio fiscal que corresponda,
por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos,
sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva, origine responsabilidad alguna para “LA
FISCALIA” siendo obligatorio que esta disposicion quede establecida en el instrumento contractual
correspondiente, por lo que cualquier estipulacion en contrario sera nula de pleno derecho.”

Xll. Que el Registro Federal de Contribuyentes de “LA FISCALIA" es FGR1812158Z1 y su domicilio fiscal es el

ubicado en Calle Dr. Velasco, numero 175, Colonia Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06720, Ciudad de México.

A. DECLARA “EL PROVEEDOR™:

V1.

VI

VL

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denominacion social

Y mmmm "como se acredita con ________________ de fecha __._________ pasada ante la fe del
. la cual se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comerciode ____.______ bajo el Folio

Mercantil Electronico nimero __________ de fecha o :

Que el , quien se identifica con ___________ expedida por ____________ y acredita su

personalidad como _________ de lapersona _______________. , cuenta con facultades para suscribir el presenie

Contrato, entérminosde ___________ defecha o D asada antelatedel o numero

_de ____________, la cual se encuentra inscrita en el Registro Publicc de Comercic de ________, bajo el Folio

Mercantil Elecironico numero ______ de fecha oo, quien ademas manifiesta que dichas facultades no

le han sido modificadas, limitadas, ni revocadas en forma alguna.

Que tal y como consta en el testimonio de la Escritura Publica que se descrlbe enelnumeral _______ de este

apartado, su objeto social es entre otros: “

Que esta dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, con el Registro Federal de
Contribuyentes numero

Que formaliza el presente Contrato bajo protesta de decir verdad, manifestando que su representada no se
encuentra sancionada ni inhabilitada para celebrar el presente Contrato, asimismo, declara que no tiene
impedimento legal alguno para contratar con “LA FISCALIA”", ni se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en el numeral 44, subseccion 11.6.7. del Acuerdo A/OM/06/2025.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de los socios o directivos de la persona _____"______ , ni
ella misma, se encuentran en el supuesto previsto en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, es decir, no desempefan empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en su caso, que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del presente Contrato no se actualiza un
conflicto de interés.

Que relne la experiencia, capacidad técnica vy financiera, asi como la organizacién administrativa, los recursos
técnicos y humanos suficientes para obligarse, en los términos pactados en el presente Contrato, lo cual podra
ser verificado por “LA FISCALIA” durante la prestacion de “EL SERVICIO" objeto del presente Contrato.

Que cuenta con recursos econdmicos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las
relaciones con los trabajadores que ocupe para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato.

Pagina 152 de 177




Convocatoria

Sl Licitacién Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

Xl.

XIl.

xXnL.

XIV.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, para efectos de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2026,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2025, lo cual demuestra mediante la opinion
positiva emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con folio ________ fecha _______ .

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social y
no se ubica en alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal de
la Federacion, acreditando su dicho con la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social de fecha ___________ , emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con numerc de folio
_______________ , valida para la formalizacion del presente Contrato de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2 HCT.300925/288.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en
sesion ordinaria celebrada el 30 de septiembre de 2025, relativo a la Solicitud de autorizacion para aprobar la
Modificacion a la Regla Quinta y disposiciones transitorias de las Reglas de caracter general para la obtencion de
la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha 6 de octubre de 2025.

Que se encuentra al corriente respecto al cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, conforme a lo previsto en el primer parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion, lo que acredita con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de obligaciones Fiscales relativa
a las aportaciones patronales vy entero de descuentos, con numero de folio ... expedida por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de fecha _______ .

Que le fue adjudicado el presente Contrato a la persona _______, de conformidad con la notificacion de fecha
________________ a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, derivada del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional numero LA-49-830000975-N-30-2026, relativa para el “SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA".

Que conoce plenamente el contenido v requisitos del procedimiento de coniratacion, de conformidad con lo que

establece la Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanos v el Acuerdse A/OM/08/2025, asi come

demas normatividad vigente y aplicable en la materia.

»
aCos UNIGCS Xicay oe/202 comeala

Que su representada es una empresa de nacionalidad mexicana y conviene que, en caso de llegar a cambiarla,
se seguira considerando como tal por cuanto al presente Contrato se refiere y a no invocar la proteccién de ningun
gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacion Mexicana, todo derecho derivado del mismo.

Que para efectos legales y de notificacion derivadas del presente Contrato sefiata como domicilio el ubicado en
, hnumero telefonico y correo electronico ___________

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que se mantendra al corriente en et cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, en materia de seguridad social, asi como en lo relativo a las aportaciones patronales y entero de los
descuentos; asimismo, acepta que “LA FISCALIA", a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", podra
requerirle en cualquier momento, durante la vigencia del presente Contrato, la documentacion comprobatoria
que acredite el cumplimiento de dichas obligaciones, comprometiéndose a entregarla en tiempo y forma.

Una vez manifestadas las Declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.

El objeto del presente Contrato consiste en la prestaciéon del “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN
Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA", en lo sucesivo “EL SERVICIO”,
mismos gque se encuentran descritos conforme a las caracteristicas y especificaciones senaladas en este Contrato y su
Anexo Técnico, el cual debidamente firmado por las partes forma parte integrante del presente instrumento contractual.
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SEGUNDA. - PRESUPUESTO MiNIMO Y MAXIMO QUE PODRA EJERCERSE Y PRECIOS UNITARIOS.

Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato, “LA

FISCALIA" podra ejercer un presupuesto minimo de $ ( pesos __/100 M.N.), mas la cantidad de
$ ( pesos 86/100 M.N.), por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado (IV.A), que en su
conjunto da un presupuesto minimo que podra ejercerse, por la cantidad de $ ( pesos 00/100

M.N.), cantidad que no es inferior al 40% (cuarenta por ciento) del presupuesto maximo, de acuerdo con lo establecido
en la subseccion I1.6.5 numeral 30, Inciso a del Acuerdo A/OM/06/2025.

El presupuesto maximo que podra ejercerse sera por la cantidad de $ ( pesos __/100 M.N.),
mas la cantidad de $ ( pesos __/100 M.N.), por concepto del 16% del Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), que en su conjunto da un presupuesto maximo que podra ejercerse, por la cantidad de $ (oo

pesos __/100 M.N.).

Para cada ejercicio fiscal como a continuacion se detalla:

ANOS 2026 2027 2028 TOTAL
Presupuesto
minimoen | $____________
NEesos
Presupuesto
maximoen | $______.____ $ S e—— B o = ___
pPesos

Este importe se gjercerad de conformidad con los precios unitarios que se detallan a continuacion:
(INSERTAR TABLA PRECIOS UNITARIOS)

Estos presupuestos no podran excederse durante la vigencia del presente Contrato y se ejerceran de conformidad con
ia descripcian, especificaciones aue se detallan en el Anexo Téonico, ios precios unitarios sefialados seran fiios v no

sujetos a ajuste
TERCERA. - CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

“LA FISCALIA™ efectuard el pago de las impresiones derivados de “EL SERVICIO” efectivamente prestado y facturado a
mes vencido, a “EL PROVEEDOR", y para lo cual “EL PROVEEDOR" debera presentar copia simple del ‘Acta de
Aceptacion de los Servicios”, para acreditar que “EL SERVICIO “se prestd a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO".

Dicho pago sera en moneda nacional y de conformidad con lo que establece la subseccion 11.6.9.. numeral 49 del
Acuerdo A/OM/06/2025, no podra exceder de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la presentacion y aceptacion
de los comprobantes fiscales correspondientes por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" de “LA FISCALIA”,
previa verificacion y entrega del "Acta de Aceptacion de los Servicios”.

Los comprobantes fiscales digitales junto con los niveles asociados del mes en cuestion conciliados con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" deberan ser entregados a “LA FISCALIA" por conducto de el “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores al mes de los servicios devengados.

Los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) seran remitidos al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” a la siguiente
direccidon de correo electronico: joseraffta@farora.mx, en formato PDF para pago y en formato XML solo para su
resguardo, estos comprobantes deberan presentarse con montos en moneda nacional.

LLos Comprobantes Fiscales Digitales deberan contar con los siguientes datos:
a. Lossefalados en los articulos 29 y 292 del Codigo Fiscal de la Federacion aplicable en los Estados Unidos

Mexicanos, en donde se indique la descripcion del Servicio, precio unitario, cantidad y precio total de los
mismos y el numero de contrato
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b. Domicilio fiscal de “LA FISCALIA”" localizado en Dr. Velasco, nimero 175, Colonia Doctores, Demarcacion
Territorial Cuauhtemoc, Codigo Postal 06720, Ciudad de Mexico. con RFC FGR1812158Z1.

El pago de “EL SERVICIO" quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales, con motivo del cumplimiento tardio en que pudiera incurrir en sus obligaciones, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL PROVEEDOR" debera presentar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" toda la documentacion justificatoria y
comprobatoria del cumplimiento de las obligaciones contractuales y carta en la que acredite la existencia de cuenta
bancaria a su nombre, para efectuar los depodsitos correspondientes al pago de “EL SERVICIO” efectivamente realizado
a entera satisfaccion. EL tramite de pago se realizara a través de la Unidad de Tesoreria de la “LA FISCALIA”,

El de pago se efectuard mediante transferencia electronica a través del Sistema de Administracion Presupuestal y
Financiera (SAPFIN), a la cuenta bancaria de "EL PROVEDOR",

EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara mediante oficio en el caso de tratarse de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2026. En los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales, los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA FISCALIA", de conformidad a lo establecido en la
subseccién I1.6.9., numeral 52 del Acuerdo A/OM/06/2025.

En caso de errores o deficiencias en los comprobantes fiscales digitales, se indicara por escrito a “EL PROVEEDOR",
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion, para que sea corregida.

Los derechos v obligaciones que se deriven del presente contrato no podran ser transferidos en forma parcial ni total a
favor de cualguier otra persena fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo case se debera contar

i LT UL

cori el consentimiento por escrito de “LA FISCALIA™

CUARTA. - LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

El lugar, plazo y las condiciones para la prestacion de “EL SERVICIO” se encuentran detallados en el Anexo Técnico del
presente Contrato, mismos que se tienen por reproducidos en la presente clausula para todos los efectos administrativos
v legales a que haya lugar.

QUINTA. - DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.

La descripcion de “EL SERVICIO" se encuentra detallada en el Anexo Técnico del presente Contrato, misma que se tiene
por reproducida en la presente clausula para todos los efectos administrativos y legales a que haya lugar.

SEXTA. - CONTRIBUCIONES.

Las contribuciones que se generen con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO" objeto del presente Contrato, seran
cubiertas por “LA FISCALIA" y por “EL PROVEEDOR?”", de acuerdo con la legislacion impositiva vigente.

“LLA FISCALIA” entregara el importe por concepto de IVA a “EL PROVEEDOR", el cual lo enterara a la oficina
recaudadora, conforme a la legislacion fiscal vigente.

SEPTIMA. - VIGENCIA.
La vigencia del presente Contrato sera a partir de su formalizacion y hasta 36 meses.

OCTAVA. - GARANTIA DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO™.
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“EL PROVEEDOR" garantiza la calidad de los servicios contra fallas o mal funcionamiento que sélo seran detectados una
vez que entre en operacion los servicios. En caso de falla en la prestacion de los servicios conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico, “EL PROVEEDOR” lo debera realizar nuevamente sin costo para “LA FISCALIA”", en el plazo indicado
en los niveles de servicio del Anexo Técnico, en caso de incumplimiento, “EL PROVEEDOR” se le aplicara la deductiva
correspondiente.

EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra rechazar cualquier trabajo que a su juicio no reuna las
especificaciones de calidad, funcionatidad y operacion, por lo que, de ocurrir este supuesto, “EL PROVEEDOR" se
obliga a realizarlos nuevamente en un periodo maximo de 10 (diez) dias habiles, sin costo adicional para “LA
FISCALIA" en el caso de detectarse deficiencias en los servicios realizados, se tendran por no ejecutados y/o no
realizados.

En caso de no realizarse los trabajos en los tiempos antes sefalados, se aplicara una pena contractual del 2% (dos
por ciento) del precio total del reporte del servicio o el servicio no brindado hasta en tanto no quede el reclamo
de la garantia a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.

Todos los gastos que se originen con motivo de la garantia correran por cuenta y cargo de “EL PROVEEDOR".
NOVENA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el numeral Il. EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
apartado 11.6.6 Garantias que deben otorgar los proveedores, numerales 32 inciso b., 34 inciso b., 36, 38,42 y 43 del
ACUERDO A/OM/06/2025 vigente de conformidad al Acuerdo A/OM/08/2025, “EL PROVEEDOR" garantizara et fiel
y exacto cumplimiento del Contrato, mediante fianza divisible expedida por una institucion autorizada legalmente para
ello, por la cantidad de $ ( pesos __/100 M.N.) sin considerar el |.V.A equivalente al importe del
10% (diez por ciento) del presupuesto maximo a ejercer del Contrato, a nombre de la Fiscalia General de Republica,
considerando el criterio de divisibilidad, la cual debera entregarse en forma fisica, en la Unidad Especializada de
Recursos, Servicios e Infraestructura Inmobitiaria de “LA FISCALIA", ubicada en Calle Rio Elba numero 17, Piso 8, Colonia
Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de Mexico, con numero telefonico 55
5346-0000, extension 5016851 o de forma electranica al correo electronice ernestinafracoso@far.ora.mx. Cabe senalar
que en ¢aso de gue para la entrega de la garantia de cumplimiente correspendiente al décimo dia natural fuese inhabil,
se entregara el dia habil inmediato anterior. En caso de modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR"” entregara la
modificacién a la garantia de cumplimiento del Contrato, dentro de los diez dias naturales siguiente a la formalizacion
del convenio modificatorio,

La vigencia de la fianza deberad quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal forma que no podra
establecerse ningun plazo que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato.
La garantia debera contener las siguientes declaraciones expresas de la Afianzadora que la otorgue:

a) Expedirse a favor de la Fiscalia General de la Republica.

b) Laindicacion delimporte total garantizado con nimero vy letra.

c) Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

d) Lainformacion correspondiente al nimero del contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las
obligaciones garantizadas.

e) Elsefnalamiento del nombre, denominacion o razon social de “EL LICITANTE".
Ademas, debera contener de manera expresa que:
1. Lavigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no

podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y acto administrativo garantizados
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2. La fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrate, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, salvo
que las partes otorguen el finiquito correspondiente.

3. La fianza estara vigente durante el cumplimiento del objeto del contrato y continuara vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva quede firme, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razéon del plazo de ejecucion del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, asimismo esta fianza
permanecera en vigor aun en los casos en que la Fiscalia General de la Republica otorgue prorrogas o esperas
a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de sus obligaciones

4. La afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién previsto en el articulo 279 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente Garantia; procedimiento al
que también se sujetara para el caso de cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe
de la poliza de fianza requerida, que preveé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal.

5. Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa v por escrito de “LA FISCALIA” a
través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Se podréa hacer efectiva la garantia de cumplimiento cuando:

a) La prestacion de “EL SERVICIO" que no se realice en las fechas sefaladas o que los mismos no cumplan con
las caracteristicas y especificaciones establecidas en el contrato que se formalice y su Anexo Técnico.

b) “EL PROVEEDOR" que transfiera a favor de terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato que
se formalice con excepcion de los Derechos de Cobro, 0 manifieste no estar en posibilidad de cumplir con lo
establecido en el mismo, de acuerdo con las condiciones solicitadas por “LA FISCALIA” y especificaciones

RN i | A
establecidas en el contrato Jque se formalice YV SU ANRSXS Técnico,

Ademas de las causas anteriormente mencionadas, seran aplicables las establecidas en las disposiciones legales
vigentes en la materia,

En caso de modificaciones al contrato a través de convenio modificatorio que se formalice, “EL PROVEEDOR" debera
entregar la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato en la Unidad Especializada de Recursos, Servicios e
Infraestructura Inmobiliaria dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del convenio modificatorio,
de acuerdo a lo que establece la subseccién 11.6.6. Garantias que deben otorgar los proveedores, del Acuerdo
A/OM/06/2025.

En caso de tratarse de un contrato plurianual esta fianza podra ser renovada para cada uno de los ejercicios fiscales
durante la vigencia del contrato por el presupuesto maximo que podra ejercerse en el mismo, la cual debera presentarse
a “LA FISCALIA" a mas tardar dentro de los 10 {(diez) primeros dias naturales del gjercicio fiscal 2026.

“EL PROVEEDOR" debera cumplir con los términos y condiciones establecidos en el apartado de Migracion de los
Servicios al Termino de la Vigencia del Contrato, para que sea procedente la liberacion de la fianza

DECIMA. - EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

La garantia de cumplimiento del presente Contrato podra hacerse efectiva en los siguientes supuestos:

e Cuando la prestacion de “EL SERVICIO" no se haya realizado en las fechas estipuladas o €stos no hayan
cumplido con las caracteristicas, condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el presente Contrato
y su Anexo Técnico, siempre que respecto del incumplimiento que se atribuye no se haya aplicado previamente
la pena convencional prevista dentro la Clausula DECIMA NOVENA, - PENAS CONVENCIONALES,
CONTRACTUALES Y DEDUCTIVAS.
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e En caso de que se inicie el procedimiento de rescision administrativa del presente Contrato, conforme a lo
previsto en la subseccion 11.6.12. del Acuerdo A/OM/06/2025, por cualquiera de las causas establecidas en la
Clausula VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

DECIMA PRIMERA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios hasta por la totalidad del valor de los mismos, que durante el plazo
de cumplimiento para la prestacion de “EL SERVICIO" pueda causar a los bienes muebles e inmuebles de "LLA
FISCALIA" a sus empleados y/c a terceros en sus bienes o persona por negligencia o culpa, responsabilizandose de
cualquier reclamacion por tales conceptos, asi como, el pago de los dafos ocasionados. Para garantizar esto, “EL
PROVEEDOR" presentara dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la notificacion del fallo que se formalice,
en la Administracién Especializada de Contratos y Control de Informacion de “LA FISCALIA”, ubicada en Calle Rio Elba,
numero 17, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de Mexico, en el
teléfono 5346-0000, extensiones 504858 y 501651, una poliza de responsabilidad civil por la cantidad que equivale al
5% {cinco por ciento) del presupuesto maximo total del Contrato que se formalice sin incluir el Impuesto al IVA, expedida
por una compafia aseguradora establecida en Territorio Nacional, que garantice a partir del inicio de la prestacion de
“EL SERVICIO" y hasta 36 (treinta y seis) meses, por evento y establezca que “LA FISCALIA” es beneficiaria con motivo
de la celebracion del presente Contrato, ademas de contar con restitucion automatica; dicha poliza debera ser
entregada ante la Unidad de Control, Seguimiento y Normatividad, de acuerdo a lo que establece la subseccidn |1.6.5,
Responsabilidad Civil, numeral g2., del Acuerdo A/OM/06/2025.

En caso de que “EL PROVEEDOR" ya cuente con un seguro de Responsabilidad Civil General expedido por una compariia
aseguradlora establecida en Territorio Nacional, debera contar con los siguientes requisitos, sin que sea necesaria la
presentacion, exhibicion o entrega de la pdliza original:

o Que la cobertura ampare a partir del inicio de la prestacion de los servicios y hasta 36 (treinta y seis)
meses.

e Cue realice el endoso por la suma asequiada establecida a favor de “LA FISCALIA” que garantice 12
prestacion de ies servicios objeto del presenie Contrato.

e Que losriesgos y coberturas que ampara dicho seguro guarden relacion con el objeto del Contrato que
se formalice.

e Que se encuentre pagada al momento de la celebracion del Contrato que se formalice.

e Que la suma asegurada no sea inferior por evento al equivalente al 5% (cinco por ciento) del
presupuesto maximo del Contrato que se formalice sin incluir el IVA.

e En caso de que algun siniestro supere el monto de dicha poliza, “EL PROVEEDOR" que corresponda,
se hara cargo de la totalidad de los gastos que este llegue a causar, comprometiéndose a sufragar el
excedente en un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de que la aseguradora determine
el valor del dafio. En caso de incumplimiento se aplicara diariamente en tanto no se cubra elexcedente,
la pena contractual correspondiente, determinada en el punto de Penas Contractuales establecidas en
la clausula DECIMA NOVENA

“LA FISCALIA” se libera por los dafios y perjuicios a personas o a los bienes que seran utilizados por licitante que resulte
adjudicado durante la prestacion de “EL SERVICIO”, motivo del Contrato que se formatice,

DECIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR™:
A. Prestar a “LA FISCALIA”, “EL SERVICIO" objeto de este Contrato, bajo su cuenta, cargo y riesgo, cumpliendo

cabaly satisfactoriamente con todas y cada una de las clausulas contenidas en el mismo, con las caracteristicas
y especificaciones establecidas en su Anexo Tecnico.
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Cumplir con la garantia de calidad de “EL SERVICIO” requerida por “LA FISCALIA" en los términos establecidos
en el presente Contrato y su Anexo Tecnico.

No transmitir, divulgar, ni comercializar de manera parcial o total la informacion generada por la prestacion de
“EL SERVICIO" del presente Contrato.

No transferir parcial o totalmente las obligaciones derivadas del presente Contrato y su Anexo Técnico, con
excepcion de los derechos de cobro.

Entregar la Garantia de Cumplimiento y la Poéliza de Responsabilidad Civil establecidas en la clausula Novena 'y
Decima Primera (respectivamente) del presente Contrato.

Cumplir con la siguiente norma de calidad

Copia simple del Dictamen de cumplimiento vigente de la NMX-AA-144-SCFI-2008, “Caracteristicas y
especificaciones tecnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro para la fabricacion de papel para
impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las dependencias y entidades de la administracion publica
federal”.

Copia simple de los certificaclos de cumplimientoe de la norma para los equipos multifuncionales NOM-016-
SCFI-1993. aparatos electronicos - Aparatos electronicos de uso en oficina y alimentados por diferentes fuentes
de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba, a nombre de la empresa fabricante de los
bienes ofertados, vigentes y como equipo nuevo; asimismo, deberan cumplir con la certificacion Energy Star o
de Blue Angel, presentando copia de los certificados de cada modelo ofertado.

Copia simple de los certificados de cumplimiento de la norma para los equipos de impresion y multifuncionales
NOM-019-SCFI-1998 respecto a la seguridad de equipos de procesamiento de datos, a nombre de la empresa
fabricante de los bienes ofertados, vigentes y como equipo nuevo; asimismo, deberan cumplir con la
certificacion Energy Star o de Blue Angel, presentando copia de los certificados de cada modelo ofertado.

LA FISCALIA®, 2 través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ™, se reserva el derecho de requerir en cuaiguier
momento, durante la vigencia del presente Contrato, la documentacion comprobatoria que acredite el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, en materia de seguridad social, asi como aquellas relacionadas con
las aportaciones patronales y entero de los descuentos.

Notificar a “LA FISCALIA" cualquier cambio en su denominacion, objeto social, representantes, domicilio, nimero
telefonico o correo electronico, asi como datos bancarios, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a
que se realice dicho cambio,

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES DE “LA FISCALIA”,

Pagar el precio acordado por “EL SERVICIO” efectivamente prestado, en los términos sefialados en el presente Contrato
y su Anexo Técnico.

DECIMA CUARTA. - RESTRICCION DE TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato no podran ser transferidos en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento por escrito de “LA FISCALIA”, lo anterior de conformidad con lo establecido en la subseccion 11.6.4.,
numeral 21, del Acuerdo A/OM/06/2025

DECIMA QUINTA. - ADMINISTRACION Y VERIFICACION.

Sera responsabilidad del Mtro. José Antonio Raffta Quijano, Administrador Especializado de Computo Personal en la
Unidad Especializada de Infraestructura Tecnologica, Comunicaciones y Sistemas, de “LA FISCALIA”, supervisar,
coordinar, verificar y dar cumplimiento a lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo Técnico; de conformidad con
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lo establecido las subsecciones 11.3.8, numeral 38, inciso e, subinciso iii. y 11.6.8. del Acuerdo A/OM/06/2025, en su
caracter de “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional del Mtro. José Antonio Raffta Quijano, Administrador
Especializado de Computo Personal en la Unidad Especializada de Infraestructura Tecnoldgica, Comunicaciones y
Sistemas, de “LA FISCALIA", de la “LA FISCALIA", tendran caracter de “ADMINISTRADOR /A DEL CONTRATO" la persona
que sustituya al servidor publico en el cargo o quien sea designado para tal efecto.

MECANISMO DE VERIFICACION PARA “EL SERVICIO".

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" verificara que “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato y su Anexo
Técnico, se presten en apego a lo establecido en el apartado de DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO INTEGRAL
DE IMPRESION DE ALTO VOLUMEN Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS PARA LA FGR, las caracteristicas técnicas
senaladas en el Anexo 1-A "Especificaciones Técnicas por Perfil” y en los inmuebles del Anexo 1-B "Catalogo de
Inmuebles”, mediante la revision documental de los entregables, por lo que “EL PROVEEDOR” debera remitir los
entregables dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales del mes siguiente a la presentacion de “LOS SERVICIOS”, y
una vez que se encuentren a entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" se firmara en conjunto con
“EL PROVEEDOR", el documento que se elabore para tal fin,

En caso de que “L.OS SERVICIOS” no cumplan con las caracteristicas v condiciones requeridas, no se tendra por
aceptado, y de incumplir en los plazos de entrega se procedera a la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

La calidad, oportunidad y desempefio de los servicios, seran evaluados por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
mediante el monitoreo continuo de lo establecido en el presente apartado. Las condiciones de servicio estaran
determinadas y estrechamente relacionadas con la disponibilidad, continuidad y desempefno de los equipos, “LOS
SERVICIOS" solicitados, asi como con el desempernio del hardware y software que se utilice para la prestacion del
servicio.

Se debera generar documento escrito firmado gue se acuerde entre “EL PROVEEDOR” v el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATC" en el que se revisaran los plazos de entrega, porcentajes de cumplimiento, niveles de servicio v cualguier
otro elementio que permita verificar el cumplimiento de los servicios objeto del presente Contrato, lo cual quedara
establecido en los OLA's (Acuerdos Operacionales) que se formalicen entre ambas partes

Una vez entregada la documentacion sefialada en cada uno de los apartados respecto a los Niveles de Servicio, en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™:

o Verificara que toda la documentacion presentada por “EL PROVEEDOR" contenga la informacion con las
especificaciones y condiciones de los servicios.

Sise detecta inconsistencia en la informacion y procediera la correccion, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" a través
de correo electronico informara a “EL PROVEEDOR" para que proceda a corregir las observaciones en un plazo de 1 dia
natural.

Asequrar la calidad para prestacion del servicio

“EL PROVEEDOR" se compromete mediante documento por escrito, en papel membretado y firmado por el apoderado
legal, a garantizar que tiene completo conocimiento de “EL SERVICIO” y que sera proporcionado con la calidad y en las
cantidades especificadas; en los lugares requeridos, dentro del periodo y horario establecido, conforme a las
especificaciones senaladas en el presente Contrato y su Anexo Tecnico

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.
Queda expresamente estipulado que “EL PROVEEDOR™ sera responsable unica y directamente ante el personal que
ocupe para la prestacion de “EL SERVICIO", y por lo tanto, en ningun momento se considerara a “LA FISCALIA" como

patrén sustituto, solidario o subsidiario, ni tampoco a “EL PROVEEDOR™ como intermediario, por lo que “LA FISCALIA" no
tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier
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responsabilidad en materia de trabajo y/o de seguridad social, obligandose “EL PROVEEDOR" a responder de cualquier
accion legal que se pudiera presentar en contra de “LA FISCALIA", por este concepto.

DECIMA SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD.

Si “EL PROVEEDOR"” pretende hacer del conocimiento de un tercero la informacion contenida en el clausulado del
presente Contrato y su Anexo Técnico, solicitard a “LA FISCALIA” la version publica en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener estricta confidencialidad y a no divulgar la informacion contenida y derivada del
presente Contrato y su Anexo Técnico.
DECIMA OCTAVA. - MODIFICACION AL CONTRATO.

“LA FISCALIA" podra acordar con “EL PROVEEDOR” la modificacion del presente instrumento juridico, en los términos

previstos en la subseccion 11.6.10. del Acuerdo A/OM/06/2025.

DECIMA NOVENA. - PENAS CONVENCIONALES, PENAS CONTRACTUALES Y DEDUCTIVAS.

PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en la subseccién 11.6.11. del Acuerdo A/OM/06/2025, “LA FISCALIA” aplicara penas
convencionales a “EL PROVEEDOR”, cuando preste “EL SERVICIO” fuera de las fechas pactadas por “LA FISCALIA®, de
acuerdo con la siguiente tabla (las penas convencionales solo aplicaran a casos imputables a “EL PROVEEDOR™):

No. CONCEPTO gllli\gi/%CDlg PENALIZACION FORMULA
181 FASE DE INSTALACION Partida Unica PC=Pena convencional.
INICIAL DE . . . CR-Costo Resultante
INFRAESTRUCTURA. E‘l 100\% (cllen por | 5% fCIhCO eor men}o) clf_el Rl\ﬂ=Renta _Mensual fotal
Instalacion y puesta a punto de i?ﬂcﬁ de los costo .fv?fi““‘"ame {’("‘2‘) o de I\/i » .
cada equipo multifuncional, SQUIDCS a mas fxll,![t!p['l\,c’.!’ 1OU.OQO D=Dias ﬂc:tUl’ct‘.@Sl ) Je
impresora personal y equipo de tardar durante los | impresiones por el precio | atraso en el suministro,
1 impresion de gran formato; con primeros 90 de ~su propgegta Instalac_pn y Puesta en
todos los servicios solicitados y (noventa) d|a§ economica  por  pagina Operamon de cada
ofertados (para la Partida naturales a pa.rltlr impresa t’all'nano carta | equipo. . .
Unica), Incluyendo el centro de de la notificacion monocromanca, por cada QE= Cantidad de equipos
copiado solicitado en Parque del fallo. Fila natgra[ de atraso en lla sin operar.
de la Justicia instalacion ylconﬂgurauon
i de cada equipo. PC=CRx0.05x D x CE
5% (cinco por ciento) diario .
éz. ' .Mesa de pore[cost% resultante (CR) PC=Pena convencional.
ervicio de multiplicar 1,000,000 CR-Costo Resultante.
Alinicio de la FASE impresiones por él r'ecio RM=Renta Mensual total
DE  OPERACION | [ IPreo7¢ et | antes de VA
Liberacién a produccion de la | (numeral 182 de econémica oF pa ina D-=Dias  naturales de
2 herramienta de Mesa de | este Anexo | . por P g[: atraso en la liberacion a
Servicio (para la Partida Unica). | Técnico), debera Impresa Fatmano cacrj’a produccion de la
proporcionar  los monocromatica por did | o ramienta de Mesa de
servicios de una r?aturatude AESS &N a Servicio.
vesa de Sercio | (P20 proccein o
de segundo nivel. Servicio, PC=CRXx0.05xD
Alinicio de la Fase | 4% . (cuatro por ciento) PC-Pena convencional
Liberacion del Sistema de (C?weumeralo F;ercgg Slelasz?tantgor (EE) cosdtg CR=Costo Resultante.
| Hontoroy Geston (0212 2 | esia™ " pneng | mulipicar 000000 | DS natules ae
' Técnico), deberd | impresiones por el precio duccic d del
proporcionar los | de su propuesta produccion © €
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NIVEL DE : d
No. CONCEPTO SERVICIO PENALIZACION FORMULA
servicios de | econdémica por pagina | Sistema de Monitoreo vy
Sistema de | impresa tamano carta | Gestion.
Monitoreo y | monocromatica, por dia
Gestion. natural de atraso en la | PC-CRx0.05xD
liberacion a produccion
del Sistema de Monitoreo
y Gestion.,
3% (tres por clento) diario
del costo resultante (CR)
de multiplicar 1,000,000 | PC=Pena convencional.
impresiones por el precio | CR=Costo Resultante.
Oficializar a mas | de su propuesta | D=Dias  naturales de
; tardar el 10° dia | econémica por pagina | atraso en oficializar al
4 Coor_d!nador_ de _Mesa og natural siguiente | impresa tamano carta | Coordinador de Mesa de
Servicio (Partida Unica). e . ey .
de la notificacion | monocromatica, por la | Servicio o de quien lo
del fallo. cantidad de dias naturales | sustituya.
de atraso en la
designacion del | PC-CR x0.03x
Coordinador de Mesa de
Servicio.
3% (tres por ciento) diario
del costo resultante (CR) PC-Pena convencional
ﬁprg;%tr'glsczgr150&238 CR=Costo Resultante.
A partir del dia | de su propuesta BBt naturales I<je
. Co . L atraso en la designacion
Gerente de Soporte Técnico | natural  siguiente | econdmica por pagina
5 : ol L — ) - cdel resporisable de la
(Partida Unica). de la nofificacion | impresa tamano carta o e o
el falle P e I Operacion/Servicio o de
el " e == h A i | <y i—1
cantidad de dias naturates | A0 SuISHIte
de atraso en la
designacion del Gerente PC-CRX0.03xD
de soporte técnico.
5% (cinco por ciento) del - 3
costo resultante (CR) de PE=Penareonvaneional
o CR-Costo Resultante
Fiip ez 100,000 | p\-Renta Mensual total
3. ESPECIFICACIONES impresiones por el precio
antes de IVA.
GENERALES DE LOS Dentro de los 5 de su propuesta D=Dias naturales de
SERVICIOS. ) 7 economica por pagina
(cinco) dias | . - atraso en entrega plan
6 La no entrega del plan impresa tamano carta .
) naturales antes de = operativo o cronograma
operativo o cronograma de monocromatica, por cada ; =
. - - comenzar el mes, . de trabajo de suministroy
trabajo de suministro y rotacion dia natural de atraso en la iy
. rotacion de papel en los
de papel en los stocks entrega del plan operativo
.~ | stocks.
o cronograma de trabajo
de suministro y rotacion de ~
papel en los stocks. PG SCRRIIoRH B

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia de cumplimiento del contrato, es decir, del 10%
(diez por ciento) del presupuesto maximo del Contrato, sin incluir el IVA, de conformidad con la subseccion 11.6.11.,

numeral 71 del Acuerdo A/OM/06/2025,.

En apego al oficio FGR/OM/UDET/0186/2021, el pago se realizard mediante depodsito en el "Banco Mercantil del
Norte", S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, a traves del servicio de concentraciéon con
namero de convenio 149583 Clave de Pago "Sanciones a proveedores” No. 18610105 remitiendo a el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" el comprobante del pago respectivo, o bien, “EL PROVEEDOR" podra solicitar por
escrito que el pago por concepto de pena convencional sea descontado del pago del comprobante fiscal que
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corresponda, en el entendido de que, en el supuesto que se inicie el procedimiento de rescision del Contrato, no
procedera el cobro de dicha penatizacién, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del Contrato, lo anterior, sin perjuicio del derecho de que “LA FISCALIA” pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo.

PENAS CONTRACTUALES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en algun incumplimiento establecido en las clausulas DECIMA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR", letra F. OCTAVA. - GARANTIA DE CALIDAD DE “EL SERVICIO, asi como lo
especificado en la clausula DECIMA PRIMERA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL se aplicara en caso de agotarse
los plazos para su realizacion, una pena contractual del 2% del presupuesto maximo de “LOS SERVICIOS” sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) hasta el cumplimiento de la obligacion.

“EL PROVEEDOR" efectuara el pago por concepto de pena contractual, mediante depdsito en el "“Banco Mercantil del
Norte" S. A Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte”, a través del Servicio de Concentracion con nimero
de convenio 149583, Clave de Pago ‘Sanciones a proveedores” No. 18610105 en apego al oficio
FGR/OM/UDET/0186/2021, presentando copia simple en el domicilio de la Fiscalia General de la Republica remitiendo
a el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” el comprobante de pago respectivo.

DEDUCCIONES

"LA FISCALIA" aplicara deducciones al pago de “LOS SERVICIOS" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto a los conceptos que integran el contrato

“EL PROVEEDOR" debera mantener los niveles de servicio solicitados por “LA FISCALIA” en la entrega, instalacion y
operacion de los equipos y servicios.

En caso de no cumplir con los niveles de servicio establecidos durante la fase de operacion, “EL PROVEEDOR" se hara
acreedor a las deductivas correspondientes conforme a lo siguiente;

No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
Se aplicara una deductiva
eiliado del " precio | BD-Deductiva
unitario de una impresion Bt:iltgtfgpri{zo o
Entrega parcial y no asi la totalidad de tamano carta imoresion  tamafio
los reportes/informes dentro del | Dentro de los primeros 5 | monocromatica ca?ta
0 término referido en el apartado | (cinco) dias naturales del | multiplicado por 50,000 monocromatica
denominado 16, REPORTES o|mes siguiente al que se | por cada dia natural de D-Dia  natural Ide
3.ESPECIFICACIONES  GENERALES | esta validando. incumplimiento, hasta la atraso
DE LOS SERVICIOS aceptacion por parte del '
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” conforme a| oo, = PIEM X
lo establecido en el 50.
Anexo Técnico.
] e
" y y Y ~ | PUICM-=Precio
La deficiente atencion y solucion de resultado del precio o
incidentes region 1, por no atender los 4 (cuatro) horas unitario de una impresion Unitario de una
terminos ref%ridoépen el apartado il AlES de dientign ¥ tamano ’ carta IEESth e
2 |denominado 1 TIEMPOE DE Selligion ek ingeenierg monocromatica carta
ATENCION Y SOLUGION - pARA |PATr del registro de | TR TSR o0, | Monociomatica.
reporte a la mesa de " | RM=Renta Mensual
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE servidio por cada hora natural de total antes de 1 VA
SERVICIO. (Partida Unica) ’ incumplimiento, hasta la O
- H=Horas naturales
aceptacion por parte del en  la  solucion
“ADMINISTRADOR _ DEL c
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
CONTRATO" conforme a | deficiente del
lo establecido en el]incidente.

Anexo Técnico.
DD = PUICM x 1500
xH
" . DD=Deductiva
Y ~ | Unitario de una
resultado del precio]. 1’ -
o : .| impresion  tamano
- . . unitario de una impresion
La deficiente atencion y solucidon de ~ carta
o . . tamano carta ..
incidentes region 2, por no atender los | 6 (seis) horas naturales - monocromatica.
o . - ..~ | monocromatica
términos referidos en el apartado | de atencion y solucion i RM=Renta Mensual
3 |denominado 15, TIEMPOS  DE |delincidente, a partir del or cgda horapnaturél de’ total antes de VA
ATENCION Y SOLUCION PARA | registro de reporte a la ﬁ'\cum limiento. hasta la H-Horas naturales
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE | mesa de servicio, acepta?:ién por'parte del | €7 ta solucion
SERVICIO. (Partida Unica) “ADMINISTRADOR DEL iorl]j;:leenr;tee del
CONTRATO" conforme a '
lo estapleqdo en el DD = PUICM x 1,000
Anexo Técnico. < H
o . DD=Deductiva.
Se aplicara una dedulctlva PUICM-Precio
cuyo alcance sera el o
~_| Unitario de una
resultado del precio|. g -
o . | impresion tamano
- o . unitario de una impresion
La deficiente atencion y solucién de - carta
) L . 3 tamano carta L
incidentes region 3, por no atender los | 8 (ocho) horas naturales - monocromatica.
P 2% e Y ~. I monocromatica 3 i
términos referidos en el apartado | de atencion y solucion I T R RM-=Renta Mensual
4 |denominado 15 TIEMPOS  DE | delincidente, a partir del f““cl’\h:‘!”\r\"["r"t"'e ioial antes de VA,
ATENCION Y  SOLUCION PARA |regisiro de reporte a la i;qc(‘:uj;q liv;hio.entc;‘ ;‘]ac‘sta““‘la H-Horas naturales
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE | mesa de servicio. aceptan:iOn por'parte gel | &N la  solucion
SERVICIO (Partida Unica). “ADMINISTRADOR  DEL S]ifigfnqtee del
CONTRATO" conforme a '
to estapleqdo en el DD = PUICM x 800 X
Anexo Técnico. H
Se aplicara una deductiva | DD=-Deductiva.
cuyo alcance sera el|PUICM=Precio
resultado del precio| Unitario de una
La deficiente reubicacién de equipos un[tarjo de una impresion | impresion  tamafo
) : ) tamano carta | carta
multifuncionales, impresoras o o
ersonales, impresoras portatiles, | 48 (cuarenta ocho) monocromatica monocromatica,
pers N Pre P ' Y multiplicado por 10,000, | RM=Renta Mensual
equipo de impresion de gran formato | horas naturales
5 . . - por cada hora natural o | total antes de VA,
para la region 1, por no atender los | posteriores a la solicitud fraccion de | H-Horas naturales
términos referidos en el apartado | de “LA FISCALIA™. incumplimiento. hasta la o_fracci()n gn a
deromipelo. g2 OPERACICN ¥ aceptaﬁ:ién por'parte del | solucion deficiente
APMINISTRAISIEIN (Particia Einjisa) “ADMINISTRADOR  DEL | del incidente.
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el|DD = PUICM x
Anexo Técnico 10,000 xH
La deficiente reubicacion de equipos | 72 (setenta y dos) horas | Se aplicara una deductiva | DD=Deductiva.

6 multifuncionales, impresoras | naturales posteriores a|cuyo alcance sera el|PUICM-Precio

personales, impresoras portatiles, | la  solicitud de “LA|resultado del precio|Unitario de una

equipo de impresién de gran formato

FISCALIA".

unitario de una impresion

impresion tamafo
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
para la region 2, por no atender los tamano carta | carta
terminos referidos en el apartado monocromatica monocromatica.
denominado 152 OPERACION Y multiplicado por 10,000, | H-Horas naturales
ADMINISTRACION (Partida Unica). por cada hora natural o|o fraccion en la

fraccion de | solucion deficiente
incumplimiento, hasta la | del incidente.
aceptacion por parte del
“ADMINISTRADOR DEL|DD = PUICM x
CONTRATO" conforme a | 10,000 xH
lo establecido en el
Anexo Tecnico
Se aplicara una deductiva
cuyo alcance sera el|DD=Deductiva.
resultado  del  precio | PUICM=Precio
- o . unitario de una impresion | Unitario de una
bﬁuﬁﬁgﬁggﬁ{ee;blcacnon ?ﬁpﬁg:gﬁi tamano N carta | impresion  tamano
personales, impresoras portatiles, | 96 (noventa y seis) horas molr;pc:lrongatlca o0 carta [

_ | equipc de impresion de gran formato | naturales posteriores a uttipticado por L L fmonocroma 'C,a

7 | . . o ; por cada hora natural o | H=Horas naturales
para la region 3, por no atender los [la  solicitud de  “LA fraccion delle fraedon en &
términos referidos en el apartado | FISCALIA". X 2 - .
denminado 15z OPERACION. ¥ et o o o cotrte
ADMINISTRACION (Partida Unica). sADMINISTRADOR DEL

CONTRATO" conforme a|DD = PUICM x

lo establecido en el|10,000xH

Anexo Tecnico.

DD=Deductiva

Se aplicara una deductiva | PUICM=Precio
La deficienie sustitfucion de equipos cuyo alcance sera el | Unitario de  una
multifuncionales, impresoras resultado  del  precio | impresion tamano
personales, impresoras portatiles, unitario de una impresion | carta
equipo de impresion de gran formato, tamano carta | monocromatica.
con todos los servicios solicitados y 6 (seis) horas naturales a monocromatica CE- Cantidad de
ofertados, para la Region 1, por no partir de finalizado el multiplicado por 10,000, | equipos.

8 | atender los términos referidos en la tiempo de atencion por equipo, por cada dia | D=Dias  naturales
Tabla C. Tiempos de atencidén vy solucién de incidentes Y| natural de|en la deficiente
solucion para sustitucion de equipos, © |incumplimiento, hasta la | Instalacion %
descrita en el apartado 15. TIEMPOS aceptacion por parte del | Puesta en
DE ATENCION Y SOLUCION PARA “ADMINISTRADOR DEL | Operacion de cada
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE CONTRATO" conforme a | equipo.

SERVICIO (Partida Unica) lo establecido en el

Anexo Técnico. DD = PUICM x

10,000 xCE x D

La deficiente sustitucion de equipos SclRliEaRaIra deduptiva DD=Deductiya.
multifuncionales, impresoras cuyo alcance ~sera .Ql PU!CM:P"GCIO
personales, impresoras portatiles, re;ultado del. precio .Umtanc')l de una
equipo de impresién de gran formato, . un|tarJo de una impresion | impresion  tamafo
con todos los servicios solicitados y 24 (vemtlcuatro)_ horas | tamano N carta | carta N

g | ofertados. para la Regién 2, por no qaturales posteno_res al mon_ocroma’uca monocrorr_wahca.
stender l('ys tErminos referidIOS 5 I tlempq de_atgnuon y mu[t|pl1§ado por 8,009, CE=‘ Cantidad de
Tabla C. Tiempos de atencion y solucion de incidentes. | por equipo, por cada dia equipos
solucion para sustitucion de equipos, !’laturat limi h dLe D=D|<'?s natulrales
descrita en el apartado 15. TIEMPOS ?ccsgai;gegé?'pa?féa deal Ienr;,tal;‘cio(:]eﬂ(tlenti
DS, ANENEION) ¥ SOLUEION PARA “ADMINISTRADOR _ DEL | Puesta en
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE CONTRATO" conforme a | Operacion de cada
SERVICIO (Partida Unica). lo establecido en el|equipo.

Anexo Técnico.
DD = PUICM x
8,000 xCExD
DD-Deductiva.
Se aplicara una deductiva | PUICM=Precio
La deficiente sustitucion de equipos cuyo alcance serd el|Unitario de una
multifuncionales, impresoras resultado del precio|impresion tamano
personales, impresoras portatiles, unitario de una impresion | carta
equipo de impresion de gran formato, tamano carta | monocromatica.
con todos los servicios solicitados y | 48 (cuarenta y ocho) | monocromatica CE= Cantidad de
ofertados, para la Region 3. por no | horas naturales | multiplicado por 6,000, | equipos.

10 | atender los términos referidos en la | posteriores al tiempo de | por equipo, por cada dia | D=Dias  naturales
Tabla C. Tiempos de atencion vy |atencion y solucion de | natural de|en la deficiente
solucion para sustitucion de equipos, | incidentes. incumplimiento, hasta la | Instalacion y
descrita en el apartado 15. TIEMPOS aceptacion por parte del | Puesta en
DE ATENCION Y SOLUCION PARA “ADMINISTRADOR DEL | Operacion de cada
INCIDENTES Y SOLICITUDES DE CONTRATO" conforme a | equipo.
SERVICIO (Partida Unica). lo establecido en el

Anexo Técnico. DD = PUICM x
6,000 xCE XD
DD-Deductiva.
Se aplicara una deductiva | PUICM=Precio
cuyo alcance sera el|Unitario de wuna
resultado del precio |impresion tamano
La deficiente renovacion de equipos unitario de una impresion | carta
multifuncionales, impresoras \ - tamano carta | monocromatica.
personales, impresoras  portatiles, i(ﬁ‘jsydlfg lf'?eia’ monocromafica Ck= Cantidad de
\ \ L . partly del dla natural ot R .

o |0 e mpreson ceran orvto | ente. 2l TUURLCAo 00r 20000 | SOt
ofertados, para la Region 1, por no ROLificagign del natural ' de|en la deficiente
S P . “ADMINISTRADOR DEL |. . .
atender los términos referidos en el CONTRATO" incumplimiento, hasta la | Instalacion y
apartado 6. RENOVACION  DEL ' aceptacion por parte del | Puesta en
EQUIPO INSTALADO (Partida Unica). “ADMINISTRADOR DEL | Operacion de cada

CONTRATO" conforme a | equipo.

lo establecido en el

Anexo Técnico. DD = PUICM x

20,000xCExD

Se aplicara una deductiva | DD=Deductiva,

cuyo alcance sera el|PUICM=Precio

resultado del precio| Unitario de una
La deficiente renovacion de equipos unitario de una impresion | impresion  tamano
pmeurg[gﬁgtcelgnatiemsbresoras lrgz:féstci)[reass 3 (tres) dias naturales a Ei?naggomatica carte (r:r?gfocromética
equipodei‘mpresién degranformatov pailir del, &R el multiplicado por 10,000, | CE= Cantidad .de

12 | con todos los servicios solicitadosy) siggi.ente” a la por equipo porl dia; equipos
ofertados, para la Region 2, por no nediieasion del natural I de | D=-Dias naturales

NP . “ADMINISTRADOR DEL |. . g
atender los términos referidos en el CONTRATO" incumplimiento, hasta la|en la deficiente
apartado 6. RENOVACION DEL ' aceptacion por parte del | Instalacion y
EQUIPO INSTALADO (Partida Unica). “ADMINISTRADOR DEL | Puesta en

CONTRATO" conforme a
lo establecido en el
Anexo Técnico.

Operacion de cada
equipo.
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
DD = PUICM x
10,000 XxCE xD
DD=Deductiva
Se aplicara una deductiva | PUICM=Precio
cuyo alcance serd el|Unitario de una
resultado  del precio | impresion tamafio
La deficiente renovacion de equipos unitario de una impresion | carta
multifuncionales, impresoras (cuatro) dias naturales tamario carta | monocromatica.
personales, impresoras portatiles, 4 . . monocromatica CE= Cantidad de
. . . a partir del dia naturat A .
equipo de impresion de gran formato, S — 5 la multiplicado por 5,000, | equipos.

13 | con todos los servicios solicitados y ngtificacién del | POr equipo, por dia|D=Dias naturales

ofertados, para la Region 3, por no|, natural delen la deficiente
. . ADMINISTRADOR DEL |. - .
atender los términos referidos en el CONTRATO" incumplimiento hasta la | Instalacion %
apartado 6. RENOVACION  DEL ' aceptacion por parte del | Puesta en
EQUIPO INSTALADO (Partida Unica). "ADMINISTRADOR DEL | Operacion de cada
CONTRATO” conforme a | equipo.
lo establecido en el
Anexo Técnico. DD = PUICM x
5,000 xCExD
Se aplicara una deduptlva DD-Deductiva.
cuyo alcance sera el !
” | PUICM=Precio
resultado del precio g
4 (cuatro) horas g . | Unitario de una
" unitario de una impresion | . g o
- - - naturales a partir de la ~ impresion  tamano
La deficiente atencion y reparacion de e . | tamano carta
notificacion automatica . carta
fallas, que presente la Mesa de Ayuda monocromatica "
- - ) del evento de falla, a C monocromatica.
de “EL LICITANTE” y no asi la . multiplicado por 5,000,

14 = través de la mesa de ,, o H=Horas naturales
completa operacion dentro del o ; por hora natural de . T
Loh o b ~" | servicio centralizada de | ! TSN de incumplimiento
termino referido en el apartado 12.| & o mleeat ia" v /e de <1 | NCUMPlimiento, hasta la| =7 ™ T o C
MESA DE SERVICIO. (Partida Unica), [ . == 07 mon!tg";e“ aceptacion por parte dei | - |n;|dr;t;r a

e ticiomal 1OTEC | «ADMINISTRADOR ~ DEL | @€+ MCI0eNte
' CONTRATO” conforme a
. DD = PUICM x
lo establecido en el 5. SOEEE
Anexo Técnico ’
El papel debera cumplir
con la norma NMX-AA-
144-SCFI-2008 Se aplicara una deductiva
"‘Caracteristicas y |cuyo alcance sera el B .
especificaciones resultado del precio DD—Deductl\{a.
T . s . -~ | PUICM=Precio
técnicas del contenido | unitario de una impresion Unitario d n
Las deficientes caracteristicas del|de fibra de material |tamano carta imoresion temuﬁa

15 papel dentro del término referido en | reciclable y cloro para la | monocromatica cagta amano
el APARTADO 10. CONSUMIBLES Y | fabricacion de  papel | multiplicado por 20,000, Mmonocromatic
REFACCIONES (Partida Unica). para impresoras y|por 30 (treinta) dias a

fotocopiadoras que sea | naturales, por region _

adquirido por las | afectada, por ch?oo;prgICM %
dependencias y |incumplimiento  de la ! 3
entidades de la | obligacion.

Administracion  Publica

Federal".
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA
Se aplicara una deductiva | DD=Deductiva
cuyo alcance sera el|PUICM=Precio
resultado  del precio | Unitario de una
La deficiente entrega y puesta en ;Jnitarjo de una impresic’;n imp;resién tamano
operacion de equipos amano s et -
multifuncionales o) impresoras | 5 (cinco) dias naturales maaﬁirgan;litlcaor el 15% ?ﬁ%?glrg?eigiajo
personales adicionales, con todos los | contados a partir de la del pcic[o c];)e trabajg S W——
16 | servicios solicitados y ofertados para | autorizacion del mensual maximo, por | DA- Dia natural de
la Regidon 1, por no atender los|“ADMINISTRADOR DEL cada  dia naturé[ de | deficiencia
términos referidos en el apartado 152. | CONTRATO™ incumplimiento, hasta la E=numero' de
%erzt?dgcb?‘n'i\éa) Y AN TRAGION aceptacion por parte del | equipos
' “ADMINISTRADOR DEL | pendientes.
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el|DD=PUICM xCT x
Anexo Técnico. 0.15 x DAX E
Se aplicara una deductiva | DD=Deductiva.
cuyo alcance sera el|PUICM-Precio
resultado del precio | Unitario de una
La deficiente entrega y puesta en unitarjo de una impresion | impresion tamano
CpafEeih & ELES ’ﬁigqnaggomatica carte (r:r?cztr?ocromética
multifuncionales 0 impresoras | 10 (diez) dias naturales A o |~ .
adicionales, con todos los servicios | contados a partir de la ;neﬂltlpéiiifodo Cijeor tertaégé ;L}gﬁg:%gi??o
17 | solicitados y ofertados para la Region | autorizacion del mensual  maximo pJor DA- Dia natural de
2, por no atender los términos|“ADMINISTRADOR DEL cada  dia naturall de | deficiencia
referidos  en el apartado 152 | CONTRATO” incumplimiento. hasta la E=nUmero. de
%ZERA,AQ%E&N Y ARMINIZIRAGIPN iaceptacién__por parte‘ dgl equipos
o “ADMINISTRADOR  DEL | pendientes.
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el|DD =PUICM x CT x
Anexo Tecnico. 010 x DAX E
Se aplicara una deductiva | DD=-Deductiva.
cuyo alcance sera el|PUICM=-Precio
resultado del precio|Unitario de una
La deficiente entrega y puesta en unitarjo de una impresion | impresidn  tamafo
GpefEEieh de Eqllipes :rawronnaggomética carte (;r?c:t;ﬂocromética
multifuncionales o] impresoras | 15 (quince) dias naturales - o . -
adicionales, con todos los servicios | contados a partir de la multlpllcado por Eli5 el CT=C|clodeltrIabaJo
L . R ciclo de trabajo mensual | mensual maximo.
18 | solicitados y ofertados para la Region | autorizacion del maximo, por cada dia | DA- Dia natural de
3, por no atender los términos “ADMINISTI?'ADOR DEL natura[v de | deficiencia
E)eli(ErFlszocleNen YelAD?\ﬁIaI\jltgilgACTgill EPNTRATO", incumplimiento, hasta la | E=numero de
(Partida Unica) aceptacion por parte del | equipos
’ “ADMINISTRADOR DEL | pendientes.
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el|DD=PUICMxCT x
Anexo Técnico. 0.05 X DAXE
- 9 . “EL LICITANTE" debera | Se aplicara una deductiva ~ .
L Geflente tenckny Solon S atencer y  reparr iy slcance sera_el| Dty
Gestion y Monitoreo Remoto de "EL Cualeleeh falla as resultgdo del precio Unitario de una
19 operacion que presente [ unitario de una impresion

LICITANTE” y no asi la completa
operacion dentro del término referido
en el apartado 41 SOFTWARE DE

su software o sistema en
un rango no mayor a 4
(cuatro) horas

tamano carta
monocromatica

multiplicado por 10,000,

impresion  tamano
carta
monocromatica.

Pagina 168 de 177




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
LA-49-830-049000975-N-30-2026

No.

CONCEPTO

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

FORMULA

GESTION Y MONITOREO REMOTO
(Partida Unica).

posteriores a la
notificacion automatica
del software de Gestion
y Monitoreo a la mesa de
servicio institucional y/o
a la herramienta de
monitoreo de “LA
FISCALIA".

por hora natural de
incumplimiento, hasta la
aceptacion por parte del
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el
Anexo Teécnico.

H=Horas naturales
en la resolucion
deficiente del
incidente,

DD = PUICM x
1,000,000 x H

20

La deficiente plantilla del Personal
técnico, remocion y reemplazo, por
no atender los terminos referidos en
ta solicitado como se indica en la
Tabla A descrita en el apartado 14.

SOPORTE

EN SITIO A  NIVEL

NACIONAL (Partida Unica).

A mas tardar el dia
natural 10 posterior a la
notificaciéon del fallo.

Se aplicara una deductiva
cuyo alcance serd el
resultado del precio
unitario de una impresion
tamano carta
monocromatica

multiplicado por
1,000,000, por 5%, por la
cantidad de dias
naturales que no se
cuente con el personal
tecnico, hasta la
aceptacion por parte del
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el
Anexo Técnico.

DD=Deductiva.
PUICM=Precio
Unitario de una
impresion tamafo
carta
monocromatica.
D=Dias naturales
que no se cuente
con &l personal
técnico.

DD = PUICM x
1,000,000 X 0.05 X
D

21

ACUERDOS

DE NIVELES DE

OPERACION (OLA).

Dentro de los 10 (diez)
dias naturales
posteriores a la fecha del
oficio de solicitud por
parte del
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

Se aplicara una deductiva
cuyo alcance sera el
resuliado del  precio
unitaric de una impresién
tamano carta
monocromatica

multiplicado por 100,000,
por 5%, por la cantidad de
dias habil que no se
cuente con OLA, hasta la
aceptacion por parte del
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme a
lo establecido en el
Anexo Tecnico

DD=Deductiva.

PUICM-Precio

Unitario  de  una
impresion  tamano
carta
monocromatica.
D=Dias naturales
que no se cuente
conel OLA.

DD = PUICM x
100,000x 0.05x D

22

Borrado Seguro de la Informacion.

Conforme a la Fase de
migracion.

Se aplicara una deductiva
cuyo alcance sera el
resultado del precio
unitario de una impresion
tamarno carta
monocromatica

multiplicado por 100,000,
por 5%, por la cantidad de
dias habil que no se
cuente con el Borrado
Seguro, hasta la
aceptacion por parte del
“ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" conforme a

DD=Deductiva.
PUICM=Precio
Unitario de una
impresion  tamano
carta
monocromatica.
D-=Dias habiles que
no se cuente con el
OLA.

DD = PUICM x
100,000X 0.05 x D
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No. CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA FORMULA

lo establecido en el
Anexo Técnico

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia de cumplimiento del contrato, es decir del 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el numeral
71, de la subsecciodn I1.6.11. Penas convencionales, del Acuerdo A/OM/06/2025.

En apego a lo establecido en la Subseccion 11.6.11 Penas convencionales, numeral 66, del Acuerdo A/OM/06/2025,
que dice: “La Unidad Especializada de Presupuesto y Tesoreria es la responsable de asegurar que las penas convencionales
hayan sido cubiertas para proceder con el tramite de pago o, en su caso, de aplicar el descuento correspondiente al
comprobante fiscal digital por Internet respectivo” las penas y/o deductivas objeto del presente Contrato y su Anexo
Técnico se haran efectivas mediante compensacion, deduciendo su monto del comprobante fiscal digital
correspondiente; y en casos excepcionales el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" podra solicitar a "EL PROVEEDOR”
el pago de estas, mediante depdsito en el “Banco Mercantil del Norte”, SA. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Banorte, a través del servicio de concentracion con numero de convenio 149583, Clave de Pago "Sanciones a
Proveedores" No. 18610105, remitiendo al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" el comprobante de pago respectivo.

VIGESIMA. - PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR" asume la total responsabilidad por el uso indebido de patentes y marcas o por la violacion de registros
de derechos de autor en que pudiera incurrir al momento del cumplimiento de sus obligaciones objeto del presente
Contrato, eximiendo de toda responsabilidad de caracter civil, penal o administrativa o de cualquier otra indote a “LA
FISCALIA™ lo anterior, de conformidad con la subseccion 11.6.3., numeral 7, inciso s del Acuerdo A/OM/06/2025

VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

De conformidad con la subseccion N612 del Acuerdo A/OM/06/2025 “LA FISCALIA® podrd rescindir

P N ek o L P N e B ey
SOMMIStratvamenie SO

~ fae moivmacs cle it

nte Contralo, por cualguiera de las causas siguientes:
L Si “EL PROVEEDOR” incumple las obligaciones pactadas en el presente Contrato y su Anexo Técnico;
iI. Si"EL PROVEEDOR” se declara en concurso mercantil;

. Si“EL PROVEEDOR” transfiere en forma parcial o total a terceras personas, fisicas o morales, los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato con excepcion de los derechos de cobro;

IV. Si “"EL PROVEEDOR" no permite a “LA FISCALIA” la administracion y verificacion a que se refiere la clausula
DECIMA QUINTA del presente Contrato;

V. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento y la Poliza de Responsabilidad Civil del presente
Contrato, dentro del plazo y términos establecidos en las Clausulas NOVENA y DECIMA PRIMERA
respectivamente.

En el supuesto de que sea rescindido el presente Contrato, no se cobraran las penas convencionales que asi
correspondieran en términos de la clausula DECIMA NOVENA, ni se contabilizaran las mismas para tal efecto.

VIGESIMA SEGUNDA. -. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
Si “LA FISCALIA” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causas de rescision que consigna la
clausula anterior, se lo comunicara por escrito a fin de que éste, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles contados

a partir de la fecha en que reciba la notificacion del inicio del procedimiento de rescision, manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “LA FISCALIA” resolvera considerando los argumentos y
pruebas que, en su caso, hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR?”; y la determinacion de dar o no por rescindido et
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presente Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro delos 10 (diez)
dias habiles siguientes al término sefialado en el parrafo anterior, de conformidad con lo establecido en la subseccion
[1.6.12., numeral 72, inciso g del Acuerdo A/OM/06/2025.

En el caso de que se rescinda el presente Contrato se formulara el finiquito correspondiente, con la finalidad de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA FISCALIA” por concepto de “EL SERVICIO™ prestado hasta el momento de la
rescision, de conformidad con lo dispuesto por la subseccion 11.6,12., numeral 72, inciso h del Acuerdo A/OM/06/2025.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “LA FISCALIA®, bajo su responsabilidad. podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente Contrato, “EL PROVEEDOR” presta “EL SERVICIO"
de conformidad con lo estipulado en el presente Contrato y su Anexo Técnico, el procedimiento iniciado guedara sin
efecto previa aceptacion y verificacién de “LA FISCALIA" de que continta vigente la necesidad de éstos, aplicando, en
su caso, la pena convencional correspondiente.

“LA FISCALIA" podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante el procedimiento aclvierta
que la rescision de éste pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “LA FISCALIA" debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
due se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente Contrato, “LA FISCALIA™ establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberad atender a las condiciones previstas por la subseccion 11.6.10., numerat 59 del Acuerdo
A/OM/06/2025.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de “EL SERVICIO" el procedimiento de rescision se ubique enun gjercicio
fiscal diferente a 2026 “LA FISCALIA" podra recibir “EL SERVICIO”. previa verificacion de que continla vigente la
necesidad de esté y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
medificarse la vigencia del Centrato con los precios originalmente pactados

En caso de que se inicie el procedimiento de rescision del Contrato, “LA FISCALIA" procedera a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en la subseccion 116,12, numeral 75 del Acuerdo A/OM/06/2025.

VIGESIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

“EL PROVEEDOR" y “LA FISCALIA" podran presentar en cualquier momento la solicitud de conciliacién ante el Organo
Interno de Control de "LA FISCALIA”, ubicado en: Boulevard Adolfo Lopez Mateos numero 2836, Edificio 101, Colonia
Tizapan San Angel, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Codigo Postal 01090; por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente Contrato, de conformidad a lo establecido en la subseccion 1192 del Acuerdo
A/OM/086/2025, siempre que el Contrato no haya sido rescindido administrativamente.

Una vez recibida la solicitud respectiva se sefialara dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacion y
se citara a las partes. Dicha audiencia se deberd iniciar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion de la solicitud. La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para “EL. PROVEEDOR" y “LA
FISCALIA”". En el caso de que la solicitud sea presentada por parte de “EL PROVEEDOR" y éste no asista, se tendra por
no presentada la misma.

En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo obligara a las
mismas y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente, se dara seguimiento a los acuerdos
de voluntades, para lo cual “LA FISCALIA" debera remitir un informe sobre el avance de cumplimiento de éste

En caso de no existir acuerdo de voluntades, las partes podran optar por cualquier via de solucion a su controversia,
conforme a lo establecido en la subseccion 11.9.3. del Acuerdo A/OM/06/2025.

VIGESIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA.
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“LA FISCALIJA" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato en cualquier momento, cuando concurran
razones de interés general. cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SERVICIO" y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dano o perjuicio a
LA FISCALIA", o cuando se determine nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente Contrato,
conforme a lo dispuesto en la subseccion [1.6.13., numerales 80 y 81 del Acuerdo A/OM/06/2025.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminacion anticipada seran pagados dentro
de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada de “EL PROVEEDOR”,

VIGESIMA QUINTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente Contrato que resulte directa
o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente justificados y demostrados por la
parte correspondiente.

VIGESIMA SEXTA. - PRORROGAS.

En el presente instrumento legal no se otorgaran prorrogas en el plazo del cumplimiento de su objeto, salvo en casos
imputables a “LA FISCALIA" o en caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente justificados aplicandose en lo
conducente o establecido en la subseccion 11.6.10,, numerales 56 y 59 del Acuerdo A/OM/06/2025.

En estos supuestos se deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, sin que proceda la aplicacion de penas
convencionales por atraso, ‘

En caso de otorgamiento de prorrogas a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la
formalizacion del convenio respectivo debera obtener la modificacion de la garantia de cumplimiento de conformidad
a la subseccion I11.6.6., numerales 42 y 43 del Acuerdo A/OM/06/2025

Tratdndose de causas imputables a “LA FISCALIA", no se requerird la soliciiud de “Eil. PROVEEDCR”,
En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroga de referencia, por ser imputable a este el atraso, se aplicaran
las penas convencionales correspondientes, establecidas en La clausula DECIMA NOVENA del presente Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Si durante la vigencia del presente Contrato se presente caso fortuito o fuerza mayor, “LA FISCALIA" podra suspender
la prestacién de “EL SERVICIO", en cuyo caso Unicamente se pagara aquel que hubiere sido efectivamente prestado.

“LA FISCALIA" podra suspender temporalmente el Contrato, en todo o en parte, en cualquier momento, sin que ello
signifique su terminacion definitiva.

“LA FISCALIA" y “EL PROVEEDOR" pactaran el plazo de suspension, a cuyo término, el presente Contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension o en su caso, iniciarse la terminacién anticipada del instrumento legal, de conformidad a la subseccion 11.6.13.
del Acuerdo A/OM~/06/2025,

VIGESIMA OCTAVA. - CAMBIO DE DENOMINACION.

“LA FISCALIA” y “EL PROVEEDOR” manifiestan su voluntad en aceptar que, en caso de que las Unidades Administrativas
que la integran y que son referidas en el presente Contrato, cambien su denominacion o sufran alguna modificacion en
su estructura por emision de normatividad institucional o bien por alguna reestructuracion administrativa de “LA
FISCALIA", los compromisos que deriven de la contratacién continuaran vigentes, correspondiendo su atencion y
cumplimiento a aquellas areas de responsabilidad que resulten competentes para ello, bastando el comunicado por
escrito y/o correo electrénico que en dicho tenor se realice a "EL PROVEEDOR?”, sin que se requiera la elaboracion de
convenio modificatorio alguno.
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VIGESIMA NOVENA. - INFORMACION PARA EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE "LA FISCALIA".,

Con fundamento en las subsecciones 11113, numeral 38 y 11.8.2. del Acuerdo A/OM/06/2025, “EL PROVEEDOR" debera
proporcionar al Organo Interno de Control de “LA FISCALIA” con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practique: la informacion y documentacion que se le requiera, dicha solicitud debera formularse mediante oficio,
sefialando el plazo que se otorga para su entrega, el cual se determinara considerando la naturaleza y la cantidad de
fojas de dicha informacion y documentacion, sin que en ningun caso pueda ser inferior a 5 (cinco) dias naturales.

TRIGESIMA. - FISCALIZACION.

Para efectos de su fiscalizacion por parte del Organo Interno de Control de “LA FISCALIA” y/o la Auditoria Superior de
la Federacion, “"EL PROVEEDOR" debera conservar la documentacion que se le proporcione desde el procedimiento de
adjudicacion hasta los comprobantes de pago v las constancias de la prestacion de “EL SERVICIO” adquirido, durante
una temporalidad de 7 afios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 74 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y 78 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

TRIGESIMA PRIMERA. - LEGISLACION APLICABLE.

“LA FISCALIA™ v “EL PROVEEDOR" se sujetaran estrictamente a cada una de las clausulas del presente Contrato y su
Anexo Técnico, asi como a los lineamientos, procedimientos v requisitos que establece el Acuerdc A/OM/06/2025;y
supletoriamente a éstos, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al Codigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

TRIGESIMA SEGUNDA. - DISCREPANCIAS Y CONTROVERSIAS.

La convocatoria y el Contrato con su Anexo Tecnico son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y
obligaciones. |as estipulaciones establecidas en el presente Contrato no deberan modificar las condiciones previstas en
la convocatoria, en caso de discrepancias prevalecera lo estipulado en éstas, de conformidad con lo dispuesto por la
subseccian 163, numeral ¢ del Acuerdo A/OM/06/2025

Para la resolucion de cualquier controversia que se pudiera derivar de la interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato, las partes convienen en someterse a la juriscliccion de los Tribunales Federales, con residencia en la Ciudad
de México, por lo que renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por la ubicacion de
sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa.

Leido por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente Contrato y su Anexo Tecnico, libre
de todo vicio del consentimiento, por sextuplicado, al calce y al margen en todas sus fojas utiles como constancia de su
aceptacion, en la Ciudad de México. el ________ de 2026.

POR “LA FISCALIA” POR “EL PROVEEDOR"

EL TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS SU_ .
MATERIALES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
RECURSOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
INMOBILIARIA EN SU CARACTER DE “AREA
CONTRATANTE"

LIC. CID RAYA GASCON

EL TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS
MATERIALES EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
RECURSOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
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INMOBILIARIA EN SU CARACTER DE “AREA
CONTRATANTE"

LIC. JOSE MANUEL SIMON CLEMENTE

EL TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, |
COMUNICACIONES Y SISTEMAS EN SU CARACTER
DE “AREA REQUIRENTE"

ING. VICTOR HUGO POZOS CUELLAR

EL ADMINISTRADOR ESPECIALIZADO DE
COMPUTO PERSONAL DE LA UNIDAD
ESPECIALIZADA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMUNICACIONES Y SISTEMAS
EN SU CARACTER DE “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" Y “AREA TECNICA”"

MTRO. JOSE ANTONIO RAFFTA QUIJANO

Instrumento  juridico elaborado en la
Administraciéon Especializada de Contratos vy
Control de Informacioén, que cuenta con la Revision
y Dictaminacion de la Unidad Especializada en
Asuntos Juridicos, con fundamento en los articulos
11, fraccién XV de la Ley de la Fiscalia General de
la Republica, 5, fraccion |, inciso b, subinciso i, 7
fracciones X'y XXXIlI, 8,17, fraccion VI, del Estatuto
COrgénice de la Fiscalia General de la Republica,
mediante oficio numero
UEAJ/CCATJ/CONSULTIVO/ /2026

ELABORO: Lic. Ernestina Natalia Fragoso Pérez
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ANEXO TECNICO
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ANEXO XVIII
FORMA DE REDACCION DE LA POLIZA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacionsocial: __________ .en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Domicilio: __________________ :

Autorizacion del Gobierno Federal para operar, ________ (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Fiscalia General de la Republica, en lo sucesivo ‘la Beneficiaria”.
Domicilio: ____________ o _____ .

RFC: .

Domicilio: _____________________________ . (EL mismo que aparezca en el Contrato principal)
Datos de la péliza:

Nomero: ____________________ . (INUmero asignado por la "Afianzadera” ¢ la "Aseguradera”)
Monto Afianzado: ____________ {Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: ______________ o __

Fecha de expedicion: _____________________.

Obligacion garantizada: EL cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. en los terminos de la
Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el Contrato).
Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al incumplimiento de
la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicard el siguiente textor La obligacion garantizada sera indivisible v en caso de presentarse
algin incumpiimienic se hara efectiva por el monio total de ias obligaciones garantizadas.

Datos del Contrato o pedido. en lo sucesivo el "Contrato™

Numero asignado por “la Contratante” __________________ ;

Objeto: __________ o ____

MontodelContrato; ____________ {Con letra y numero, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: _______________________________. .

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: ________________ (Divisible o Indivisible, de
conformidad con lo estipulado en el Contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualquier otro
obligado, asi como “la Beneficiaria’, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier
otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por la Subseccion 11.6.6., numeral 33, de las
Disposiciones vy articulo 70, fraccion Ill, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx
{(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)
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CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere
esta poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos de este, cuando no rebasen
el porcentaje de ampliacidon indicado en la clausula siguiente, ain y cuando parte de las obligaciones se
subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza,
que es por la cantidad de (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representael ____
% (sefalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora” o la *Aseguradora’) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion det monto
del “Contrato" indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento)
de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la
“‘Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de gue el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la
"Afianzadora’ o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia
entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora’) podra
garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la "Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la "Aseguradora’) pagara de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La “Aflanzadora” o ia "Aseguradora’), se oblige a pagar la indemnizacién por mora que en su case proceda de
conformidad con el arficuic 283 de ia Ley de instituciones de Seguros vy de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos del "Contrato” y continuara vigente en caso de que ‘la Contratante” otorgue prorroga o espera al
cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente clausula

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes
0 juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva
de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefalado o conceder esperas o convenios de ampliacion
de plazo para el cumplimiento del Contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora” o la
*Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios © endosos correspondientes

(La “Afianzadora o la "Aseguradora’) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda
novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumptimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, “la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso. las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
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otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos
documentos expedidos por ‘la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales no
modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los terminos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la
*Aseguradora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable
de la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subindice, envirtud
de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) debera comunicar a *la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la
suspension al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre
en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA, - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS,

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabitidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora" o la “Aseguradora") quedarad liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando ‘la
Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia.

El flado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
"Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder
por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por
la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la
presente poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora” o la "Aseguradora’) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o
representante de esta.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil Federal.
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