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Resumen Ejecutivo

Objetivo General

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp) E009 — “Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y
Atencidn a Victimas del Delito”, con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever
de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

Objetivos Especificos
e Analizar y valorar la justificacidn de la creacidn y disefio del Pp.

e Analizary valorarla contribucién del Pp al cumplimiento de las Metas Nacionales del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (PND 2013-2018) y de los programas derivados de éste.

e Analizar y valorar la consistencia entre el disefio del Pp y la normativa aplicable.

e |dentificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Pp de la Administracion Publica Federal
(APF).

Metodologia

De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon para el Ejercicio Fiscal 2017 de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones Federales, la Unidad de Evaluacién del
Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publica el Modelo de Términos de Referencia(TdR);
por lo que posteriormente, el Area de Evaluacién (AE) y las Unidades Responsables del programa presupuestario (Pp)
evaluado emiten de manera conjunta los Términos de Referencia (TdR) para la llevar a cabo el proceso de la Evaluacion
en materia de Disefo del Programa presupuestario EO09 Promocidn del Respeto a los Derechos Humanos y Atencidn
a Victimas del Delito. La evaluacidn se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base a informacion proporcionada
por los ejecutores del Pp, estda compuesta de cinco apartados; Justificacion de la creacion o modificacion sustancial del
diseiio del Pp, Contribucién del Pp a las Metas Nacionales y planeacién orientada a resultados, Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y Complementariedades y coincidencias con otros Pp, mismas que corresponden a un total de
24 preguntas.

Presupuesto Asignado

El Pp evaluado pertenece al ramo 17 denominado “Procuraduria General de la Republica”, y de acuerdo al Presupuesto
de Egresos de la Federacién (PEF 2017), los recursos asignados para el presente ejercicio fiscal fueron de $ 256, 197,
555.00 y distribuido por Unidades Responsables como se muestran a continuacién:

Presupuesto aprobado por Unidad Responsable del Pp E009 en el PEF para 2017

Unidad Responsable Denominacion Gasto Total
600 Sub'procurad.u.rla de Derechps Humanos, Prevencion del $160,873,488.00
Delito y Servicios a la Comunidad
601 Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las 43,094, 582.00

Mujeres y Trata de Personas

Direccion General de Promocién de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion

Direccion General de Atencién y Seguimiento a
611 Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos $4,365,202.00
Humanos

Direccidon General de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad




Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para dar cuenta de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que se analizd en la presente evaluacidn se prescribe
a continuacién con sus elementos: fin, propdsito, componente y actividad; resumen narrativo y nombre del indicador.

Nivel

Fin

Propdsito

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2017), Pp E009:

Resumen Narrativo

Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana
en las instituciones de Procuracién de Justicia
mediante la promocién y proteccion del respeto
a los Derechos Humanos.

La ciudadania es beneficiada a través de la
conclusion de los expedientes iniciados con
motivo de las quejas que presenta ante la
Comision Nacional de los Derechos Humanos
que a su vez son integrados por la Procuraduria
General de la Republica al haberlos hecho del
conocimiento de la misma.

Nombre del Indicador

indice de Percepcidn de confianza ciudadana.

Porcentaje de expedientes concluidos
por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, respecto a los expedientes de
queja integrados por la Procuraduria General
de la Republica.

Expedientes de queja en materia de Derechos
Humanos integrados.

Porcentaje de expedientes de queja
integrados, respecto a los requerimientos de
informacion en tramite.

A 1 Recepcién de solicitudes de informacion
planteadas por la Comisiéon Nacional de
Derechos Humanos.

A 2 Promocién de una cultura de respeto a los
Derechos Humanos en los servidores publicos.

Porcentaje de requerimientos de informacion
atendidos dentro de los plazos establecidos
en la normatividad.

Porcentaje de personas capacitadas en
materia de Derechos Humanos.

Conclusiones Generales

Derivado del proceso evaluatorio en la materia, se llegaron a las siguientes conclusiones de la Evaluacién de Disefo al

Programa E009 “Promocidn del Respeto a los Derechos Humanos y Atencidn a Victimas del Delito”:

Conclusion

Vinculacion

Recomendacion

De acuerdo con la metodologia utilizada para la presente evaluacién se
afirma que, la identificacion de la problematica no esta de acuerdo con
la Metodologia del Marco Légico (MML), ya que no se conciben como
hechos negativos o que pueden ser revertidos; por lo que se realiza una
propuesta del anlisis de la problematica que incluye Arbol de Problemas
y Arbol de Objetivos.

La alineacidn que se identifica es consistente entre los elementos de la
MIR vy los objetivos del Programa Nacional de Procuracidn de Justicia
2013 — 2018 (PNPJ) y el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND).

El Pp realiza una aportacién importante al Objetivo 16 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que establece la Organizacion de las Naciones
Unidas, a través del acceso a la justicia para todos y creacidon de
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Se cuenta con un documento que permite identificar los tipos de
poblaciones potencial y objetivo, y se realiza una propuesta de mejora.

Preguntas 1,2y 3

Actualizar el diagndéstico con una
adecuada identificacion de la
problematica en el Arbol de Problemas de
acuerdo con la MML, asi como incorporar
el marco tedrico — empirico acerca de la
intervencion del Pp.

Actualizar el diagnostico, mejorando la
identificacion de los tipos de poblacién
en la Estructura Analitica, tomando en
cuenta el Anexo 2.



El Pp permite conocer a la poblacion atendida, siendo el documento
“Sistematizacién de Quejas” y el Subsistema Estadistico de Metas
Programaticas (SEMP) de la Procuraduria General de la Republica
(PGR), asi como el Informe Trimestral sobre la Situacion Econdmica,
las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

El Pp no posee una estrategia de cobertura en donde establezca metas
de cobertura y presupuestos de forma quinquenal que permita una
proyeccion del impacto del programa.

Los elementos que integran el Resumen Narrativo de la MIR actual, se
fundamentan en el Marco Normativo conformado por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica principalmente, es
decir, tienen un sustento normativo sélido.

Los indicadores cumplen con las caracteristicas de claridad, relevancia,
economia, facil monitoreo y que permiten valorar la eficacia del
Programa.

Se identifica consistencia en la ldgica horizontal de la MIR, entre
Objetivos — Indicadores y Medios de Verificacion del Programa, asi como
en la légica vertical de las Actividades, Componentes, Propésito y Fin.

Los elementos que integran el Resumen Narrativo de la MIR actual se
fundamentan a través de un marco normativo y metodoldgico sdlido,
sin embargo, se realiza una propuesta de Propdsito, Componente 2 y
Actividad 3 con sus respectivos indicadores, los cuales, en caso de
tomarse en cuenta por los ejecutores del Pp, debera incluirse en la MIR
2018.

Por ultimo, no se identifica coincidencia del Pp E009, con algun
otro programa de la Procuraduria General de la Republica, pero si
complementariedad con los programas F022 “Programa de Derechos
Humanos” de la Secretaria de Gobernacién, F024 “Promover la
proteccion de los Derechos Humanos y prevenir la discriminacion” del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, EO15 “Promover la
atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres” de la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y el
E006 “Atender asuntos relacionados con victimas de delitos” de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Pregunta 9

Pregunta 17

Pregunta 23

Pregunta 24

Programar metas presupuestales por los
siguientes cinco afios, a fin de proyectar
estratégicamente el impacto del Pp en
el mediano plazo, incorporandolas en el
documento de diagndstico.

No aplica

Actualizar el Propodsito a “Las victimas
de probables violaciones de Derechos
Humanos derivado de actividades
relacionadas con la actuacién ministerial
federal y de otras dependencias de
la APF, asi como de delitos federales
que requieren servicios de apoyo, es
beneficiada a través de la conclusion de
los expedientes iniciados con motivo de
las quejas que presenta ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos que, a
su vez, son integrados por la Procuraduria
General de la Republica al haberlos hecho
del conocimiento de la misma, en razén
de que con este mecanismo se busca
garantizar sus derechos humanos” e
incluir en la MIR indicadores que midan
la atencidén a victimas; para ello, la firma
evaluadora sugiere como indicador de
Componente 2: Porcentaje de atencion
a victimas del delito y como indicador
de Actividad 3: Porcentaje de servicios
brindados a victimas del delito.

No aplica
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Introduccion

Los Derechos Humanos permiten que los seres humanos disefien y ejerzan un proyecto de vida digna, son inherentes
e inalienables y corresponden a todas las personas sin distincién de sexo, género, preferencias sexuales, edad,
discapacidades, condicidn social, condiciones de salud, religidn, opiniones, estado civil, raza, color de piel, idioma, linaje
u origen nacional, social, o étnico, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

El respeto a los Derechos Humanos es crucial en una democracia, México es una nacién abierta a las tendencias
internacionalesy en colaboracion con los mecanismos del Sistema Universal e Interamericano, lo que le ha permitido un
avance en el cumplimiento de las obligaciones sobre este tema, a nivel normativo destacan sus reformas constitucionales
de justicia penal, Derechos Humanos, y amparo; por ello a nivel politica publica se han implementado programas que
buscan combatir las violaciones a los Derechos Humanos.

El Pp EO09 “Promocion del Respeto a los Derechos Humanos y Atencién a Victimas del Delito” surge en el 2011,
derivado de la reforma constitucional del articulo 1°, con el objetivo de dar mas peso al tema de los Derechos Humanos,
en el cual se establecié la obligacion para las autoridades del Estado Mexicano de garantizar, promover, respetar y
proteger los Derechos Humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, mediante la expresién del principio pro persona como rector de la interpretacién y aplicacién de las
normas juridicas; buscando fortalecer la confianza ciudadana en las Instituciones de Procuracién de Justicia.

El Pp es ejecutado por la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad,
la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas, la Direccién General de
Promocidn de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion, la Direccién General de Atencién y Seguimiento a
Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos y la Direccion General de Prevencién del Delito y
Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la Republica.

Con la implementacion del Pp se fortalecen las bases para la consolidacidon de la actuacion institucional y de esta forma
lograr que los servidores publicos asuman los Derechos Humanos como una practica cotidiana, a través de programas
de capacitacién que les proporcionen herramientas para trabajar con procedimientos homologados de actuacion.

De igual forma el Pp da seguimiento a la atencion de quejas de la CNDH, cumplimiento a recomendaciones vy
conciliaciones de organismos nacionales e internacionales, la atencidn a victimas del delito, la prevencién del delito; asi
como la apertura institucional para acoplar instrumentos internacionales y su implementacion en acciones concretas,
para garantizar efectos duraderos que contribuyan a la reduccion de la impunidad, favorezcan la prevencion del delito,
respeten el debido proceso y la presuncion de inocencia; permitiendo una atencién integral a las victimas de un delito,
a través del apoyo emocional, juridico - legal, trabajo social, servicios de salud, pedagogia, acompafiamientos, talleres
y atencién telefénica, etc., siguiendo y respetando estdndares internacionales en la materia. Por ello, el presente
documento tiene como finalidad valorar el disefio con el que fue creado el Pp E0O09 “Promociéon del Respeto a los
Derechos Humanos y Atencién a Victimas del Delito”, y con ello, identificar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que
sirvan a los tomadores de decisiones dentro del Pp.

Finalmente es importante destacar que las labores que realiza el Pp, estan perfectamente enmarcadas en Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art 1.), la Ley Orgédnica de la Procuraduria General de la Republica y su
Reglamento, asi como los diversos Decretos o Acuerdos propios que optimicen su operacién, como se vera en desarrollo
de la evaluacién, con el fin de contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de Procuracién de
Justicia, mediante la promocidn y proteccion a los Derechos Humanos; lo cual en ningin momento se contrapone con
las acciones que desarrollan otras instancias, sino potencializa el impacto que se pretende tener en la sociedad.







Apartado I. Justificacion de
la creacion o modificacion
sustancial del diseno del
programa







1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp esta identificado en un documento, y este problema
o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida, de acuerdo con la MML
b) Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo

c) Se actualiza periédicamente

d) Es relevante o prioritario para su atencion por el Estado mexicano?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El problema o necesidad cumple con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacidn:

De acuerdo con el “Diagndstico de la problematica, causas y efectos relacionados con los Derechos Humanos en México”
del area responsable, intenta identificar cudl es la problematica que se busca atender, ya que de manera general se
describe el comportamiento de los Derechos Humanos en el pais, los principales avances, mas no de manera clara los
retos en la materia. El problema del Pp E009 “Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y Atencidn a Victimas del
Delito” esta definido como “Falta de respeto a los Derechos Humanos y no atencidn a victimas del delito”, el cual se
identifica como una situacion negativa, que puede ser revertida; sin embargo, no se encuentra descrito como lo estipula
la MML, ya que no se puede estipular como la “Falta de”.

Esimportante destacar que, aunque el problema central esta definido, se propone actualizar su redaccidn a “La poblacién
ubicada en territorio mexicano es victima de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades
relacionadas con la actuacién ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que
requieren servicios de apoyo”, ya que incorpora la obligacién de la autoridad, derivada de la reforma constitucional de
Derechos Humanos de 2011, permitiendo organizar el aparato gubernamental, para asegurar el pleno goce y ejercicio
de los Derechos Humanos en beneficio de las personas.

Asimismo, el problema central actual del Pp, no identifica e incluye a la poblacidén o area de enfoque potencial u objetivo.
De la misma forma, el documento de diagnéstico citado, no describe el plazo de actualizacién de la problematica,
sin embargo, dada la naturaleza del Pp se considera viable técnicamente que la actualizacion de la problematica, se
establezca como constante, y sobre ella, el Pp busca promocionar, proteger y garantizar los Derechos Humanos a
la poblacién en general ubicada en territorio mexicano, con énfasis en atencién a victimas del delito, por lo que, se
recomienda a las dreas ejecutoras del Pp, identificar adecuadamente la problemética del Pp en el Arbol de Problemas
que forma parte del diagndstico, la cual debe ser revisada y actualizada de forma anual.

Finalmente, el problema que se identifica es sustantivo para su atencién por el Estado Mexicano, lo cual se fundamenta
en la Reforma Constitucional del aifio 2011 al Articulo 1° en materia de Derechos Humanos, que estipula dos cosas
importantes, por un lado el fortalecimiento al juicio de amparo, institucion protectora de los derechos fundamentales
por excelencia, el cual se robustece al ampliarse la procedencia del amparo respecto de cualquier norma general, al
preverse su procedencia por violaciones a los Derechos Humanos plasmados en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, la adopcidn de nuevos conceptos en torno a la violacidon de derechos por omisidon
de las autoridades; la declaratoria general de inconstitucionalidad cuyos alcances y condiciones se determinaran en la
ley reglamentaria, y por otro lado, muestra el reconocimiento de la progresividad de los Derechos Humanos, mediante
la expresién clara del principio pro persona como rector de la interpretacién y aplicacidon de las normas juridicas, en
aquellas que favorezcan y brinden mayor proteccién a las personas.

1 Secretaria General de Acuerdos. (2011). Reformas Constitucionales en materia de Amparo y Derechos Humanos publicadas en junio de 2011. 14 de junio de 2017,
de Suprema Corte de Justicia de la Nacidn Sitio web: http://www2.scjn.gob.mx/red/constitucion/inicio.html
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2. ¢El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas de manera sélida o
consistente de acuerdo con la MML

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad

c) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el documento denominado “Diagndstico de la problematica, causas y efectos relacionados con los Derechos Humanos
en México” se definen los Derechos Humanos que se busca guardar, los retos mdas importantes, asi como la narracion
de avances en materia de Derechos Humanos a nivel de normatividad aplicable y las principales causas que propician
la violacién a los Derechos Humanos, sin embargo, no contiene cifras importantes que sustenten las afirmaciones de
avances o situaciones especificas que valorar, aunado a que es muy acotado; por lo que se sugiere fortalecer el diagndstico
de la problemética para identificar las relaciones de causalidad. Como se menciond en la anterior pregunta, en el “Arbol
de Problemas” se identifica al problema central “Falta de respeto a los Derechos Humanos y no atencion a victimas del
delito”, el cual se propone actualizar a “La poblacion ubicada en territorio mexicano es victima de probables violaciones de
Derechos Humanos derivado de actividades relacionadas con la actuacion ministerial federal y de otras dependencias de
la APF, asi como de delitos federales que requieren servicios de apoyo”.

En las Causas inmediatas del Arbol de Problemas se encuentran “A. Corrupcién”, “B. Escaso nivel cultural y educativo” y “C.
Elevados niveles de impunidad”; en las mediatas A.1 Descomposicién social, B.1 Pobreza, B.2 Desempleo, C.1 Deficiencia
enlaaplicacion de laleyy C.2. Lagunas legales, las cuales no se relacionan adecuadamente con la problematica identificada,
ya que no guardan coherencia con el nivel de operacidn de las dreas del Pp; asimismo, su formulacidon en la identificacion
de las causas del problema no debe describirse como un tema en especifico, sino como lo estipula la MML.

En el caso de los Efectos, se encuentran “I. Adicciones”, “Il. Inseguridad” y “lll. Desintegracién Familiar”, los cuales se
conciben como un producto del problema central, sin embargo, al analizarlos no se aprecia una légica coherente. En el
efecto “I. Adicciones”, la violacién a Derechos Humanos en sentido estricto no provoca que una persona sea adicta, tal vez
si fuera una violacion fisica o psicoldgica si; y por supuesto, el hecho de no atender a victimas del delito tampoco genera
una dependencia psicotropica sobre alguna sustancia. El efecto “Il. Inseguridad”, si posee relacién directa con el problema
central, pero no asi con la capacidad operativa de las areas de Pp, y en el caso del efecto “lll. Desintegracion familiar”,
se analiza que no existe un vinculo sustantivo con la problematica. Por lo anterior, se realiza una propuesta de Arbol de
Problemas como se describe en el Anexo 10.

Es importante destacar que la cuantificacion de la poblacidn potencial o drea de enfoque no se encuentra identificada
en el documento “Metodologia para la identificacion de la poblacidon potencial y objetivo”, ya que solo se enuncia a la
“poblacién en general” sin incorporar cifras concretas; también no se estipula la ubicacion territorial de dicha poblacion,
por lo que se recomienda incorporar la cuantificacion y ubicacidn de la poblacién potencial y objetivo al diagndstico.

De la misma forma que la pregunta anterior, el documento de diagndstico no describe el plazo de actualizacién de la
problematica que identifica, por lo que se sugiere que las areas, identifiquen adecuadamente la problematica en el Arbol
de Problemas, la cual debe ser revisada y actualizada de forma anual, derivado de la importancia de promover, proteger y
garantizar el respeto a los Derechos Humanos.

En este sentido, el andlisis del Pp y su respectiva MIR, arroja la pertinencia de los objetivos establecidos en sus diferentes
niveles, los cuales estdn enmarcados dentro de las atribuciones que por normatividad tienen establecidas los operadores del
programa. Como se menciond en la parte introductoria del documento, el Pp realiza mas actividades que las consideradas
en la MIR, ya que éstas coadyuvan y complementan de manera importante el cumplimiento de objetivos de la matriz.

Finalmente, se recomienda fortalecer el diagnéstico del Pp que identifique adecuadamente la problemética en el Arbol de
Problemas y que incluya la mayor parte de actividades o atribuciones que realizan las areas responsables del programa,
para lo cual, se realiza una propuesta como se aprecia en el Anexo 10.




3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion o acciones que el Pp lleva a cabo en la poblacién o area de enfoque
2 objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

Justificacion:

En la justificacion tedrica inicial de acuerdo con la revisién documental realizada, se identificé el documento “Fasciculo
3: El derecho de las victimas de violaciones a derechos humanos a una reparacion integral desde la perspectiva de
la reforma constitucional en materia de derechos humanos?” en el cual se concluye que “...El Estado debe prevenir,
investigar, sancionary reparar laviolacién alos derechos humanos cuando ocurran”. Este retoma la reforma constitucional
de 2011, en la cual se incorpora a la “reparacion integral” de las victimas como una tarea sustantiva para los entes que
manejan estos temas.

Asimismo, el documento “Modelo Integral de Atencidn a Victimas®” que publica la Comisidén Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV), es una bibliografia que estipula un “conjunto de procedimientos, acciones y principios fundamentales
para proporcionar ayuda inmediata, atencién, asistencia, proteccién y reparacion integral a las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su empoderamiento y prevenir la revictimizacidn y la victimizaciéon
secundaria”, esto, con el objetivo de “garantizar a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos el acceso a
la verdad, a la justicia y a la reparacién integral con un enfoque sistémico, psicosocial, de derechos humanos, de género,
diferencial y especializado para la recuperacion del proyecto de vida de la persona”. En éste se realiza un analisis acerca
de la problematica de la no atencién a victimas desde una perspectiva externa e interna al Estado como garantizador
del acceso a la justicia y a una vida plena, en el cual se plasman los principales retos en la materia.

A nivel empirico existe la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE?) que se
publica anualmente, la cual aporta los datos relevantes acerca de las victimas por delitos dentro del pais y en las
principales ciudades.

En ese sentido, se afirma que existe un marco tedrico y empirico que sustentan la intervencion del Pp, sin embargo,
este sustento no se encuentra incorporado en el Diagndstico del Pp, por lo que se recomienda incorporarlo en la
actualizacién de la problematica del Pp.

2 Negrete y Guerrero. (2011). Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). México. Disponible en http://200.33.14.34:1033/archivos/pdfs/fas_CPT3.pdf
3 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/83325/MIAV-20150507.pdf
4 Disponible en http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/envipe/2016/
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4. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad identificada, asi como
con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencion adoptado?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacidn:

El Pp EO09 “Promocién del respeto a los Derechos Humanos y Atencién a Victimas del Delito” tiene la modalidad
programatica de Prestacidén de Servicios Publicos, debido a que su funcién es promover la cultura de respeto a los
Derechos Humanos y atender a las victimas del delito a través del Componente “Expedientes de queja en materia de
derechos humanos integrados” y Actividades “1- Recepcion de solicitudes de informacion planteadas por la Comision
Nacional de Derechos Humanos” y “2- Promocién de una cultura de respeto a los derechos humanos en los servidores
publicos” de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017, este programa opera a través de 5 Unidades
Responsables (UR): 600 Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad,
601 Fiscalia Especial para los delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas, 610 Direccién General de
Promocidn de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccidn, 611 Direccion General de Atencidén y Seguimiento
a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos y 613 Direccién General de Prevenciéon del
Delito y Servicios a la Comunidad; de las cuales, es destacable que la UR 610, es la que participa directamente en la MIR.

El objetivo del Propdsito “La ciudadania es beneficiada a través de la conclusién de los expedientes iniciados con motivo
de las quejas que presenta ante la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) que a su vez son integrados por la
Procuraduria General de la Republica al haberlos hecho del conocimiento de la misma”, busca beneficiar a la poblacién
en general que es vulnerada en sus Derechos Humanos por medio de la atencién de expedientes con motivos de quejas.

El objetivo del Componente “Expediente de queja en materia de Derechos Humanos integrados”, es el servicio que
brinda el Pp, el cual interviene mediante el seguimiento a la cantidad de expedientes de queja integrados, dentro de
los plazos establecidos que emite la CNDH. Asimismo, se poseen dos actividades que coadyuvan en el cumplimiento
del objetivo del Componente. Dicho nivel de la MIR, se fundamenta y consolida a través de la Actividad 1 “Recepcion
de las Solicitudes de informacidn planteadas por la CNDH” y la Actividad 2 “Promocidn de una cultura de respeto a los
Derechos Humanos en los servidores publicos”, realizando la promocion en materia de prevencion de la violacién de los
derechos y la importancia de los mismos. Es importante destacar que aunque los indicadores de cada nivel citado de la
MIR son reportados a través de la UR 610 Direccion General de Promocion de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas
e Inspeccidn, las demas UR realizan actividades preponderantes que contribuyen a cumplir el Fin de Pp, las cuales se
monitorean a través de indicadores internos de control.

Con los objetivos de la MIR vigente, se pretende dar solucion al problema identificado “Falta de respeto a los Derechos
Humanos y no atencidn a victimas del delito”, el cual, de acuerdo con los reactivos anteriores, se recomienda mejorar
su definicidn, concrecién y alcance.

Asimismo, como se analizé en las preguntas 1y 2, la poblacién objetivo o drea de enfoque del Pp es “la poblacién en
general”, referida en el Propdsito de la MIR como “la ciudadania”, es decir, toda persona puede ser susceptible de que
sus derechos sean probablemente violados, y, por lo tanto, atendida por el Pp.

Cabe destacar que los elementos de la MIR 2017, estan construidos en base a la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (Guia MIR) que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi también a
los Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacidon y Seguimiento de la MIR de los
Programas Presupuestarios 2016 que publica la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP.

Por lo anterior, se afirma que la modalidad programatica actual del Pp es adecuada.




Apartado Il. Contribucidn
del Pp a las Metas Nacionales
v planeacion orientada a
resultados.







5. En virtud de que el fin del Pp esta vinculado a alguna(s) de las Cinco Metas Nacionales del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) vigente, a través del programa sectorial, (0 excepcionalmente a un programa especial o
institucional):

a) ¢Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacién o area de enfoque objetivo?
b) ¢éEl logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon con
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y;

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en
4 la pregunta, y;

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Justificacion:

El Propdsito que tiene definido el Pp “La ciudadania es beneficiada a través de la conclusion de los expedientes iniciados
con motivo de las quejas que presenta ante la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos que a su vez son integrados
por la Procuraduria General de la Republica al haberlos hecho del conocimiento de la misma”, posee con el Objetivo
Sectorial 1.- “Fortalecer la confianza ciudadana en las Instituciones de Procuracion de Justicia”, el concepto “ciudadania
—ciudadana”; y si bien solo existe este concepto en comun de forma textual, estd implicito el hecho de que la ciudadania
se beneficia a través de la procuracion de justicia, dicha afirmacién se sustenta en la MIR 2017.

Asimismo, dada la vinculacidn del Fin “Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en las Instituciones de Procuracion
de Justicia mediante la promocién y proteccién del respeto a los Derechos Humanos”, con el Objetivo 1 del Programa
Nacional de Procuracion de Justicia (PNPJ) vigente; se comprueba la relacion y alineacion con la Meta . “México en Paz”
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 — 2018.

Esquema 1. Vinculacién Pp — PNPJ - PND

Pp
Propésito: La ciudadania es beneficiada
a través de la conclusién de los
expedientes iniciados con motivo de las
quejas que presenta ante la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos PNPJ
que a su vez son integrados por la 1.- Fortalecer la
Procuraduria General de la Republica confianza ciudadana
al haberlos hecho del conocimiento de en las Instituciones de
la misma Procuracién de Justicia
Fin “Contribuir a fortalecer la confianza
ciudadana en las Instituciones de
Procuracién de Justicia mediante la
promocién y proteccion del respeto a
los Derechos Humanos”

PND
Meta I. “México en Paz”
Objetivo 1.4 “Garantizar
un Sistema de Justicia
eficaz, expedito, imparcial y
transparente”

1.4.2"“Lograr una
procuracion de justicia
efectiva”

En ese sentido, se afirma la relacién estrecha entre el Propdsito y el objetivo de PNPJ, asi como que el cumplimiento del
Propdsito aporta al cumplimiento de los objetivos del programa sectorial.




6. éCon cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del PND vigente esta vinculado el objetivo sectorial
relacionado con el Pp?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacidn:

El Pp EO09 se encuentra vinculado con el Objetivo Sectorial 1. “Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de
Procuracion de Justicia” del Programa Nacional de Procuracion de Justicia (PNPJ) 2013 — 2018 a través del Fin “Contribuir
a fortalecer la confianza ciudadana en las Instituciones de Procuracién de Justicia mediante la promocidn y proteccion
del respeto de los Derechos Humanos”, y este objetivo a su vez con el Objetivo Nacional 1.4 “Garantizar un Sistema de
Justicia eficaz, expedito, imparcial y transparente”, como se describe de la siguiente forma:

Tabla 1. Vinculacion del Objetivo Sectorial con el PND

Objetivo Sectorial Objetivo Nacional Estrategias Lineas de accion

Coadyuvar en la definicion de una nueva

Fin politica de tratados, a fin de suscribir la firma
de instrumentos internacionales que reporten
Contribuir mayores beneficios al pais en materia de
Ia fortaﬁlecer procuracién de justicia.
a confianza 1. “Fortalecer .
ciudadana en las la confianza 14 (.iarantlzar 1.4.2 Log?r una o S
Instituciones de ciudadana en las un S.|s.tem.a de 'pro.cgraaon'de Robustecer,el Papel de la Procuraduria General
Procuracién de instituciones de Just-.lua.eﬁcaz,. justicia efectiva. de la I?tepubhca como represen.tan'Fe dg la
e medEme Procuracion de expedito, imparcial Federacién y garante de la constltucpnalldad
la promocion Thsticial y transparente. de normas generales y actos de autoridad en

los procesos constitucionales.

Mejorar la calidad de la investigacion de hechos
delictivos para generar evidencias sélidas que,
a su vez, cuenten con soporte cientifico y
sustento legal.

y proteccion
del respeto de
los Derechos
Humanos.

La vinculacién se aprecia de una forma directa y clara, ya que los esfuerzos del Pp estan encaminados a la proteccién
de los Derechos Humanos y a la atencidn de victimas del delito, lo cual contribuye al Objetivo Sectorial, es decir, al
fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones que procuran justicia, y esto a su vez, implica la garantia
de que habra menos impunidad en los diversos casos, mejorando la eficiencia y eficacia, asi como la imparcialidad del
Sistema de Justicia en México.

Finalmente, se destaca que la propuesta de actualizacién de Arbol de Problemas y Objetivos del Pp que hace al inicio
de este ejercicio evaluatorio, continuard plenamente vinculado a nivel Sectorial y Nacional de la forma en que se ha
indicado.




7. ¢El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El propdsito que se establece en la MIR del Pp “La ciudadania es beneficiada a través de la conclusion de los expedientes
iniciados con motivo de las quejas que presenta ante la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) que a su
vez son integrados por la Procuraduria General de la Republica (PGR) al haberlos hecho del conocimiento de la misma”

se encuentra vinculado con los ODS de la siguiente forma:

Tabla 2. Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Meta del ODS

Descripcidn de la contribucién o aportacion del Pp

a la Meta del ODS

16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles.

De esta forma se identifica cdmo a través de la conclusidn de los expedientes con motivo de las quejas ante la CNDH,
a nivel sectorial se fortalece la confianza ciudadana y esto contribuye a que a nivel nacional mejore la percepcién de
justicia, a través de instituciones de Procuracién de Justicia imparciales, eficaces y eficientes, y de esta forma, impactar
positivamente en el ODS, promoviendo sociedades justas, pacificas e inclusivas, facilitando el acceso a la justicia para
todos.

16.3 Promover el estado de derecho
en los planos nacional e internacional
y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

A través de la promocion y respeto de los Derechos
Humanos, se contribuye al fortalecimiento del
estado de derecho a nivel nacional, garantizando el
adecuado cumplimiento de las normas en materia
de Derechos Humanos y teniendo servidores
publicos capacitados en la materia.







Apartado lll. Poblaciones o
areas de enfoque potencial y
objetivo.







8. ¢las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales o en el
diagndstico del problema o necesidad del Pp y cuentan con la siguiente informacidn o caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Cuantificacion y su metodologia

c) Fuentes de informacion

d) Plazo para su actualizacion (de acuerdo con su metodologia)

e) Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacion

f) Lasdefiniciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes entre si de acuerdo con la MML?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 Las definiciones cumplen con cinco de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Pp acota un documento titulado “Metodologia para la Identificacién de la Poblacion Potencial Objetivo”* el cual enuncia
los tipos de poblacidn, y las describe de forma paralela en el objetivo final del programa.

1. Poblacién Potencial: A la poblacion en general.
2. Poblacién Objetivo: A la poblacién en general.

El mismo documento argumenta que la definicién de poblacidon se debe a que es un Pp referente a funciones de prestacién
de servicios publicos, actividades que se realizan de forma directa para satisfacer la demanda de la sociedad en materia
de procuracion de justicia, por lo que cualquier persona que se encuentre dentro del pais es susceptible a ser beneficiada
por el programa.

La unidad de medida que deberia tener la identificacidon de poblaciones no se encuentra establecida en el documento, sin
embargo, queda implicita en “la poblacion en general” que estipula el documento, asi como el nimero de personas que
son susceptibles de recibir el servicio.

Asimismo, en el “Diagndstico de la problematica, causas y efectos relacionados con los Derechos Humanos en México”®,
solo se describe de manera general el comportamiento de los Derechos Humanos, ya que no se puede identificar un
area de enfoque por la naturaleza del tema. Una fuente de informacién para monitorear la problematica que atiende el
programa, es la MIR, ya que a través de los reportes trimestrales se va identificando el logro de los objetivos y con ello, la
delimitacién de los problemas; en ese sentido, los resultados alcanzados por los indicadores para el afio 2017, fueron los
siguientes:

Tabla 3. Avance de la MIR 2017

Frecuencia de

Indicador Resultados Primer Trimestre . .
medicion

indice de Percepcién de confianza ciudadana. Sin informacion. Anual
Porcentaje de expedientes concluidos por la Comisién Nacional o )

de los Derechos Humanos, respecto a los expedientes de queja Sin informacion. Semestral
integrados por la Procuraduria General de la Republica.

Porcentaje de expedientes de queja integrados, respecto a los 222 expedientes, equivalente al 76.55% del total en Trimestral
requerimientos de informacion en tramite. tramite.

Porcentaje de requerimientos de informacién atendidos dentro 257 requerimientos de informacién planteados por la Trimestral
de los plazos establecidos en la normatividad. CNDH; equivalente al 100%de los recibidos.

Porcentaje de personas capacitadas en materia de Derechos 690 servidoras y servidores publicos en materia de Trimestral
Humanos. Derechos Humanos, equivalente al 100%

Nota: Sin informacidn: Indicadores con frecuencia de medicién con un periodo mayor al trimestral. Estos indicadores no registraron informacion ni justificacion, debido a
que lo haran de conformidad con la frecuencia de medicién con la que programaron sus metas.
Fuente: Programas/Resultados, Transparencia Presupuestaria, 2017. http://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=17E009

La metodologia que se utiliza para identificar los tipos de poblacidon no establece un plazo de actualizacién para la
cuantificacién de la misma, dado que el programa otorga un servicio a la poblacién que se busca siempre sea el minimo o
el menor posible, por ello se establece como “poblacidén en general” de acuerdo con la naturaleza del Pp, sin embargo, es
importante cuantificar la cantidad de poblacién que se pretende atender. El Pp utiliza las definiciones de su poblacién para
planeacidn, ya que asi lo fundamenta en los objetivos de Fin y Propdsito al referenciarla como “ciudadana y ciudadania”
respectivamente. Finalmente, los tipos de poblaciones identificadas no son consistentes entre si, dado que la poblacion
objetivo debe ser un subconjunto de la potencial, lo cual no es asi para este programa; por lo que se recomienda
identificarlas y cuantificarlas claramente en la Estructura Analitica de acuerdo con la problematica que se estipule, como
se propone en el Anexo 2.

5 “Metodologia para la Identificacion de la Poblacion Potencial Objetivo”, Consultado en carpeta de evidencia documental.
6 “Diagndstico de la problematica, causas y efectos relacionados con los Derechos Humanos en México”. Consultado en carpeta de evidencia documental.
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9. ¢Existe informacidn que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios (poblacion o area de enfoque
atendida) reciben los componentes del Pp y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida en su documento normativo o
institucional

b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados

c) Esté sistematizada

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

La informacidn de la poblacion a area de enfoque atendida cumple con tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el documento “Metodologia para la Identificacidn de la Poblacion Potencial Objetivo” no se delimita a la “poblacién
atendida”, sin embargo, en el documento institucional del Primer Informe Trimestral sobre la Situacidn Econdmica,
las Finanzas Publicas y la Deuda Publica 2017 enuncia que la poblacién atendida es aquella que presentd queja ante
la Comisidon Nacional de Derechos Humanos para su integracidn, no obstante, no se describen las caracteristicas de la
misma. En lo que va del afio, la poblacidn se ha beneficiado a través de la integracion de 222 expedientes, equivalente
al 76.55% del total en tramite, 257 requerimientos de informacidén planteados por la CNDH, equivalente al 100% de los
recibidosy 690 personas capacitadas en materia de Derechos Humanos, equivalente al 100%; dichas cifras corresponden
a los indicadores del Componente y Actividades de la MIR vigente.

El servicio que otorga el Pp se da a través del Componente “Expedientes de queja en materia de Derechos Humanos
integrados” que para el aflo 2016 rebasé en 9.01% segun lo demuestra el Reporte Trimestral (Cuarto) de Finanzas
Publicas de la Secretaria de hacienda y Crédito Publico (SHCP) ubicado en la liga http://finanzaspublicas.hacienda.gob.
mx/es/CP/Anexos_TIII-2016.

La informacidn acerca la poblacién beneficiada y los tipos de apoyo que recibe se encuentran sistematizados en la base
de datos Sistematizacion de Quejas, la cual registra informacién de fecha de recepcion, tipo de queja, visitaduria, término
brindado, sexo, nimero de control interno, abogado responsable, probable violacién, presunta autoridad responsable,
delegacién, fecha de vencimiento, status y observaciones. Asimismo, cuentan con el Subsistema Estadistico de Metas
Programaticas (SEMP) de la Procuraduria General de la Republica (PGR), el cual es un mecanismo de control que permite
administrar la informaciéon de una manera eficiente para los tomadores de decisiones.

Ambos mecanismos se actualizan periédicamente, generalmente en plazos mensuales y trimestrales, y con ello, se
depura su informacion para contar con informacién vigente y confiable.




10. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o dreas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo en los
préximos cinco anos
b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como los criterios con los que se definen
c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
d) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 La estrategia de cobertura cuenta dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacidon:
De acuerdo con la informacién consultada, el presupuesto que el Pp E009’ tiene asignado para el 2017 es por un total
de $256,197,555.00 segmentado en las siguientes URs:

Tabla 4. Clasificacion Administrativa del Pp E009 para 2017

Unidad responsable Denominacion Gasto Total
600 Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad $160,873,488.00
R 601 | Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas $3,004,582.00
R 60 I Direccion General de Promocién de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion ¢ $6,089,282.00

Direccién General de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia
de Derechos Humanos

Es importante resaltar que dicho presupuesto tuvo una modificaciéon a $ 255,677,211.00% de acuerdo a la informacion
de Transparencia Presupuestaria, en donde ademas se incorpora la UR 605 Unidad de Investigacion de delitos para
Personas Migrantes, la cual es de nueva creacion y quedard integrada de manera permanente al Pp, coadyuvando en
materia de derechos humanos relativos a personas migrantes.

El programa especifica metas de cobertura anuales, asi como los criterios con los que se definen, localizados en la MIR
2017, las cuales se proyectan de manera anual. En cuanto a las metas de cobertura por los siguiente cinco afios, el Pp a
través delindicador de Fin “Indice de Percepcion de confianza ciudadana” que al mismo tiempo es un indicador Sectorial,
programo su linea base en 2014, estableciendo su meta al 2018, es decir, 51.4 y 56.4, respectivamente segln el PNPJ
2013 — 2018. Sin embargo, es importante resaltar que la programacion quinquenal a nivel presupuestario en ningun
documento normativo — metodoldgico se encuentra contemplada; sin embargo, se recomienda a las dreas ejecutoras
programar metas presupuestales por los siguientes cinco afios, a fin de proyectar estratégicamente el impacto del Pp
en el mediano plazo.

El disefio del programa permite alcanzar las metas de cobertura que se definen, en el documento “Presupuesto de
Egresos de Federacidon 2017 Estrategia Programatica”?® se encuentran las acciones encaminadas a lograr los objetivos
y consecucion de metas descritos con las acciones a emprender, sin embargo, con la propuesta de la problematica
definida en el Apartado inicial del presente informe mejora el disefio actual para alcanzar las metas.

También, en ningln documento del Pp se encuentra estipulado en qué momento las poblaciones potencial y objetivo
convergeran, aunque en ese sentido es importante destacar que, por la naturaleza del Pp no se considera viable dicha
aseveracion, debido a que esta convergencia implicaria un grave problema de violacién de derechos humanos y un
elevado nimero de victimas del delito, situacidn que se observa en la propuesta de identificacidon de poblacién potencial
“Poblacién ubicada en territorio mexicano” y objetivo “Victimas de probables violaciones de Derechos Humanos
derivado de actividades relacionadas con la actuacion ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como
de delitos federales que requieren servicios de apoyo”.

En resumen, se recomienda a las areas ejecutoras programar metas presupuestales por los siguientes cinco afos, a fin
de proyectar estratégicamente el impacto del Pp en el mediano plazo, incorporandolas en el documento de diagndstico.

7 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017, Ramo 17 Procuraduria General de la Republica (PGR)). Consultado en carpeta de evidencia documental.

8 Informacidn actualizada al Primer Trimestre. Transparencia Presupuestaria, 2017. http://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=17E009
9 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E009 Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y Atencién a Victimas del Delito (MIR). Consultado en
carpeta de evidencia documental.

10 Presupuesto de Egresos de la Federacidon 2017 Estrategia Programatica. Consultado en carpeta de evidencia documental.
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11. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia que guarda la poblacion o area
de enfoque atendida, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa
Justificacidn:

El proceso de transparencia del Pp inicia con mecanismos de control internos de informacién, en el cual se registra la
poblacién beneficiada y el tipo de apoyo, entre otros. En este caso, los resultados que se obtienen peridédicamente se
reportan en el Subsistema Estadistico de Metas Programaticas (SEMP) de la Procuraduria General de la Republica (PGR),
asi como en la Sistematizacién de Quejas; dichos mecanismos sirven para asegurar la informacién que se reporta ante
auditorias o instancias externas.

Asimismo, el resultado de los logros y metas de los indicadores de la MIR, también se encuentran reportados en la
Cuenta Publica de cada afio, disponible en http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/CP/Anexos_TIlI-2016.

El proceso para llevarse a cabo es el siguiente:

Esquema 2. Proceso para Integrar el Informe Anual de Cuenta Publica

1.
Oficialia Mayor
solicita informacion
alos sujetos
obligados (UR)
2. Los sujetos
obligados
proporcionan la
informacién en el
SICP

3.Validan la
informacion ante el
SICP

6. Concluir
procedimiento para 4. Autorizan la

Rublicacioniodide informacion ante el
marzo SICP

5. Elaborar Anélisis
del Ejercicio de PE

Fuente: Lineamientos Especificos para la Integracién de la Cuenta Publica 2016. Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP.

También, los resultados de cada trimestre se dan a conocer en el Informe Trimestral sobre la Situacién Econdmica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica, disponible en la siguiente péagina electrdnica http://finanzaspublicas.hacienda.
gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union.

También en el Portal de Transparencia de la Procuraduria General de la Republica (PGR), se encuentra disponible el
Informe de Logros de cada afio, en el cual se estipulan los objetivos, variables e indicadores, asi como los resultados de
éstos.




12. En caso de que el Pp entregue los componentes que genera a sus destinatarios o beneficiarios mediante algun
mecanismo de seleccidn, élos procedimientos del Pp para la seleccion de destinatarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp

c) Estan sistematizados

d) ¢Estan difundidos publicamente?

Respuesta: No Aplica

Nivel Criterios

Justificacion:

El Pp entrega su Componente “Expedientes de queja en materia de Derechos Humanos integrados, respecto a los
requerimientos de informacion en tramite”, el cual se refiere a los expedientes de queja integrados dentro de los plazos
establecidos en la normatividad respecto al total de los emitidos por la CNDH.

El andlisis sugiere que, aunque la CNDH es quien recibe estos expedientes, porque ella los solicita, lo cierto es que la
poblacién beneficiada es quien fue victima por la presunta violacidn a sus Derechos Humanos y de delitos federales.

En este sentido, y dada la naturaleza del Pp E009, que tiene como finalidad brindar servicios a toda persona o instancia
facultada que lo solicite, no es posible realizar una seleccion de destinatarios.

Por ello, esta pregunta no aplica para el Pp, dado que su contexto, naturaleza y objetivos, técnicamente se lo limita, por
lo que la valoracién de este reactivo no se contemplard ni para el apartado, ni de forma global, ya que se ha considerado
como “Sysmis”.

Es importante destacar que, aunque el TdR solicita que se haga una propuesta para la seleccién de beneficiarios, ésta no
se puede realizar porque la misma naturaleza del Pp no lo puede incorporar, toda vez que el enfoque de atencion esta
delimitado a la poblacién en general.







Apartado IV. Matriz de
Indicadores para Resultados
(MIR)







De la Légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

13. Para cada uno de los componentes de la MIR vigente del Pp ése toma como referencia una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccion

b) Estan ordenadas de manera cronolégica

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Componente que integra la MIR 2017 denominado “Expedientes de queja en materia de Derechos Humanos
integrados”, contempla aspectos (atencidén de quejas, solicitados por la CNDH, producto de la falta de respeto a los
Derechos Humanos) de la problematica central que atiende el Pp definida como “Falta de respeto a los Derechos
Humanos y la no Atencidn a victimas del delito”.

Contiene dos Actividades que son claras, se ordenan cronoldgicamente y son necesarias, es decir, son imprescindibles
para el cumplimiento del Componente y se expresan como la “Recepcidn de solicitudes de informacion planteadas
por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (Actividad 1) y la Promocién de una cultura de respeto a los Derechos
Humanos en los servidores publicos (Actividad 2). Los supuestos que a nivel de actividades son consistentes con los
objetivos que se buscan, por lo que la realizacidn de las actividades si contribuyen al cumplimiento del Componente.

Es importante destacar que la propuesta de identificacién de la problematica en el Apartado | de este documento,
identificé una Actividad que complementaria mejor la medicidn de le atencidn a victimas, y que guarde relacién que la
redefinicién de la problematica propuesta.

Tabla 5. Propuesta de Actividad 3

Nombre del

. Definicion del Indicador
Indicador

(0] J1=12)Y/)

Es la relacidn porcentual que mide el numero de solicitudes de

Atencion a . . . . .
solicitudes Porcentaje servicios brindadas en materia de Apoyo emocional, apoyo y
de servicios de servicios  atencion juridica, trabajo social, servicios de salud, pedagogia,
Actividad 3 brindados a brindadosa  acompafamientos (notificacién, reconocimiento y entrega),
. victimas del  talleres, psicolégico, atencién telefdnica, intervencion de
victimas de . - . o .
delito delito crisis, actividades Iudicas, respecto al total de solicitudes de

atencion requeridas.

Dicha actividad atenderia la medicién de los servicios que se les otorgan a las victimas puntualmente, es decir, el
desempefio de este proceso en las areas del Pp.




14. ¢{Los Componentes del Pp integrados en la MIR vigente cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes realizados o proyectos desarrollados
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el Propdsito

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Componente “Expedientes de queja en materia de Derechos Humanos integrados”, especifica que el servicio que
produce son los expedientes de queja en materia de Derechos Humanos integrados, el cual se expresa como resultado
de las Actividades antes enunciadas y que pretenden beneficiar a la ciudadania (concepto generalizado) a través de la
conclusién de expedientes, por lo que es imprescindible para el logro del Propdsito.

La redaccién es consistente de acuerdo con la metodologia solicitada, es decir, estd redactado como un resultado
logrado como lo solicita la MML; asi mismo éste, se identifica como imprescindible para generar el propdsito, dado que
se encuentra adecuadamente elaborado e identificado.

De esta forma, se afirma que el Componente es muy importante para el logro de los objetivos superiores, y en conjunto
con los elementos de ese nivel, aportan al cumplimiento del Propdsito.

Finalmente, al igual que en la pregunta anterior, derivado de la propuesta de identificacién de la problematica y dando
una légica vertical se propone incorporar un Componente 2, el cual sera fortalecido por la Actividad 3.

Tabla 6. Propuesta de Componente 2

Objetivo Nombre del Indicador Definicion del Indicador

Es la relacion que existe entre

Victimas del delito  Porcentaje de atencion a el total de victimas atendidas/

atendidas. victimas del delito. entre el total de victimas que
requirieron atencion.

Componente 2

Dicho indicador, tendra como misién medir el desempefio en la atencidn a las victimas, respecto al total que las
requirieron en determinado periodo, con el fin de conocer el impacto en el nimero de personas que reciben atencién
de este Pp.




15. ¢El Propésito de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel
de objetivos

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional consolidada o proyectos de
inversion concretados

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito se encuentra expresado como “La ciudadania es beneficiada a través de la conclusién de los expedientes
iniciados con motivo de las quejas que presenta ante la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos que a su vez son
integrados por la Procuraduria General de la Republica al haberlos hecho del conocimiento de la misma”, es decir, se
identifica como un solo objetivo y es redactado como una situacién alcanzada “conclusidon de expedientes iniciados”
de acuerdo a la MML; ademas guarda relacién estrecha con la propuesta de Problema Central “La poblacién ubicada
en territorio mexicano es victima de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades relacionadas
con la actuacién ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que requieren
servicios de apoyo”, identificado en el Apartado I; es decir, se identifica como el impacto positivo del resultado del
Componente “Expedientes de queja en materia de Derechos Humanos integrados” de la MIR, y éste de las actividades 1
y 2 establecidas, de tal forma que la consistencia en la Iégica vertical es adecuada para alcanzar los objetivos planteados.

Adicionalmente, se verifica que el logro del Propdsito es reportado por los responsables del Pp, pero el cumplimiento
del mismo no solo depende éstos, sino de la conclusién de expedientes por parte de la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos, por lo que se afirma que su logro no esta controlado por las areas responsables.

En cuanto a la poblacién Objetivo o drea de enfoque, en la narrativa del Propdsito se identifica como “la ciudadania”;
con lo cual se puede inferir que es a la poblacién en general, lo cual es consistente con las definiciones de poblaciones
establecidas en documento “Metodologia para la identificacidon de la poblacién potencial y objetivo” que proporciond
el drea, y que al mismo tiempo mejora con la propuesta de identificacion de poblaciones de la pregunta 8.

Finalmente, aunque el Propdsito actual es consistente, dada la propuesta de Componente 2 y Actividad 3 se propone
actualizar su Resumen Narrativo a “Las victimas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades
relacionadas con la actuacidon ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales
gue requieren servicios de apoyo, es beneficiada a través de la conclusion de los expedientes iniciados con motivo
de las quejas que presenta ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos que, a su vez, son integrados por
la Procuraduria General de la Republica al haberlos hecho del conocimiento de la misma, en razén de que con este
mecanismo se busca garantizar sus derechos humanos”.




16. ¢El Fin de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp sea suficiente para
alcanzar el Fin

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia del programa sectorial?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin se define como “Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de Procuracidn de Justicia
mediante la promocién y proteccion del respeto a los Derechos Humanos”, su redaccion cumple con la estructura que
se establece en los “Criterios para el registro, revision y actualizacidon de la Matriz de Indicadores para Resultados y la
Ficha de Indicadores del Desempefio de los Programas Presupuestarios para el Ejercicio Presupuestal 2017” y que se
muestra a continuacion:

Contribuir a + Objetivo Sectorial u Objetivo Transversal (elegido por las UR en el PIPP) + mediante + solucion al
problema (Propdsito del Pp).

Inicialmente, se identifica como un objetivo Unico y jerarquicamente superior al que el Pp contribuye y no existe
ambigiliedad en su redaccidn, es decir, es claro y no da lugar a interpretaciones.

Asi mismo, se demostrd la vinculacion con algunos objetivos estratégicos de la Dependencia, especificamente con el
1. Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de Procuracién de Justicia en el segundo Apartado de este
documento de evaluacién, el cual pertenece al programa sectorial correspondiente.

Para terminar, se observa que el logro de este objetivo no esta controlado por los responsables del Pp, ya que éste aporta
una parte del cumplimiento, es decir, solo “contribuye”, lo cual se complementa con el indicador que se establece para
este nivel “Indice de percepcién de confianza ciudadana” el cual es reportado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) anualmente por medio de los resultados que arroje la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE).




17. ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo o institucional del Pp.

Justificacion:

En la siguiente tabla se muestran los principales documentos normativos que respaldan cada uno de los niveles que
integranlaMIR 2017, es decir, aunque no estd establecido un documento especifico para cada nivel, si existen documentos
normativos como leyes y reglamentos de orden federal y de aplicacion a todo el pais, por lo que indiscutiblemente,
delimitan los niveles de la MIR para este programa.

Tabla 7. Marco normativo por nivel

Nivel Resumen Narrativo Marco Normativo y/o Institucional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Contribuir a fortalecer la confianza Articulo 1. Parrafo 3.

ciudadana en las instituciones de *® Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
Fin Procuracién de Justicia mediante la en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
promocidn y proteccién del respeto a los Asistencia a las Victimas de estos Delitos y su Reglamento.

Derechos Humanos. * Programa Nacional de Procuracién de Justicia 2013 - 2018

¢ Programa de Atencidén a Victimas 2014-2018

La ciudadania es beneficiada a través de
la conclusién de los expedientes iniciados
con motivo de las quejas que presenta

X e Articulo 63 del Reglamento de la Ley Organica de la
ante la Comision Nacional de los Derechos

Propdsito . Procuraduria General de la Republica.
Humanos que a su vez son integrados por > de Indicad ltad
la Procuraduria General de la Republica ¢ Matriz de Indicadores para Resultados.
al haberlos hecho del conocimiento de la
misma
. . . e Articulo 63 del Reglamento de la Ley Orgdnica de la
Componente Expedientes de ql,'|e1a en materia de Procuraduria General de la Republica.
Derechos Humanos integrados. . .
e Matriz de Indicadores para Resultados.
Recepcién de Solicitudes de informacién ~ ® Articulo 63 del Reglamento de la Ley Orgédnica de la
Actividad 1 planteadas por la Comisién Nacional de Procuraduria General de la Republica.
Derechos Humanos. Matriz de Indicadores para Resultados.
i6n d I q e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. SrRRETen @ e iR gk reSPem a Articulo 1. Parrafo 3. Articulo 63 del Reglamento de la Ley
Actividad 2 los Derechos Humanos en los servidores

ibii Organica de la Procuraduria General de la Republica.
Ublicos.
: ¢ Matriz de Indicadores para Resultados.

Asimismo, se destaca que la propuesta de Actividad 3 realizada en la pregunta 13, mantiene el fundamento normativo
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el articulo 62,63 y 64 del Reglamento de la Ley
Organica y Acuerdo A/024/08 de la Procuraduria General de la Republica.




De la légica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

18. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) existen
indicadores para medir el desempeiio del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros

b) Relevantes

c) Econdémicos
d) Monitoreables
e) Adecuados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacidn:
En el Anexo 3 se muestra que los indicadores cumplen con todas las caracteristicas:

Los indicadores de la MIR 2017 son claros en su redaccién, es decir, no dan lugar a interpretaciones; asimismo, reflejan
la dimensién del logro del objetivo, son relevantes con las caracteristicas a medir y facilmente monitoreables por la
disponibilidad de la informacion y de los medios de verificacidn para las dreas involucradas; son econémicos debido a
gue el drea responsable puede generarlos a un costo razonable.

En resumen, los indicadores para cada nivel de la MIR, cuenta con las caracteristicas a, b, c, d y e.

Tabla 8. Criterios de los indicadores de la MIR 2017

Indicador Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado

indice de percepcién de confianza
ciudadana

Porcentaje de expedientes
concluidos por la Comision
Nacional de los Derechos
Propdsito Humanos, respecto a los X X X X X
expedientes de queja integrados
por la Procuraduria General de la
Republica.

Porcentaje de expedientes de
queja integrados, respecto a los
requerimientos de informacion en
tramite.

Porcentaje de requerimientos de
informaciéon atendidos dentro
de los plazos establecidos en la
normatividad.

Porcentaje de personas
Actividad 2  capacitadas en materia de X X X X X
Derechos Humanos.




19. ¢las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacidn:

a) Nombre

b) Definiciéon

c¢) Método de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de Medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la revisién documental que se ha realizado, las Fichas Técnicas de los Indicadores cuentan con todas las
caracteristicas sefialadas, es decir, tienen un nombre que no da lugar a interpretaciones porque son claros, tanto en su
definicion y método de célculo.

Se aprecia la identificaciéon adecuada de la unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base y las metas, asi
como el comportamiento del indicador, ya que fueron construidos en base a la “Guia para el disefio de Indicadores
Estratégicos” que expide la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Lo anterior, se puede corroborar en el Anexo 3 del presente documento.




20. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el Pp?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Las metas de los Indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 2.3 y 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Anualmente el Pp define sus metas en base a los recursos disponibles y los resultados obtenidos en periodos anteriores.
De tal forma que inicia con el establecimiento de las unidades de medida de los indicadores, que para el caso de la MIR
2017, cuatro de ellos son expresados en porcentaje (Propdsito, Componente y Actividades), mientras que para el Fin es
“indice”.

Las metas que se presentan para el 2017, son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa, ya que ninguna establece una programacion laxa; los indicadores del
Componente y de las Actividades muestran un avance logrando un porcentaje de cumplimiento del 100 por ciento.

En tanto que, para los indicadores del Fin y Propdsito aln no se puede apreciar su comportamiento; no obstante, se
puede afirmar que, en el Fin la meta programada esta orientada al desempefio (55), puesto que es muy semejante a la
del afio 2016 (54).

Finalmente, todos los indicadores, a excepcién del Fin, poseen como unidad de medida el porcentaje, y las metas en
ningln momento son laxas, por lo que éstas son factibles de alcanzar de acuerdo con los plazos estipulados y con los
recursos que las areas han definido, tal como se sustenta en el Anexo 4.




21. ¢{Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las siguientes
caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permite reproducir el calculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que cumplen en
promedio un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Derivado de la revision, los cinco indicadores que integran la MIR actual disponen de medios de verificacion, que
corresponden a fuentes de informacion institucionales, que se identifican como Expedientes de queja (integrados, en
tramite), requerimientos de informacidn (atendidos y recibidos), asi como en el caso del Fin, el INEGI.

Asimismo, el nombre que tienen establecido permite identificarlos adecuadamente, y ademas permite reproducir el
método de calculo.

Dichos indicadores son publicos y accesibles a cualquier persona, ya que el medio de verificacién de Fin se encuentra
en INEGI y en el caso de los demds niveles, se encuentran disponibles en la cuenta publica de cada afo, disponible en
http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/CP/Anexos_TIII-2016, para su revisidn.




22. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores- Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR del Pp
ées posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es prescindible
b) Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores
¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Todos los conjuntos Objetivo- Indicadores- Medios de verificacion del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Derivado del analisis, se afirma que los medios de verificacidén son necesarios y suficientes para calcular los indicadores,
entodos los niveles de la MIR, lo que permite identificar una consistencia y ldgica horizontal en los elementos estipulados
en la Matriz.

Asimismo, se considera que los indicadores actuales son suficientes y miden directamente los objetivos al nivel que

estan establecidos.
La relacion de los conjuntos se expone a continuacion:

£ Procuracién de Justicia mediante la . . Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
. i confianza ciudadana
promocién y proteccién del respeto a
los Derechos Humanos.
. p . . Porcentaje de
La ciudadania es beneficiada a través 1) . i . . -
) . expedientes concluidos Expedientes de queja integrados por la Procuraduria General de la Republica:
de la conclusion de los expedientes - . . L o ) L
. . X por la Comisién Nacional Subsistema Estadistico de Metas Programaticas de la Direccion General de la Promocién
o iniciados con motivo de las quejas que . ) ;
= s, X de los Derechos de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General
3 presenta ante la Comision Nacional de e ) ) Sy .
a Humanos, respecto de la Republica.; Expedientes concluidos por la Comisién Nacional de los Derechos
[9) los Derechos Humanos que a su vez - . e Py Y
a . . a los expedientes de Humanos: Subsistema Estadistico de Metas Programdticas de la Direccién General de la
son integrados por la Procuraduria L. . . ) ;
. queja integrados por la Promocién de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria
General de la Republica al haberlos > _
. X Procuraduria General de General de la Republica.
hecho del conocimiento de la misma. -

la Republica.

Expedientes de queja de presuntas violaciones de Derechos Humanos integrados:
Q Porcentaje de Subsistema Estadistico de Metas Programdticas de la Direccion General de la Promocion
153 " X . expedientes de queja de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de
= Expedientes de queja en materia de . s . i Lo .
S Derechos Humanos intearados integrados, respecto a la Republica.; Expedientes de queja de presuntas violaciones de derechos en tramite:
g g ’ los requerimientos de Subsistema Estadistico de Metas Programdticas de la Direccion General de la Promocion
© informacion en tramite. de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de

la Republica.

Porcentaje de Requerimientos de informacién atendidos: Subsistema Estadistico de Metas
= Recepcion  de  Solicitudes de requerimientos de Programdticas de la Direccion General de la Promocién de la Cultura en Derechos
3 informacion  planteadas por la informacion  atendidos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de la Republica.;
% Comision Nacional de Derechos dentro de los plazos Requerimientos de informacién recibidos: Subsistema Estadistico de Metas
< Humanos. establecidos en la Programdticas de la Direccion General de la Promocién de la Cultura en Derechos

normatividad. Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de la Republica.

Personal de la Procuraduria General de la Republica programado a capacitar: Subsistema
~ Estadistico de Metas Programdticas de la Direccién General de la Promocion de la
ks Promocion de una cultura de respeto Porcentaje de personas Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de la
E a los Derechos Humanos en los capacitadas en materia Repuiblica.; Personal de la Procuraduria General de la Republica capacitado: Subsistema
5 servidores publicos. de Derechos Humanos. Estadistico de Metas Programdticas de la Direccién General de la Promocion de la

Tabla 9. Objetivo - Indicadores — Medios de verificacién

Objetivo

Contribuir a fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones de

Indicador

indice de percepcién de

Medios de verificacion

Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion de la Procuraduria General de la
Republica.



Valoracion final de la MIR

23. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacidn:

De acuerdo a la metodologia aplicada, se identifican mejoras que impactan en la identificacién de la problematica
gue pretende atender el Pp, por lo que en el Apartado | del presente documento, se realiza un replanteamiento del
Arbol de Problemas y del Arbol de Objetivos, con la finalidad de adecuar la consistencia de la problemética con la
Matriz de Indicadores para Resultados vigente, misma que guarda relacién con las atribuciones definidas para los areas
responsables del Pp EO09 en el Reglamento Interior de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Asimismo, derivado de la propuesta de la problematica antes mencionada, se recomienda actualizar el Propésito de
acuerdo con la propuesta de la Pregunta 15, asi como incrementar dos indicadores, uno a nivel de Componente y otro a
nivel de Actividad, cuyo objetivo serd medir la eficacia de las dreas del Pp en cuanto a la atencidn a las victimas.

Adicionalmente, se identifica que la Unidad Responsable 605 es de nueva creacidon y se integra de manera permanente
al Pp, coadyuvando en materia de derechos humanos relativos a personas migrantes.

Con ello, se estipula que todas las UR’s que pertenecen al Pp aportan al cumplimiento de las metas de los indicadores
de la MIR como se observa en el Anexo 5.

De manera general, la MIR 2017 del Pp EO09 cuenta con cada una de las caracteristicas y elementos solicitados en la
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados que expide la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
y de la misma forma, los indicadores propuestos en los diferentes niveles integran esos mismos requerimientos, cuyo
objetivo serd, mejorar el desempefio del Pp.







Apartado V.
Complementariedades y
coincidencias con otros
programas presupuestarios







24. ¢Con cuales Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedades o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacién:

Derivado de la informacion revisada, no se identificd coincidencia del Pp E009, con algun otro programa de la
Procuraduria General de la Republica, sin embargo, con otros programas de la Administracion Publica Federal se verificd
complementariedad, ya que se identificd una atencién al similar tipo de poblacién o drea de enfoque, pero con apoyo
diferentes, como lo son:

e F022 “Programa de Derechos Humanos” de la Secretaria de Gobernacion

e F024 “Promover la proteccién de los Derechos Humanos y prevenir la discriminacion” del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion

e EO015 “Promover la atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres” de la Comisidon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

e EO006 “Atender asuntos relacionados con victimas de delitos” de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Dicha afirmacion se fundamentaen el Anexo 6 “Complementariedadesy coincidencias entre programas presupuestarios”.







Valoracion del Diseno del
programa







Valoracion final de disefio

Seccion

Tabla 10. Valoracion

Valoracion

Il Justificacion de la creacidon o
modificacién sustancial del disefio
del programa

Aportes de la seccion

Se identifico la problemdtica que pretende
atender el Pp, aunque no fue consistente como se
justifica en la seccion.

4 de 12

[Il Contribucion del programa
para el cumplimiento de las metas
nacionales y planeacién orientada a
resultados

El Pp aporta de una manera consistente al
cumplimiento de las metas y objetivos sectoriales,
nacionales y globales.

4de 4

IV Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

El Pp posee una metodologia para la identificacion
de los tipos de poblacion.

8de 12

V. Matriz de Indicadores para
Resultados

La MIR vigente es consistente en todos sus niveles,
ya que esta construida en base a los lineamientos
aplicables.

40 de 40

Valoracidn total
Porcentaje de puntos

56 de 68
82.35%







Analisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas







Analisis FODA

Derivado de la conclusién de la presente evaluacidn con los Términos de Referencia (TdR) establecidos, se identificaron
las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Esquema 3. FODA

Fortalezas
Cuenta con un diagnostico de la
problematica.

El Pp se encuentra alineado con el PNPJ
y el PND vigentes.

Identifica las poblaciones potencial y
objetivo.

Su MIR esta construida adecuadamente
y en base a la normatividad aplicable.

Las légicas veritical y horizontal se
cumplen.

Amenazas
La inconsistencia entre la problematica
identificada y la MIR vigente.

Las capacitacitaciones no se sigan
realizando adecuadamente.

Las victimas no denuncian las
violaciones o faltas de los servidores
publicos.

Oportunidades
Se propone una identificacion de
problematica mas consistente con el Pp
actual, asi como la incoporacién del marco
tedrico — empirico acerca de la intervencién
del programa.

Se recomienda elababorar una estrategia
de cobertura del Pp.

Se propone actualizar el Propésito, asi
como incorporar el Componente 2, con
la “Actividad 3, con su respectivos
indicadores que midan de mejor manera al

Pp.

FODA

Debilidades
El diagnéstico de la problematica actual
de Pp es inconsistente.

El Arbol de Objetivos actual es
perfectible con la propuesta de
identificacion de la problematica.







Conclusiones y valoracion de

la pertinencia del diseno del

Pp respecto a la atencion del
problema o necesidad.







Conclusiones

De acuerdo con la metodologia utilizada para la presente evaluacidn se afirma que, la identificacién de la problematica
no esta de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico (MML), ya que no se conciben como hechos negativos o
que pueden ser revertidos; por lo que se realiza una propuesta del analisis de la problematica que incluye Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos.

La alineacién que se identifica es consistente entre los elementos de la MIR y los objetivos del Programa Nacional de
Procuracion de Justicia 2013 — 2018 (PNPJ) y el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND).

El Pp realiza una aportacion importante al Objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que establece la
Organizacion de las Naciones Unidas, a través del acceso a la justicia para todos y creacidén de instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Se cuenta con un documento que permite identificar los tipos de poblaciones potencial y objetivo, y se realiza una
propuesta de mejora.

El Pp permite conocer a la poblacién atendida, siendo el documento “Sistematizacion de Quejas” y el Subsistema
Estadistico de Metas Programaticas (SEMP) de la Procuraduria General de la Republica (PGR), asi como el Informe
Trimestral sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

El Pp no posee una estrategia de cobertura en donde establezca metas de coberturay presupuestos de forma quinquenal
gue permita una proyeccion del impacto del programa.

Los elementos que integran el Resumen Narrativo de la MIR actual, se fundamentan en el Marco Normativo conformado
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica principalmente, es decir, tienen un sustento normativo sélido.

Los indicadores cumplen con las caracteristicas de claridad, relevancia, economia, facil monitoreo y que permiten
valorar la eficacia del Programa.

Se identifica consistencia en la légica horizontal de la MIR, entre Objetivos — Indicadores y Medios de Verificacion del
Programa, asi como en la légica vertical de las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin.

Los elementos que integran el Resumen Narrativo de la MIR actual se fundamentan a través de un marco normativo y
metodoldgico sdlido, sin embargo, se realiza una propuesta de Propdsito, Componente 2 y Actividad 3 con sus respectivos
indicadores, los cuales, en caso de tomarse en cuenta por los ejecutores del Pp, deberd incluirse en la MIR 2018.

Por ultimo, no se identifica coincidencia del Pp E009, con algin otro programa de la Procuraduria General de la
Republica, pero si complementariedad con los programas F022 “Programa de Derechos Humanos” de la Secretaria
de Gobernacion, F024 “Promover la proteccidén de los Derechos Humanos y prevenir la discriminacién” del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién, EO15 “Promover la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres’
de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y el EO06 “Atender asuntos relacionados
con victimas de delitos” de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

Nombre el Programa: Promocion del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y

., .. . E
atencion a victimas del delito g

Nombre:

Dependencia/Entidad Coordinadora: Procuraduria General de la Republica

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver:

Falta de respeto a los Derechos Humanos y no atencidn a victimas del delito.

La contribucidn del Pp a las Metas Nacionales, a través de los objetivos sectoriales:

Objetivos

“Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 transparente”.
Meta 1-México en Paz

Programa Nacional de Procuracion de “Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de Procuracidn de
Justicia 2013-2018 Justicia”.

Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo:

La poblacién potencial y objetivo se identifican en la “Metodologia para la Identificacién de la Poblacién Potencial
Objetivo” que corresponde a “la Poblacién en general”.

La cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, esta determinada por la misma metodologia, ya que se establece
como “poblacién en general”.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

El presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2017 asciende a $256,197,555.00




Metas de los Indicadores

Tipo de Unidad de
indicador Medida

Indicador

indice de Percepcién de confianza L indice de
. Estratégico . oA 55
ciudadana. satisfaccion

Porcentaje de expedientes
concluidos por la Comision
Nacional de los Derechos
Propdsito Humanos, respecto a los Estratégico Porcentaje 88.82
expedientes de queja integrados
por la Procuraduria General de la
Republica.

Porcentaje de expedientes de
queja integrados, respecto a los
requerimientos de informacion en
tramite.

Porcentaje de requerimientos de
informacidn atendidos dentro
de los plazos establecidos en la

Actividades normatividad.

Porcentaje de personas
capacitadas en materia de Gestion Porcentaje 100
Derechos Humanos.

Resumen de la valoracion de la pertinencia del diseiio del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad

El programa opera a través de 5 Unidades Responsables (UR): 600 Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion
del Delito y Servicios a la Comunidad, 601 Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de
Personas, 610 Direccion General de Promocién de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccién, 611 Direccidn
General de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos y 613 Direccidn
General de Prevencidon del Delito y Servicios a la Comunidad; de las cuales, es destacable que, la UR 610 es la que participa
directamente en la MIR.

De acuerdo a la documentacién analizada, lleva a cabo las actividades de capacitacion en Derechos Humanos, da
seguimiento a la atencion de quejas de la CNDH, cumplimiento a recomendaciones y conciliaciones de organismos
nacionales e internacionales, la atencidon a victimas del delito, la prevencion del delito; propone el disefio de normas,
protocolos y lineamientos orientados al respeto y proteccion de los Derechos Humanos, asi como la apertura institucional
para acoplar instrumentos internacionales y su implementacion en acciones concretas, para garantizar efectos duraderos
que contribuyan a la reduccién de la impunidad, favorezcan la prevencion del delito, respeten el debido proceso y la
presuncion de inocencia; permitiendo una atencion integral a las victimas de delitos, a través del apoyo emocional, juridico
- legal, trabajo social, servicios de salud, pedagogia, acompafiamientos, talleres y atencion telefdnica, etc., siguiendo y
respetando estandares internacionales en la materia.

El disefio del Pp es susceptible de mejora de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico (MML), ya que la problematica
planteada no se establece como una situacion negativa o que puede ser revertida. Posee una vinculacion sustantiva con los
instrumentos de planeacién superiores como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, asi como el Programa Nacional
de Procuracidn de Justicia (2013 — 2018). La actual MIR posee objetivos estratégicos alcanzables, los cuales guardan
estrecha relacién con las actividades que realizan las areas en ambito de sus atribuciones. Finalmente, derivado del proceso
evaluatorio, el Programa presupuestario tiene una valoracion final de 82.35%.




Anexo 2. Metodologia para la cuantificacidon de las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ao de Evaluacion: 2017

Considerando lo expuesto en el reactivo 8 del presente documento respecto a la definicion de la poblacién expuesta
en la “Metodologia para la Identificacion de la Poblacion Potencial Objetivo”, se argumenta que ambas poblaciones
(potencial y objetivo) se identifican como “Poblacién en general”, dado que el programa se refiere a la prestacion de
servicios publicos y actividades que se realizan de manera directa para satisfacer la demanda en materia de proteccion
a los Derechos Humanos, por tanto, cualquier ciudadano(a) es susceptible de ser beneficiado.

Como se puede apreciar, en la definicidn no se describe un area de enfoque o delimitacién de la poblacion objetivo, por
lo que, se sugiere su acotamiento de la siguiente forma:

Poblacion Potencial:

Poblacion ubicada en territorio mexicano. (*)

Cuantificacion: Total de poblacién ubicada en territorio mexicano (Nacional + Extranjera): (112,336538 + 961,121)
Fuente: INEGI, 2010.

Poblacién Objetivo:

Victimas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades relacionadas con la actuacién
ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que requieren servicios de apoyo.

Cuantificacion: Numero total de Victimas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades
relacionadas con la actuacién ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que
requieren servicios de apoyo.

Fuente: SDHPDSC.
Poblacion Atendida

Victimas atendidas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades relacionadas con la
actuacion ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que requieren servicios
de apoyo.

Cuantificacidon: Numero total de Victimas atendidas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de
actividades relacionadas con la actuacién ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos
federales que requieren servicios de apoyo.

Fuente: SDHPDSC.
Periodo de actualizacion

La actualizacion de la cuantificacidon de los tipos de poblaciones debera realizarse de manera anual en el documento de
diagndstico, preferentemente antes de la presentacion del anteproyecto de presupuesto de cada ejercicio fiscal.

Nota: (*) La poblacién total ubicada en territorio mexicano, se refiere a la publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia que contempla a la Poblacion Total de México mas Poblacion Extranjera Residente en México
para un periodo determinado.




Anexo 3. Indicadores

Nombre el Programa: Promocion del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Nombre del

Indicador Método de Calculo

o
2
e
=
9
(o]
o
o
©
=
2

Resultado de la

indice de encuesta nacional
< Percepcién que lleve a cabo el
. de confianza Instituto Nacional
ciudadana de Estadistica y
Geografia (INEGI)
Porcentaje de
expedientes
concluidos por
la Comision (Namero de
Nacional de expedientes sobre
<) los Derechos presuntas violaciones
3 Humanos, de Derechos ,
Q . Si
o respecto alos  Humanos concluidos/
= expedientes Numero de
de queja expedientes de queja
integrados por integrados) *100
la Procuraduria
General de la
Republica
Porcentaje de
© expedientes (Numero de
*s‘ de queja expedientes de queja
e integrados, integrados/ Total
g— respecto a los de requerimientos
S requerimientos de informacidn en

tramite) *100

de informacién
en tramite

Relevante

Si Si
Si Si
Si Si

Econdémico

Monitoreable

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Adecuado

Si

Si

Si

Definicién

Unidad de
Medida

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Si

Medicion

Si

Si

Si

Linea Base

Si

Si

Si

Comportamiento

Si

Si

Si



Nombre del
Indicador

o
>
B
=
)
o

o
©
©
=
2

Al.
Porcentaje de
requerimientos
de informacion
atendidos
dentro de
los plazos
establecidos en
la normatividad

Actividades

A2. Porcentaje
de personas
capacitadas
en materia
de Derechos

Humanos

Método de Calculo

EEN G
Econémico

(NUmero de
requerimientos
de informacion ,
atendidos/Numero
de requerimientos
recibidos) *100

(NUmero de personas
capacitadas/
Numero de personas Si Si Si Si
programadas a
capacitar) *100

Monitoreable

Adecuado
Definicion
Unidad de
Frecuencia de
Medicion
Linea Base
Comportamiento

Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si Si




Anexo 4. Metas del Programa

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

= _— c c
o 0 : T 2 0 0
© S - = 0 5] ‘S Propuesta
Nombre del -] 5 c 3o It . © X
Indicad 3 ] £S5 E ] Factible i de mejora
hdicador = 5 2 2 3 i 5 de la meta
5 2 SES 2 2
2 O-=0 2 =
La meta
Su
programada . L
. o estimacion
La unidad del afio
oo . depende
Indice de Percep- de medida actual es de los
c s N ’ , ,
i cién de confianza 55 Si corresponde Si mayor que Si resultados de No
ciudadana al Indice de la meta -
. . percepcion
satisfaccion programada .
o derivados de
del afio
. la encuesta.
anterior.
Porcentaje de expe- El indicador
dientes concluidos .
por la Comisidn corresponde Su medicién
9 Nacional de los La unidad de al delpaﬁo se realiza
3 Derechos Humanos, , medida se , . . , en funcion
<y 88.82 Si Si anterior, sin Si No
o respecto a los ex- expresa en de los
= . . . embargo, la .
pedientes de queja Porcentaje — expedientes
integrados por la orientada al concluidos.
Procuraduria Gene- desempefio
ral de la Republica P
Porcentaje de ex- La estimacion
g . . . Depende .
< pedientes de queja La unidad de de los se realiza
c integrados, respecto , medida se , . , considerando
S g o 90.28 Si Si expedientes Si . - No
g a los requerimientos expresa en b p—— la integracion
S de informacion en Porcentaje de expedien-

P integracion.
tramite & tes




Nombre del
Indicador

Al. Porcentaje de
requerimientos de
informacion aten-
didos dentro de los
plazos establecidos
en la normatividad

Actividades

A2. Porcentaje de
personas capacita-
das en materia de
Derechos Humanos

o
©
-]

©
12

c
=)

Justificacion

La unidad de
medida se
expresa en
Porcentaje

100 Si

La unidad de
medida se
expresa en
Porcentaje

100 Si

Orientada a
impulsar el

Si

Si

desempeiio

Justificacion

El cumpli-
miento de
meta de-
pende de la
programacion
del trabajo
de instancias
oficiales

El logro de la
meta depen-
de de la dis-
ponibilidad
del personal
para ser ca-
pacitado

Factible

Si

Si

Justificacion

Su estima-
cién depende
de la aten-
cién de los
requerimien-
tos

La participa-
cién de los
servidores

publicos en la

capacitacion,
es crucial en
la estima-
cién.

Propuesta
de mejora
de la meta

No

No




Anexo 5. Propuesta de Mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre el Programa: Promocion del Respeto a los Derechos Humanos y atencién a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

Tipo de Evaluacion: En Materia de Disefio

Ao de Evaluacion: 2017

Objetivo

MIR VIGENTE

Supuestos

Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
de Procuracién de Justicia mediante la promocién y proteccion del
respeto a los derechos humanos.

Método de
Calculo

Definicion

Indicador

Tipo de Valor
de la Meta

Unidad de
Medida

Tipo de
Indicador

La Politica de Estado garantiza que todas las instancias competentes

asuman el respeto y garantia de los derechos humanos como una

practica cotidiana.

Frecuencia de
Medicién

Dimensién

del Indicador Medios de Verificacion

El reto mas importante
de la procuracion de
justicia es el aumento
de la confianza
ciudadana respecto
de las instituciones de
procuracion de justicia.
Este indicador pretende
medir la variacion de
la percepcion de los
mexicanos hacia la
PGR.

Con base en
el resultado
de la encuesta
llevada a cabo
por el INEGI se
hara el célculo
correspondiente.

indice de Percepcion
de confianza
ciudadana

Absoluto

indice Estratégico

Propésito

Orden

.:Instituto Nacional de Estadistica

(itel y Geografia (INEGI)

Eficacia

Objetivo

La ciudadania es beneficiada a través de la conclusion de los expedien-
tes iniciados con motivo de las quejas que presenta ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos que a su vez son integrados por
la Procuraduria General de la Republica al haberlos hecho del conoci-

miento de la misma.

Indicador

Definicion

Método de
Calculo

Tipo de Valor
de la Meta

Unidad de
Medida

Tipo de
Indicador

Supuestos

Los criterios normativos de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos son homogéneos y coincidentes en su aplicacion. Existe
definicion de las politicas publicas de largo plazo en materia de de-
rechos humanos.

Frecuencia de
Medicién

Dimensién

del Indicador Medios de Verificacion

Porcentaje de
expedientes
concluidos por la
Comisién Nacional
de los Derechos
Humanos, respecto
a los expedientes
de queja integrados
por la Procuraduria
General de la
Republica.

Es la relacién
porcentual de los
expedientes sobre
presuntas violaciones
de derechos humanos
concluidos, respecto
a los expedientes de
queja integrados por la
Procuraduria General
de la Republica.

(Numero de
expedientes
sobre presuntas
violaciones
de derechos
humanos
concluidos /
Numero de
expedientes de
queja integrados)
X 100.

Relativo

Porcentaje Estratégico

Expedientes de queja integrados
por la Procuraduria General de la
Republica:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion
de la Procuraduria General
de la Republica.; Expedientes
concluidos por la Comision
Nacional de los Derechos
Humanos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos

Eficacia Semestral

Humanos, Quejas e Inspeccion
de la Procuraduria General de la
Republica.



Objetivo

Componente

Orden

Supuestos

Expedientes de queja en materia de derechos humanos integrados. 1

Indicador

Definicion

Método de
Calculo

Unidad de
Medida

Tipo de
Indicador

Tipo de Valor
de la Meta

Se cuenta con los canales de comunicacién adecuados entre la
sociedad y las autoridades ministeriales.

Dimensién
del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Medios de Verificacién

Porcentaje de
expedientes de queja
integrados, respecto
a los requerimientos

de informacién en
tramite.

Es la relacién
porcentual de los
expedientes de queja
integrados dentro de
los plazos establecidos
en la normatividad
respecto a los
requerimientos de
informacién en tramite
que emite la Comisién
Nacional de Derechos
Humanos.

Objetivo

(Numero de
expedientes de
queja integrados/
Total de
requerimientos
de informacién
en tramite) X 100

Relativo Porcentaje Estratégico

Actividad

Orden

Eficacia

Trimestral

Expedientes  de
presuntas violaciones
de derechos humanos
integrados:Subsistema
Estadistico de Metas
Programaticas de la Direccion
General de Promocién de la
Cultura en Derechos Humanos,

queja de

Quejas e Inspeccion de la
Procuraduria General de la
Republica.;  Expedientes de

queja de presuntas violaciones
de derechos humanos en
trdmite:Subsistema  Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccion General de Promocion
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion
de la Procuraduria General de la
Republica.

Supuestos

Recepcion de solicitudes de informacion planteadas por la Comision

Nacional de Derechos Humanos.

Indicador

Definicién

Método de Unidad de Tipo de

Indicador

Tipo de Valor

Existe interés y participacion de la sociedad en denunciar presuntas
violaciones de derechos humanos.

Dimensién
del Indicador

Frecuencia de
Medi

Medios de Verificacion

Porcentaje de
requerimientos
de informacion

atendidos dentro
de los plazos

establecidos en la
normatividad.

Promocidn de una cultura de respeto a los derechos humanos en los

servidores publicos.

Indicador

Es la relacion
porcentual del numero
de requerimientos
de informacién
atendidos dentro de
los plazos establecidos
por la normatividad
vigente respecto a los
requerimientos de
informacion recibidos.

Objetivo

Definicion

Calculo de la Meta Medida

(Numero de
requerimientos
de informacién

atendidos/

Nimero de
requerimientos
recibidos) X 100.

Relativo Porcentaje Gestion

Método de
Calculo

Unidad de
Medida

Tipo de Valor
de la Meta

Tipo de
Indicador

Eficacia

Trimestral

Requerimientos de informacion
atendidos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas
de la Direccion General de
Promocion de la Cultura en
Derechos Humanos, Quejas
e Inspeccion.  Procuraduria
General de la Republica.;
Requerimientos de informacion
recibidos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccién General de Promocion
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion.
Procuraduria General de Ila
Republica.

Supuestos

Existe interés de las dreas externas por capacitarse en temas
relativos a la cultura del respeto a los derechos humanos. Las
politicas presupuestarias del Gobierno Federal son acordes a
las necesidades de la actuacion de la Procuraduria General de la

Republica.

Dimensién
del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Porcentaje de
personas capacitadas
en materia de
derechos humanos.

Es la relacion
porcentual del
numero de personas
capacitadas con la
finalidad de promover
una cultura de
respeto a los derechos
humanos, respecto
del total de personas
programadas a
capacitar.

(Numero de
personas
capacitadas/
Ndmero de
personas
programadas a
capacitar) x 100.

Relativo Porcentaje Gestion

Eficacia

Trimestral

Personas programadas a
capacitar:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccion General de Promocion
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccidn.
Procuraduria General de Ila
Republica.; Personas capacitadas
en materia de derechos

humanos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccion General de Promocion
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion.
Procuraduria
Republica.

General de la




Objetivo

MIR PROPUESTA

Supuestos

Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
de Procuracién de Justicia mediante la promocién y proteccion del
respeto a los derechos humanos.

Indicador

Definicién

Método de
Calculo

Tipo de Valor V]

de la Meta

ad de
Medida

Tipo de
Indicador

La Politica de Estado garantiza que todas las instancias competentes
asuman el respeto y garantia de los derechos humanos como una

practica cotidiana.

Dimensién Frecuencia de

del Indicador

Medios de Verificacién

indice de Percepcién
de confianza
ciudadana

El reto mds importante
de la procuracién de
justicia es el aumento
de la confianza
ciudadana respecto
de las instituciones de
procuracion de justicia.
Este indicador pretende
medir la variacién de
la percepcién de los
mexicanos hacia la PGR

Objetivo

Con base en el
resultado de la
encuesta llevada a
cabo por el INEGI
se hara el calculo
correspondiente

Absoluto

indice Estratégico

Propésito

Orden

Eficacia Anual

.:Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI)

Supuestos

Las victimas de probables violaciones de Derechos Humanos derivado
de actividades relacionadas con la actuacion ministerial federal y
de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que
requieren servicios de apoyo, es beneficiada a través de la conclusion
de los expedientes iniciados con motivo de las quejas que presenta
ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos que, a su vez,
son integrados por la Procuraduria General de la Republica al haberlos
hecho del conocimiento de la misma, en razén de que con este
mecanismo se busca garantizar sus Derechos Humanos.

Indicador

Definicion

Método de
Calculo

Tipo de Valor

de la Meta

Medida Indicador

Los criterios normativos de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos son homogéneos y coincidentes en su aplicacion. Existe
definicion de las politicas publicas de largo plazo en materia de

derechos humanos.

Frecuencia de
Med

Dimensién
del Indicador

Medios de Verificacion

Porcentaje de
expedientes
concluidos por la
Comisién Nacional
de los Derechos
Humanos, respecto
a los expedientes

de queja integrados

por la Procuraduria
General de la
Republica.

Es la relacion
porcentual de los
expedientes sobre
presuntas violaciones
de derechos humanos
concluidos, respecto
a los expedientes de
queja integrados por la
Procuraduria  General
de la Republica.

(Numero de
expedientes
sobre presuntas
violaciones
de derechos
humanos
concluidos /
Ndmero de
expedientes  de
queja integrados)
X 100

Relativo

Porcentaje Estratégico

Eficacia Semestral

Expedientes de queja integrados
por la Procuraduria General de la
Republica:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccion General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccién
de la Procuraduria General
de la Republica.; Expedientes
concluidos por la Comisién
Nacional de los Derechos
Humanos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direccion General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccién
de la Procuraduria General de la
Republica



Objetivo

Componente

Orden

Supuestos

Expedientes de queja en materia de derechos humanos integrados. 1

Indicador

Unidad de
Medida

odo de
Calculo

Tipo de Valor
de la Meta

Tipo de
Indicador

Se cuenta con los canales de comunicacién adecuados entre la
sociedad y las autoridades ministeriales.

Frecuencia de
Medicién

Dimensién
del Indicador

Medios de Verificacion

Eslarelacién porcentual

de los expedientes
de queja integrados
Porcentaje de quel s
. .. dentro de los plazos
expedientes de queja .
X establecidos en la
integrados, respecto

normatividad respecto
a los requerimientos de
informacién en tramite
que emite la Comisién
Nacional de Derechos
Humanos.

a los requerimientos
de informacién en
tramite.

(Numero de
expedientes  de
queja integrados/
Total de
requerimientos
de informacién en
tramite) X 100.

Relativo Porcentaje

Estratégico

Expedientes  de
presuntas violaciones
de derechos humanos
integrados:Subsistema
Estadistico de Metas
Programaticas de la Direccion
General de Promocidon de la
Cultura en Derechos Humanos,

queja de

Quejas e Inspeccion de la
Eficacia Trimestral Procuraduria General de Ila
Republica.;  Expedientes de

queja de presuntas violaciones
de derechos humanos en
trdmite:Subsistema  Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion
de la Procuraduria General de la
Republica.

Objetivo

Victimas del delito atendidas

Indicador Definicion

Es la relacién que existe
entre el total de victi-
mas atendidas/entre el
total de victimas que
requirieron atencion

Porcentaje de aten-
cion a victimas del
delito

Componente
Orden
2
Método de Tipo de Valor Unidad de
Calculo de la Meta Medida
(Numero de
victimas aten-
didas/Numero X
total de victimas RelbfiE Porcentaje

que requirieron
atencion)*100.

Tipo de
Indicador

Gestion

Supuestos

Existe confianza de la sociedad civil en las instituciones de
procuracion de justicia.

Dimensién Frecuencia de . N
del Indicador Medicién MEdloslcelenit sk lcn
Subsistema Estadistico
de Metas Programdticas
Eficacia Trimestral Subprocuraduria de Derechos

Humanos, Prevencion del Delito
y Servicios a la Comunidad.




Objetivo

Actividad

Supuestos

Recepcion de solicitudes de informacion planteadas por la Comision

Nacional de Derechos Humanos.

Indicador

Definicion

Método de
Calculo

Unidad de
Medida

Tipo de Valor
de la Meta

Tipo de
Indicador

Existe interés y participacion de la sociedad en denunciar presuntas

Dimensién
del Indicador

Frecuencia de
Medicién

violaciones de derechos humanos.

Medios de Verificacion

Porcentaje de
requerimientos
de informacién

atendidos dentro
de los plazos

establecidos en la
normatividad.

Promocién de una cultura de respeto a los derechos humanos en los

servidores publicos.

Indicador

Es la relacién
porcentual del nimero
de requerimientos
de informacion
atendidos dentro de
los plazos establecidos
por la normatividad
vigente respecto a los
requerimientos de
informacidn recibidos.

Objetivo

Definicion

(Numero de
requerimientos
de informacién

atendidos/ Relativo Porcentaje
Numero de
requerimientos
recibidos) X 100.
Orden
2

Método de
Calculo

Unidad de
Medida

Tipo de Valor
de la Meta

Gestion

Tipo de
Indicador

Eficacia

Trimestral

Requerimientos de informacion
atendidos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas
de la Direccion General de
Promocién de la Cultura en
Derechos Humanos, Quejas
e Inspeccién.  Procuraduria
General de la Republica.;
Requerimientos de informacion
recibidos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion.
Procuraduria General de Ila
Republica.

Supuestos

Existe interés de las areas externas por capacitarse en temas
relativos a la cultura del respeto a los derechos humanos. Las
politicas presupuestarias del Gobierno Federal son acordes a
las necesidades de la actuacion de la Procuraduria General de la

Republica.
Dimensién
del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Medios de Verificacion

Es la relacion
porcentual del
nUmero de personas

(Numero de

. capacitadas con la personas
Porcentaje de L R
. finalidad de promover capacitadas/
personas capacitadas A . .
. una cultura de Ndmero de Relativo Porcentaje
en materia de
respeto a los derechos personas
derechos humanos.
humanos, respecto programadas a
del total de personas capacitar) x 100.
programadas a
capacitar.
Objetivo Orden
Atencidn a solicitudes de servicios brindados a victimas de delito. 3
" S Método de Tipo de Valor Unidad de
eacel pefitclon Calculo de la Meta Medida
Es la relacion por-
centual que mide el
numero de solicitudes
de servicios brindadas
en materia de Apoyo
emocional, apoyo
y atencidn juridica, (Numero de
trabajo social, servicios solicitudes de
Porcentaje de ser- de salud, pedagogia, servicios brinda-
vicios brindados a acompafiamientos das/Numero de Relativo Porcentaje

victimas del delito.

(notificacién, recono-
cimiento y entrega) ,
talleres, psicolégico,
atencion telefénica,
intervencion de crisis,
actividades ludicas,
respectoal total de

solicitudes de atencién

requeridas.

solicitudes de
servicios requeri-
das)*100.

Gestion

Tipo de
Indicador

Gestion

Eficacia

Trimestral

Personas programadas a
capacitar:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion.
Procuraduria General de la
Republica.; Personas capacitadas
en materia de derechos
humanos:Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas de la
Direcciéon General de Promocién
de la Cultura en Derechos
Humanos, Quejas e Inspeccion.
Procuraduria General de la
Republica.

Supuestos

Existen solicitudes de atencion por parte de la sociedad civil.

Dimensién
del Indicador

Eficacia

Frecuencia de
Medicién

Trimestral

Medios de Verificacion

Subsistema Estadistico
de Metas Programaticas
Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Prevencién del Delito
y Servicios a la Comunidad.



Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios
Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito
Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica
Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Nombre del Pp complementario
Modalidad y Clave:

Ramo:
Propésito:
Poblacidon o area de enfoque objetivo:

Tipos de componentes que entrega a sus
destinatarios:

Cobertura Geografica:
Fuentes de Informacidn:
¢Es coincidente?:

éSe complementa?:
Argumentacion:

Recomendacion:

Nombre del Pp complementario

Modalidad y Clave:

Ramo:
Propésito:

Poblacion o area de enfoque objetivo:

Tipos de componentes que entrega a sus

destinatarios:
Cobertura Geografica:
Fuentes de Informacion:
¢Es coincidente?:

éSe complementa?:
Argumentacion:

Recomendacion:

Programa de Derechos Humanos

Personas que se benefician de la promocién, atencion y proteccion
de Derechos Humanos

Servicios de atencion proporcionados. Lineas de accidn del Progra-
ma Atendidas y Medidas preventivas o de proteccion implementa-
das.

Se enfocan en la atencion de la violacién de Derechos Humanos y
algunos elementos coinciden en cuanto a la atencion de victimas

Promover la proteccidn de los Derechos Humanos y prevenir la
discriminacion

La ciudadania se encuentra mas informada sobre la cultura de la
igualdad y no discriminacion

Los dos programas brindan informacion sobre cultura de igualdad
y estan alineados a la misma Meta Nacional México en Paz




Promover la atencion y prevencion de la violencia contra las

Nombre del Pp complementario .
mujeres

Modalidad y Clave: EO15

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres

Ramo:

Mujeres en situacién de violencia atendidas en los Centros de

Propésito: . . . .
P Justicia para las Mujeres operados por las entidades federativas

Poblacion o area de enfoque objetivo: Mujeres en situacion de violencia

Tipos de componentes que entrega a sus
destinatarios:

Cobertura Geografica: Nacional

Fuentes de Informacion: MIR 2017

¢Es coincidente?:

éSe complementa?:

Atienden a poblacién en situacidn de violencia y estan alineados
a la misma Meta Nacional México en Paz

Recomendacion: Ninguna

Argumentacion:

Nombre del Pp complementario Atender asuntos relacionados con victimas de delitos

Modalidad y Clave: E006

Ramo: Comision Nacional de los Derechos Humanos

Las victimas del delito reciben atencion para mitigar los dafios

Propésito: o
provocados por la victimizacién

Poblacidén o area de enfoque objetivo: Victimas del delito

Asesoria juridica, acompafiamiento, atencién psicoldgica,
vinculacién con otros organismos publicos y Organizaciones de la
Sociedad Civil para la atencion

Tipos de componentes que entrega a
sus destinatarios:

Cobertura Geografica: Nacional

Fuentes de Informacion: MIR 2016

¢Es coincidente?: No

éSe complementa?: Si

Ambos brindan atencidn a las victimas de violaciones a Derechos
Humanos

Recomendacion: Ninguna

Argumentacion:




Anexo 7. Principales fortalezas, retos y recomendaciones

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Referencia
(Pregunta
especifica)

Recomendacion concreta

Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad y Amenaza

Tema de la Evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Actualizar el diagndstico con
una adecuada identificacion de
la probleméatica en el Arbol de

La problematica que atiende el Pp esta

1.Justificacion de la .. . Pt
definida en un diagndstico, la cual se expresa

creacion o modificacion

. L como una situacién negativa, en el cual se 1,2y3 Problemas de acuerdo con la
sustancial del disefio del X - e . , .
rograma propone actualizar la identificacion de la MML, asi como incorporar el
prog problematica. marco tedrico — empirico acerca
de la intervencién del Pp.
2.Contribucion del

programa para el

vl e El Pp esta alineado con el PNPJ y el PND

. vigentes, y contribuye a la consecucion de 56y7 No aplica
Metas Nacionales vy g. . v . v v 2
., . objetivos superiores.
planeaciéon orientada a
resultados
Actualizar el diagnéstico,

3. Poblaciones o areas
de enfoque potencial y
objetivo

Las poblaciones potencial y objetivo se
identifican en documentos oficiales e
institucionales.

mejorando la identificacion de los
tipos de poblacidn en la Estructura
Analitica, tomando en cuenta el




Referencia
Tema de la Evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad y Amenaza (Pregunta Recomendacién concreta
especifica)

Fortaleza y Oportunidad

La MIR actual estd construida
adecuadamente fundamentada en los 13-17 No aplica
documentos normativos aplicables.

Actualizar el Propdsito a “Las

victimasde probablesviolaciones

de Derechos Humanos derivado

de actividades relacionadas con

la actuacién ministerial federal y

de otras dependencias de la APF,

asi como de delitos federales

que requieren servicios de

apoyo, es beneficiada a través de

la conclusidn de los expedientes

iniciados con motivo de las

quejas que presenta ante

la Comisién Nacional de los

4. Matriz de indicadores La identificacion de la problematica Derechos Humanos que, a
para resultados que atiende el Programa da pauta a la su vez, son integrados por la
implementacién de un Componente y una Procuraduria General de la
Actividad en la MIR. Republica al haberlos hecho
del conocimiento de la misma,

en razén de que con este

mecanismo se busca garantizar

sus derechos humanos” e incluir

en la MIR indicadores que

midan la atencién a victimas;

para ello, la firma evaluadora

sugiere como indicador de

Componente 2: Porcentaje de

atencidon a victimas del delito

y como indicador de Actividad

3: Porcentaje de servicios

brindados a victimas del delito.

13,14, 15y 23

Existen programas complementarios que
s . se enfocan en la atencién de problematicas
5. Andlisis de posibles . s e
. relacionadas con la atencidn a victimas del .

complementariedades o . ; . q 24 No aplica

L . delito y violaciones de derechos, ademds de
coincidencias con otros Pp L

la promocién de la cultura de respeto a los

Derechos Humanos.




Referencia
Tema de la Evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/ Debilidad y Amenaza (Pregunta Recomendacion concreta
especifica)

Debilidad o Amenaza

El diagndstico de la problematica actual de

Pp es inconsistente. 2 hRElEE
1.Justificacién de la
creacion o modificacion
sustancial del disefio del
programa El Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos Redefinir la estructura
vigentes son perfectibles con la propuesta 2 del Arbol de Problemas vy
de identificacidn de la problematica. Obijetivos
2.Contribucidn del
programa para el
cumplimiento de las Metas No aplica No aplica No aplica
Nacionales y planeacion
orientada a resultados
No cuenta con un adecuado mecanismo de .
- L 9 No aplica
seleccion de beneficiarios.
3. Poblaciones 0 dreas  smmmmmmmmm oo mmmmmm oo oooooooooooooooos
de enfoque potencial y Programar metas
objetivo No posee una estrategia de cobertura en presupuestales por los
donde establezca metas de cobertura y siguientes cinco afios, a fin de
presupuestos de forma quinquenal que 10 proyectar estratégicamente el
permita una proyeccion del impacto del impacto del Pp en el mediano
programa. plazo, incorporandolas en el

documento de diagnéstico

4. Matriz de indicadores
para resultados

5. Anadlisis de posibles
complementariedades o No aplica No aplica No aplica
coincidencias con otros Pp




Anexo 8. Fuentes de Informacion

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad

Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017, Ramo 17 Procuraduria General de la Republica (PGR)). Consultado
en pagina web: http://www.pef.hacienda.gob.mx/

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E009 Promocién del Respeto a los Derechos Humanos
y Atencion a Victimas del Delito (MIR). Consultado en portal electronico: http://nptp.hacienda.gob.mx/
programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?ciclo=2016&id=17E009

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017 Estrategia Programatica. Disponible en portal electrénico http://
www.pef.hacienda.gob.mx/

Arbol de Problemas del Programa E009, Consultado en carpeta de evidencia documental.

Guias para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en el portal electrénico http://
www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf.

Objetivos de Desarrollo Sostenible agenda 2030. Consultado en portal electrénico http://www.onu.org.mx/
agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Disponible en:http://www.transparenciapresupuestaria.gob.
mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf

Informe sobre seguimiento de Indicadores al cierre de abril de 2017 de la Direccidn de Evaluacion y Coordinacién
de la Capacitacion de la Direcciéon General de Formacidn Profesional. Consultado en carpeta de evidencia
documental.

Reporte Trimestral (Cuarto) de Finanzas Publicas de la Secretaria de hacienda y Crédito Publico (SHCP) ubicado
en la liga. Consultado en: http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/CP/Anexos_TIII-2016

“Situacién de los Derechos Humanos en México” Informe de pais México. Comisidn Interamericana de los
Derechos Humanos, Organizacién de los Estados Americanos. Consultado en carpeta de evidencia documental.

“Metodologia para la Identificacion de la Poblacion Potencial Objetivo”, Consultado en carpeta de evidencia
documental.

“Antecedentes de la creacion de la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencidn del Delito y servicios a
la Comunidad”. Consultado en carpeta de evidencia documental.

“Diagnostico de la problematica, causas y efectos relacionados con los Derechos Humanos en México”.
Consultado en carpeta de evidencia documental.

Manual de Organizacién General de la Procuraduria General de la Republica, Consultado en carpeta de evidencia
documental.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Disponible en portal electrénico: http://pnd.gob.mx/

Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2013-2018. Consultado en pagina web: http://www.gob.mx/pgr/
documentos/programa-nacional-de-procuracion-de-justicia

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica. Disponible en http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LOPGR.pdf

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. Consultado en portal electrénico: http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lopgr.htm

Constitucién Politica de los Estadios Unidos Mexicanos. Publicada en pagina web: http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/1_240217.pdf

Portal Electrdnico de transparencia de la Procuraduria General de la Republica. Consultado en: http://www.
transparencia.pgr.gob.mx/.



Anexo 9. Ficha Técnica de los datos generales de la evaluacion

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

Nombre o denominacion de la
evaluacion

Nombre o denominacién del
programa evaluado

Ramo

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del programa

Titular(es) de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la operacion del
programa

Afio del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) en que fue
considerada la evaluacion

Instancia de Coordinacion de la
evaluacion

Afio de conclusion y entrega de
evaluacion

Tipo de evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Evaluacién en materia de Disefio del Programa Presupuestario EO09 Promocion del
Respeto a los Derechos Humanos y Atencion a Victimas del Delito Ejercicio Fiscal

2017

E009 Promocion del Respeto a los Derechos Humanos y Atencién a Victimas del

Delito.

17- Procuraduria General de la Republica

e 600-Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la

Comunidad (SDHPDSC).

e 601-Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de

Personas (FEVIMTRA).

¢ 610-Direccion General de Promocion de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas

e Inspeccion (DGPCDHAQI).

e 611-Direccion General de Atenciéon y Seguimiento a Recomendaciones vy
Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos (DGASRCMDH).
e 613-Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

(DGPDSC).

e 600 Mtra. Sara Irene Herrerfas Guerra, Subprocuradora de Derechos Humanos,

Prevencidn del Delito y Servicios a la Comunidad.

e 601 Lic. Adriana Lizdrraga Gonzaélez, Fiscal Especial para los Delitos de Violencia

Contra las Mujeres y Trata de Personas.

e 610 Mtro. José Aarén Gomez Ordufia, Director General de Promocion de la Cultura

en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion.

* 611 Mtro. Eduardo Alcaraz Mondragon, Director General de Atencién y Seguimiento
a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos.
e 613 Lic. Pablo Vazquez Camacho, Director General de Prevencion del Delito y

Servicios a la Comunidad.

2017

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

2017

Disefio

D & T Consultores SA. De C. V



Nombre del (a) coordinador(a)

» Mtro. Eder Jesus Noda Ramirez
externo (a) de la evaluacion

Nombre de los (as) principales
colaboradores(as) del(a) Lic. Jesus Munguia Villeda
coordinador(a) de la evaluacion

Nombre de la Unidad Administrativa e Coordinacién Administrativa de la SDHPDSC
Responsable de dar seguimiento a la e Direccion General de Programacion y Presupuesto
evaluacion (Area de Evaluacion) e Direccion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos

Nombre del(a) Titular de la unidad e Lic. Maria de Lourdes Azuela Bohigas, Directora General Adjunta de la SDHPDSC.
administrativa responsable de dar * Dra. Débora Schlam Epelstein, Directora General de Programacién y Presupuesto
seguimiento a la evaluacién (Area de e Lic. Marfa de la Luz Olaya Avila, Directora General de Planeacién y Proyectos

Evaluacién) Estratégicos

e Lic. Maria de Lourdes Azuela Bohigas, Directora General Adjunta en la
Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la
Comunidad (SDHPDSC)

e C.P. Mariano Urefia Romero, Director de Area en la Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad (SDHPDSC)

e Lic. Miguel Gabriel Gutiérrez Torres, Subdirector de Area en la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad (SDHPDSC)

e Lic. Marco Antonio Hernandez Martinez, Director General Adjunto en la Direccién

General de Programacién y Presupuesto (DGPP)

C.P. José Alejandro Garcia Angeles, Director de Area en la Direccién General de

Programacion y Presupuesto (DGPP)

e Lic. Anahi Guadalupe Orozco, Subdirectora de Area en la Direccién General de
Programacion y Presupuesto (DGPP)

e Ing. Hugo Judrez Gonzdlez, Director General Adjunto en la Direccion General de
Planeacién y Proyectos Estratégicos (DGPPE)

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion,
gue coadyuvaron con la revisiéon
técnica de la evaluacion

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Invitacion a cuando menos tres personas

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

$301,600.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento Recursos fiscales




Anexo 10. Propuesta de Analisis de la Problematica

Nombre el Programa: Promocién del Respeto a los Derechos Humanos y atencidn a victimas del delito
Modalidad: E- Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Procuraduria General de la Republica

Unidad Responsable: 600- Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
Tipo de Evaluacién: En Materia de Diseiio

Ano de Evaluacion: 2017

De analisis de la problematica que busca resolver el Pp E0Q09, se desprenden las siguientes propuestas.

Causas Inmediatas Actuales

C. Elevados niveles de

A. Corrupcion B. Escaso nivel cultural y
impunidad

educativo

En la causa “A. Corrupcion”, aunque en sentido absoluto es un problema y muy grave, no es un fendémeno que las areas
del Pp intervengan para resolver o disminuir sus efectos negativos, por lo que se propone su replanteamiento a:

Propuesta de sustitucion Causa A

A. Corrupcion } A. Insuficiencia de atencién a
victimas del delito

A.1 Falta de coordinacion con las areas
de atencion a victimas

A.1 Descomposicion social

En la propuesta de mejora, se evidencia la posibilidad real del impacto positivo de las areas ejecutoras del programa.

La causa “B. Escaso nivel cultural y educativo” se identifica como un hecho importante que propicia la violacién de los
Derechos Humanos, aunque no asi, para baja atenciéon a victimas del delito; sin embargo, al igual que la anterior, las
areas que ejecutan el Pp no pueden intervenir directamente en resolver dichas causas, por lo que se propone cambiar a:

Propuesta de sustitucion Causa B

B. Escaso nivel cultural y educativo B. Reincidencia de probables
violaciones a Derechos Humanos

B.1 Pobreza B.1 Omisién de responsabilidades

B.2 Desempleo de los servidores publicos




En el caso de la causa “C. Elevados niveles de impunidad”, aunque también es problema, se propone dejarlo como
“Impunidad”, ya que, si es elevado o bajo, siempre serd un problema que requiere atencién.

Propuesta de sustitucion de la causa C

C. Elevados niveles de impunidad } C. Impunidad

C.1 Deficiencia en la aplicacion de
laley
C.2. Lagunas legales

C.1 Deficiente aplicacion de la Ley

Adicionalmente, se propone incorporar otras dos causas, una inmediata y otra mediata, ya que complementan la
atencién al problema identificado en el Pp.

Propuesta de incorporacion de la Causa D

D. Escasa efectividad en la integracion de expedientes de queja

D.1 Ineficiencia en la atencidn de los requerimientos de informacidn realizadas por la CNDH

En el caso de los Efectos, inicialmente se encuentran “I. Adicciones”, “Il. Inseguridad” y “lll. Desintegracidon Familiar”, los
cuales se conciben como un producto del problema central “Falta de respeto a los Derechos Humanos y no atencion a
victimas del delito”, sin embargo, al analizarlos no se aprecia una légica coherente.

Efectos Inmediatos

I.Adicciones Il. Inseguridad Ill. Desintegracion Familiar

En el efecto “I. Adicciones”, la violaciéon a Derechos Humanos en sentido estricto no provoca que una persona sea
adicta, tal vez si fuera una violacidn fisica o psicoldgica si; y por supuesto, el hecho de no atender a victimas del delito,
tampoco genera una dependencia psicotrdpica sobre alguna sustancia. En ese sentido, se propone actualizar el efecto a
“I. Sobredemanda de atencién en general”, lo cual genera una “I.A Revictimizacion” de la poblacién que fue vulnerada

en sus Derechos Humanos.

Propuesta de actualizacién Efecto |

I.A Alteracion de la convivencia }
I.A Revictimizacion

social

I. Adicciones
} I. Sobredemanda de atencion general




Para el efecto “Il. Inseguridad”, si posee relacidn directa con el problema central, pero no asi con la capacidad operativa
de las areas de Pp, por lo que propone actualizar a “Il. Abuso de autoridad”, lo cual genera un circulo vicioso, que
produce el “Il.A. Incremento de denuncias ante organismos de Derechos Humanos”.

Propuesta de actualizacién Efecto Il

} II.LA Aumento de denuncias ante
organismos de Derechos Humanos

II.A Violencia social/familiar

II. Inseguridad } II. Abuso de autoridad

En el caso de efecto “lll. Desintegracidn familiar”, se analiza que no existe una relacion sustantiva con la problematica,
y la consecuencia que provoca es “lll.A. Discriminacién” lo cual es adecuado, pero dado que no se identifica una
correlacidon importante en el primero, se propone sustituir ambos, por “Ill. Inconformidad social” lo cual provocara “Ill.

A. Insuficiente acceso a la justicia”.

Propuesta de actualizacién Efecto Il

} IIlLA. Insuficiente acceso a
la justicia

III.A. Discriminacion

Ill. Desintegracion familiar } I1I. Inconformidad social

Asimismo, por la propuesta de Causa D, también se propone la el Efecto IV, vinculdandose adecuadamente entre si,
identificando de mejor manera el fundamento de la operacion del Pp.

Propuesta de Incorporacion Efecto IV

IV. Incredulidad en las acciones de atencién a quejas.

o
I
[ e

IV. Riesgo de emisidn de una propuesta de conciliacién y/o recomendacion

Al final se observard que los efectos identificados, implicaran un fendmeno negativo de mayor magnitud, como a
continuacién se describe.

Efecto mayor

Incremento en la desconfianza en las Instituciones de Procuracién de Justicia




Propuesta de Arbol de Problemas

Incremento en la desconfianza en las Instituciones de Procuracién de Justicia

1I.A Aumento de denuncias
I.A Revictimizacion ante organismos de Derechos
Humanos

IIl.A. Insuficiente acceso a la IV.A. Incredulidad en las acciones
justicia de atencion a quejas.

IV. Riesgo de emisidn de una
Il. Abuso de autoridad I1l. Inconformidad social propuesta de conciliacion y/o
recomendacién

I. Sobredemanda de atencién en
general

La poblacién ubicada en territorio mexicano es victima de probables violaciones de Derechos Humanos derivado de actividades
relacionadas con la actuacion ministerial federal y de otras dependencias de la APF, asi como de delitos federales que requieren
servicios de apoyo.

D. Escasa efectividad en la
C. Impunidad integracion de expedientes de
queja

A.2 Insuficiencia de atencién a B. Reincidencia de probables
victimas del delito violaciones a Derechos Humanos

D.1 Ineficiencia en la atencién
C.1 Deficiente aplicacion de de los requerimientos de
la Ley informacidn realizadas por la
CNDH

B.1. Omisién de
responsabilidades de los
servidores publicos

A.1 Falta de coordinacidn con las
areas de atencidn a victimas

Propuesta de Arbol de Objetivos

Confianza en las Instituciones de Procuracién de Justicia

Certeza en las acciones de atencién

Des victimizacion Credibilidad en los servidores publicos Suficiente acceso a la justicia A aueEs

Bajo riesgo de emision de una
propuesta de conciliacién y/o
recomendacion

Incremento en la ética y valores de los

Reinsercion social Trato digno de los servidores . o
servidores publicos

Atender mediante la promocidn, proteccién y garantia de los Derechos Humanos a las victimas de probables violaciones de
Derechos Humanos derivado de actividades relacionadas con la actuacidon ministerial federal y de otras dependencias de la APF,
asi como de delitos federales que requieren servicios de apoyo

Suficiente atencion a victimas del o . Efectividad en la integracién de
X Respeto a los Derechos Humanos Procuracién de Justicia . ;
delito expedientes de queja

Eficacia en la atencion de los
Adecuada aplicacion de la Ley requerimientos de informacion
realizadas por la CNDH

Coordinacidn con las dreas de Conocimiento de las responsabilidades|
atencion a victimas del delito de los servidores publicos







