
PGR 
PROCURADt. RIA GF.NERAI 

J)li LA Rti' Ú8l.ICA 

-~----- - - ·-

eráctiCiSlde':Trai\sfórnia-Gióri:de~Ciima~y[Cuftura:.Or(aniia.c-Jonal:2018 - ____ ~~;~~-~~- --~~=~-~- . _ 
- ~---~ ---- - - ~- ---

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

ECCO 2017 

PRÁCTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE LIMA 
Y CUL URA RGANIZACIONAL (PTCCO) 2018 

DELEGACION ESTADO DE MEXICO 

1 
1 



PGR 
Pl\OCURADURlA CF.NCilAl 

[)!'LA IUI'ÚBI.I('A 

CRITERIO 
Introducción ............................................................................................................. . 

1. Análisis Cuantitatioo 

2. Análisis Cualitatioo .................................................................................................... . 

3. Análisis Comparatioo 

3.1. Comparación de resultados entre instituciones y áreas ........•.•........•..• 

3.1.1. Comparación de resultados APF Vs. PGR .................................. . 

3.1.2. Comparación Sector Central 

3.1.3. Comparatioo Histórico PGR ..•........•................•.....••.•...•................ 

3.2. Resultados PGR 2015 Vs. 2017 .................................................................. . 

3.3. Efecti\Adad del PTCCO 2017 ..................................................................... , 

4. Definición de Objetioos Estratégicos ...................................................................... . 

S. Definición de Prácticas de Transformación .......................................................... . 

5.1. Difusión de resultados ................................................................................. . 

5.2. Factor Liderazgo ........................................................................................ . 

6. Calendarización de Prácticas de Transformación .............................................. . 

1 
1 

Pág 
1 

6 

59 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

69 

72 

72 

72 

72 

72 



PGR 
PROCURAOURlA CENCRAL 

Uli LA !Ul'UBI.ICA 

La Delegación Estado de Mexico, partico entusiastamente del13 al 24 de noviembre de 2017, en la Encuesta de 
Clima y Cultura Organizacional (ECCO 2017) que aplicó La Secretaría de la Función Pública (SFP) de manera 
confidencial a la Administración Pública Federal, con el objeto de orientar estrategias y acciones de las 
instituciones para facilitar a las y los servidores públicos trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la 
calidad del servicio de la ciudadanía. 

Esta Delegación Estado de México, de la PGR participó con 306 personas de un universo de 574 es decir el 
54.40% de participación, 22.95 puntos porcentuales más que en 2016 (31.45%). 

El resultado fue: 

Lugar Veinticinco 
con 

91 puntos 

4 puntos más que el año anterior (29) 
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Como bien nos hace saber la Secretaría de la Función Pública (SFP), el final de un proceso se convierte en 
el inicio de otro, por lo que sería estéril medir el clima y la cultura organizacional de nuestra Institución, si 
no analizamos sus resultados y, en consecuencia, forjamos un plan de prácticas en aquellos puntos o 
factores que puedan incidir en: 

i) El mejor servicio a los ciudadanos; 

ii) El mejor desempeño de nuestros colaboradores, su consecuente satisfacción, su desarrollo profesional; y 

iii) Contribuir al cumplimiento de la misión de la Procuraduría General de la República. 

Con base a los 6 criterios establecidos en las "Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del 
Servicio Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en materia de 
Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de Carrera" del12 de julio de 2010, y 

su actualización al 4 de febrero de 2016, mismos que se despliegan en 10 puntos para su evaluación, 

la Delegación Estado de México presenta el siguiente plan de Prácticas de Transformación de 
Clima y Cultura Organizacional para el año de 2018 

1 
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• La ECCO 2017 está conformada por: 
17 Factores de Clima y Cultura Organizacional 

l.-Reconocimiento Laboral 
!l .-Capacitación Especializada y Desarrollo 

111.-Mejora y Cambio 

!V.-Calidad y Orientación al Usuario 
V.-Equidad y Género 

VI.-Comunicación 
VIL-Disponibilidad de Recursos 
VIl l.-Calidad de Vida Laboral 

IX.-Balance Trabajo Familia 

X.-Colaboración y Trabajo en Equipo 
XL-Liderazgo y Participación 

XI l.-Identidad con la Institución y Valores 

XII l.-Austeridad y Combate a la Corrupción 
XIV.-Enfoque a Resultados y Product ividad 

XV.-Normatividad y Procesos 

XVI.-Servicio Profesional de Carrera 
XVII.-Impacto de la encuesta en mi Institución 

1 
1 
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2 Factores Fractales de Clima y Cultura Organizacional 

XVI II.- Profesionalización de la Administración Pública Federa l 
XIX.-Estrés Laboral 

7 Factores Fractales de Competencias 

XX.- Vocación de Servicio en la Administración Pública. 
XXI.-Construir Relaciones en la Administración Pública. 
XXII.- Actuar con Valores en la Administración Pública. 
XXIII.- Enfocar a Resultados en la Administración Pública. 
XXIV.- Impulsar el Cambio en la Administración Pública. 

-

traducción 
-~ - - -------- - -· --- -

XXV.- Aplicar Eficientemente los Recursos de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC' S) 
XXVI.- Liderar Permanentemente la Administración Pública. 

1 Factor Fractal de Igualdad y No Discriminación 

XXVII.- Igualdad y no Discriminación. 

1 Factor Específico por Ramo (FER), a la PCR le corresponde la AIPF 

Factor XXVII 

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institución es transparente. 
119.- En mi área aprovechamos el100% de nuestro tiempo laboral, en el desempeño de nuestras funciones. 
120.- El proceso de separación de las y los servidores públicos en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras. 
121.- En mi institución se promueven acciones para eliminar prácticas discriminatorias (de origen étnico, de 
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los 
derechos y libertades de las personas. 
122.- En mi institución se realizan acciones de sensibilización y capacitación en temas de~ inclusión, igualdad y no 

1 
1 
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-_ta:ó_cl_uc.ción 
- -- ---~ 

Los resultados muestran que la Delegación Estado de México obtuvo un umbral superior de 97 puntos, es decir 
son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el umbral inferior (los 10 reactivos menos calificados) es de 
87 puntos, lo que identifica áreas de oportunidad que se atenderán a través de prácticas de transformación. 

97 ~; 87S 

Para identificar los índices obtenidos, se aplicó la siguiente simbología: 

~ ~ ~ ' ' 

~ -
' ¡ n t.A 

-... .... 
~ 

97-100 88 - 96 ~72- 87 
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1. Análisis Cuantitativo 
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Datos Sociodemográficos 
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GÉNERO 

UR / ECCO 2017 

1 

Mujer 156 
1 

1 

Hombre 150 

1 1 

1 

1 1 

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 

La participación de las mujeres fue 2% mayor al de los hombres. 
Tomando en cuenta que la plantilla de la Institución está conformada por en la misma proporción. 
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Casi 6 personas participantes en la encuesta (62%), se encuentran entre los 21 y los 40 años, 
mientras que las personas entre 41 y 60 años tuvieron una participación del 38% del universo total. 

EDAD 

UR / ECCO 2017 

Más de 70 1 

1 

02 l 

61 a 70 D 6 

51 a 60 301 
1 

1 1 

41 a 50 76 1 
1 1 

31 a 40 961 
1 1 1 

21 a 30 961 

18 a 20 o 
o 20 40 60 80 100 

1 

120 
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Casado (a) 

1 

Soltero (a) 

1 

o 20 40 
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ESTADO CIVIL 

UR / ECCO 2017 

1 

1 

1 

1 

60 80 100 

1 

124 

1 

182 

1 1 1 

120 140 160 180 200 

La proporción de participación entre casados (as) y soltero (a) es casi la misma con respecto al total del 
universo (574), con una variación de 50 puntos porcentuales. 

10 



PGR 
PROCURADURIA GEN~RAI 

IJE LA REPUBI.ICA 

--------------- -----

P.rácticas11e ~Transfo'rníación:de1Ciima~v.:culnfra::organizacional:2o18 _ -~-~-l.,~~An~álfSis.Cuañtitativo 
1 
1 --~---- - -

Se ha presentado una constante de 8 de cada 10 servidoras y servidores públicos que respondieron la 
encuesta, cuentan con estudios profesionales completos a nivel licenciatura, mientras que solo dos 
personas de 10 presenta estudios incompletos en diferentes niveles. 

NIVEL ESCOLAR 

UR / ECCO 2017 

Otro 1 

Doctorado p 7 

Maestría 44 

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos 

Normal 

1 
r--------------------.---------.--------~ 188 

27 

o 
Preparatoria o equivalente completa ~ 16 

Preparatoria o equivalente Incompleta p S 

Estudios técnicos I===J 14 

Secundaria completa 1 

Secundaria incompleta O 

Primaria completa O 

Primaria incompleta O 

Ninguno p 3 
L_ __________________________ L_ ____________ ~-----------

o so 100 150 200 
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P.rácticas:de:Transformación.de:Ciima-.y.<::u1tura:Organizacional~2018=-_ --~-~-- _ ---f~.;Análisi~f.C:uantitativo 1 
1 --~--~ --- - - ---- --

Los resultados que se obtuvieron en esta encuesta así como sus comentarios, fueron pronunciados por 
el 87% del universo participante, quienes ocupan puestos de enlace y operativos; es decir, la base de la 
estructura de la Institución. 

Titular de Unidad o Superior 

Director General u Homólogo 

Director General Adjunto u Homólogo 

Director de Área u Homólogo 

Subdirector de Área u Homólogo 

Jefe de Departamento u Homólogo 

Enlace u Homólogo 

Puesto Operativo u Homólogo 

o 

NIVEL DE PUESTO 
UR / ECCO 2017 

10 

o 

o 

2 

20 40 60 80 lOO 120 140 160 
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erácticas :cte:Transformacfón:de~tlima.y_coltur~Orginizacionaf2018::- ---~~-~~~i.~A.njlfsis C~antitativo 1 
1 ------ -----------~- ~- -- - - - . 

SPC 
UR / ECCO 2017 

l 1 1 

1 1 

No 185 

1 1 
1 
1 

1 

1 

1 

Si 121 

1 

1 
1 

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 

El 18% del personal de PGR que participó en la ECCO 2017 considera que su puesto forma parte del 
Servicio Profesional de Carrera. 
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6 de cada 10 participantes en la ECCO 2017 presentan gran experiencia en el sector público, mientras 
que la Institución tiene apertura para las personas con experiencia en el Sector Privado ya que 4 de 
cada 10 encuestados, han prestado sus servicios en ese sector. 

Más de SO o 
46a SO o 
41a 4S o 
36a 40 o 
31a 3S o 
26a 30 P4 
21a 2S p3 
16a 20 ~9 
lla 1S 13 
6a 10 

1 
23 

Hasta S 
1 

Nunca he trabajado en e l Sector .. 

o 20 

AÑOS EN LA IP 
UR / ECCO 2017 

1 

1 

1 

40 60 

1 

' 
80 100 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

115 1 
1 

1 
}39 

1 

120 140 160 
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P.rácticas "de~Transfcfrmación:detEii~.Cultura:Orga-nizacionat2018 ~5-1-.~A-nálisi_S~~Cuañt.itativo 

Más de so 

46a so 

41 a 4S 

36 a 40 

31 a 3S 

26 a 30 

21 a 2S 

16 a 20 

11 a 1S 

6 a 10 

Hasta S 

0 3 

o 2 

P 3 

o 

~ -----~-- ~---------~ -- ---- ~-- - - --

1 

113 

118 

137 

1 

1 

20 40 

AÑOS EN LA APF 
UR / ECCO 2017 

1 

1 

~ 

146 
1 

160 

60 

1 

80 

1 

! 

1124 

100 120 

1 

140 

Casi 3 personas de 10 que participaron en la encuesta, tienen oportunidad de crecimiento en la 
Administración Pública Federal, mientras que en la Institución colaboran 7 servidoras y servidores 
públicos con mayor experiencia en la APF 

1 
1 

15 



PGR 
PROCUili\DURIA GENERAl 

UE LA REPUBLICA 

Casi 6 personas que participaron en la encuesta, han permanecido hasta S años en el puesto, mientras 
que la el resto, han presentado poca oportunidad de crecimiento laboral. 

Más de SO 

46a SO 

41 a 4S 

36 a 40 

31 a 3S 

26 a 30 

21 a 2S 

16 a 20 

11 a 1S 

6 a 10 

Hasta S 

o 

AÑOS EN EL PUESTO 

UR / ECCO 2017 
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Otros 

Acciones de capacitación 

Doctorado 

Maestría 

Licenciatura o Estudios Profesionales 

Preparatoria o equivalente 

Estudios Técnicos 

Secundaria 

Primaria 

Ninguno 
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ESTUDIOS ACTUALES 

UR / ECCO 2017 

14 

3 

1----'30 1 

1----'25 

4 

o 

o 
o 

~-------------------------------------'217 

o so lOO 150 200 250 

Casi 4 de 10 servidoras y servidores públicos de la PGR encuestados, se encuentran sin estudiar en este 
momento. Se mantiene la misma ventana de oportunidad que el año pasado para la formación 
profesional. 
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Resultado por Factores 
de mayor a menor 
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FACTORES DE MAYOR A MENOR 

XII. Identidad con la Institución y valores 
XIII. Transparencia y Combate a la Corrupción 

IV. Calidad y orientación al usuario 
XV. Normatividad y procesos 

XIV. Enfoque a resultados y productividad 
VI . Comunicación 

VIII. Calidad de vida laboral 
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institución 

XVIII.- Profesionalización de la Administración Pública Federal 
111. Mejora y cambio 

XXVII. Igualdad y No Discriminación 
VIl . Disponibilidad de recursos 

X. Colaboración y trabajo en equipo 
11. Capacitación especializada y desarrollo 

XI. Liderazgo y participación 
V. Equidad y género 

l. Reconocimiento Laboral 
XIX.- Estrés laboral 

IX. Balance trabajo -familia 

UR / ECCO 2017 
1 

1 1 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 1 

20 40 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

60 

~mliill!l ...... 
~~~~.-~~~~· 

-
~~ -

1 1 

1 95 
1 1 94 

1 94 1 

1 93 1 
92 

1 92 
1 92 

1 92 
1 92 

1 91 
90 1 

1 90 
1 90 

89 
89 
88 

,so 

80 100 120 

r ~ 

Las y los servidores públicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar en la 
Procuraduría General de la República que enaltece los valores, la transparencia y el combate a la 
corrupción; sin embargo, los encuestados resaltan que los horarios son muy extensos, el traslado a sus 
hogares es muy largo, lo que reduce la posibilidad de convivir con su familia. 

~ 19 
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XIX. ESTRÉS LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR 

UR / ECfO 201710 15 20 

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 
1 

37.- En mi área se respeta el horario de trabajo. 

18. En mi institución existen Insta ladones accesibles para personas ... 
1 

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de ... 
1 

1 

35.- Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia familiar. 

28.- En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para ... 

38.- Mi jefe (a) promueve la integración de nuestro equipo de trabajo. 
1 

1.- En mi área se reconoce el logro de resultados. 
1 

31.- En m i área se da respuesta oportuna a observaciones sobre ... 

45.- Mi jefe (a) tiene la disposición para recibir sugerencias y ... 
1 

26.- El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el ... 
1 

1 43.- Mi jefe (a) me proporciona la información necesaria para tomar ... 

29.- Mi jefe( a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación. 1 
20.- En mi área el hostigamiento es Inaceptable y sancionable. 

1 30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. f=Z:l 
1 

1 

COMPENSADO A 100 UR 2017 

1 
1 

COMPENSADO A 100 PGR 2017 1-

25 30 

1 

En esta gráfica se puede reafirmar el va lor más bajo del factor Balance Trabajo Familia ya que muestra a 
los horarios extensos como indicador de un alto estrés laboral; por otro lado, la inaceptabilidad del 
hostigamiento y el bienestar que produce realizar el trabajo, indican los niveles más bajos de estrés 
laboral. 

""' 

..) 
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Prácticas.dEf:Trañsfor t-ióñtde~Ciima:y.:.Cultura~OrganizaGiona[2~18 --_ __ _:_i~j~~- Ji ~J isi_s-CiJa ntitativo 1 
1 ------ - - - -- - -

ECCO - PERCEPCIÓN SOBRE COMPETENCIAS UR / 2017 
DE MAYOR A MENOR 

XXII.- Actuar con valores en la 
Administración Pública 

XX.- Vocación de servicio en la 
Administración Pública 

XXIII.- Enfocar a resultados en la 
Administración Pública 

XXIV.- Impulsar el cambio en la 
Administración Pública 

XXI.- Construir relaciones en la 
Administración Pública 

XXVI.- Liderar permanentemente la 
Administración Pública 

XXV.- Aplicar eficientemente los 
recursos de las Tecnologfas de ... 

60 

1 

l 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

65 

1 1 

l 1 

1 1 

l 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

70 75 

1 1 1 ....¡....._ 
(q7 ) 

J 1 1 

t-' 
¡...., 

( C 17 l 
1 1 1 

...... _, 

9ª 1 

1 1 

:rn 
1 1 1 

ca] 
1 1 

_9_Q_j 

1 1-
(87 ) 

1 ¡-

80 85 90 95 

! 

1 

1 
1 

1 

100 

r ~ 

'-

En este grupo de factores fractales, se ratifica la buena percepción de las y los servidores públicos de la 
Delegación Estado de México, con respecto a los valores y vocación del servicio; en sentido opuesto, se 
puede mejorar la aplicación eficiente de los recursos de las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC's). 

21 
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ECCO - 37 _FACTOR ESPECÍFICO POR RAMO 1 (APF) 1 2017 
MAYOR A MENOR 1 UR 1 ECCO 2017 

1 1 1 -119.- En mi área aprovechamos el lOO% de nuestro tiempo 
laboral, en el desempeño de nuestras funciones. ( 9{1}_] 

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institución es 
transparente. 

121.- En mi institución se promueven acciones para eliminar 
prácticas discriminatorias (de origen étnico, de nacionalidad, 

de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o ... 

122.- En mi institución se realizan acciones de sensibilización 
y capacitación en temas de inclusión, igualdad y no 

discriminación. 

120.- El proceso de separación de las y los servidores públícos 
en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras. 

60 

1 1 

i 1 

l 
1 

1 

1 

~ 

1 1 

70 80 

1 

94 1 

931 

931 

-CS1J 
90 100 

El Factor Específico por Ramo (FER), está enfocado al sector al que corresponde cada Institución, en el 
caso de la Delegación Estado de México, le corresponden los reactivos que se muestran en esta gráfica, 
en donde se exterioriza el proceso de separación con la percepción menos favorable. 
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P.rácticas de:Transformación:de:Ciima~y.Cultura:O~ganitacional:201_8_~:=--~-~~=~=-- = .l.-Análisis Cué\ntitativo 1 
1 ~~~~~~~~~--- . . 

Fortalezas y Debilidades 

23 
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~~~~~~~~~· 

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS 
PGR / ECCO 2017 

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi área. 

1 1 1 J 1 

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi área tiene en mi institución. 

1 1 ! 1 1 
49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institución. 

1 • 1 1 
52.- En mi área actuamos con transparencia y legalidad. 

50.- Trabajar en la administración íblica me permite contribuir al bienestar de la 1 ¡ i 1 1 

sociedad. 
1 1 l 1 J 

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 

1 1 1 1 
51.- En m i área se actúa conforme a los va lores que fomenta mi institución. 

1 1 1 1 

~~ 63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 

15.- En mi área se proporciona !l servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con ! 1 1 1 

los principios de igualdad y no discriminación. t 1 1 1 1 "11111!! ..J 54.- En mi institución si veo corrupción la denuncio. 
1 1 1 -

Las y los servidores públicos de la Delegación Estado de Mexico, se sienten con un alto compromiso para lograr 
mejores resultados y conocen el impacto de su trabajo en el cumplimiento de los objetivos de la Institución. 
Asimismo, se sienten orgullos por formar parte de esta Delegación Estado de Mexico, se sienten felices en hacer su 
trabajo, además de que conocen y aplican los Códigos de Ética y Conducta 

24 
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P.rácticas:de:Transformación;del:liina~y;€ultlú'a:.organizacio·.;-al~2018 ~ - -- -:- ----~ -=.-~-- =: ~ __ ~ _ 
---- --------- - -~ ---------------------------~- ·--

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS 
UR / ECCO 2017 .-

60.· El área de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi r ' institución. 
1 1 

, 
~ 1 1 

27.· Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 1 
1 1 

1 1 1 
21.· En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los 

principios de Igualdad y no discriminación. 
1 1 1 

3,· MI jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 

36.· Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integración familiar en mi 1 1 1 
Institución. 

1 1 1 
39.· En mi institución recibimos capacitación para trabajar en equipo. 

18.· En mi institución existen Instalaciones accesibles para personas con alguna 1 1 ¡ 1 : 1 

discapacidad. 
1 1 1 1 1 i 

37.· En mi área se respeta el horario de trabajo. 
1 1 1 1 1 1 

34.· Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías. 

1 1 1 1 

33.· Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 
1 1 1 

Esta gráfica reitera el compromiso que tiene la Delegación Estado de Mexico con la ciudadanía, al cumplir 
con la misión y objetivos más allá del horario laboral. Por otro lado, aunque se han difundido los directorios 
de las guarderías deiiSSSTE a nivel estado, todavía falta un poco más de colocación. Asimismo, el reactivo 33 
que ha sido el más bajo en los últimos años, su comportamiento no ha mejoró en con respecto a 2015. 

1 
1 
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PGR 
PIIOCUIIADURIA GENrRAI 

DE LA JI[I'UBLICA 

Factores de Clima y Cultura Organizacional 
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PGR 
PROCURADl>RlA GENERAl 

IJE lA Rti'UBl.l(.A 

Este factor eva lúa la percepción de las y los servidores públicos respecto a su propio desempeño y como su 

jefe (a) los reconoce y recompensa. 

89 

' n 
97 :!:; 87S 1 o 

l. RECONOCIMIENTO LABORAL 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 
compañeros(as). 

3.- MI jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos 
esperados. 

2.- En mi área operan mecanismos de reconocimiento al 
personal, con igualdad y sin discriminación. 

1.- En mi área se reconoce el logro de resultados. 

75 80 85 90 95 100 

Las y los servidores públicos encuestados perciben que podría mejorar la distinción que realizan las y los jefes por el logro de los 
objetivos; sin embargo, celebran a sus compañeros (as) por las mejoras que aportan en sus labores. 

27 



PGR 
PROCUitADliRIA GFNE itAL 

L>E LA !UI'UBI.IC/\ 

Este factor evalúa la percepción que las y los funcionarios tienen respecto a las acciones de capacitación y 
desarrollo que la Institución proporciona a su personal. 

11. CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

8.- MI jefe(a) me permite cumplir con la capacitación que 
tengo programada. 

7.- Aplico la capacitación que recibo para mejorar mi 
desempeño en el trabajo. 

6.- En mi Institución el programa de capacitación está 
alineado a mis funciones. 

S.- la capacitación que recibo está relacionada con mi 
desarrollo profesional. 

97 ~; 87S 10 0 84 86 88 90 92 94 96 

La mayoría de las personas encuestadas perciben que la capacitación que reciben les ayuda a mejorar el desempeño de su 
trabajo, mientras que podría ser más eficiente la alineación del programa de capacitación con las funciones de las y los 
servidores públicos y estar más relacionado con su desarrollo profesional. 
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PGR 
PROCUR.-\DURI.~ CENW/11 

lJE LA I{[PUHI.ICA 

Este factor evalúa el grado de aceptación de las y los servidores públicos al cambio y su disposición a incorporar 
su experiencia a los procesos de mejora. 

111. MEJORA Y CAMBIO 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

12.- Mi jefe( a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 
mejores formas de realizar el trabajo. 

11.- Participo en los cambios innovadores en mi área para 
mejorar la forma de trabajar. 

10.- En mi institución existen mecanismos que captan 
nuestras sugerencias para mejorar. 

9.- En mi área buscamos nuevas formas de brindar los 
servicios eficazmente. 

,___9_7 ?:._; s_1_s ___JI Q Q 84 86 88 90 92 94 96 98 

' ' -
' n 

Prevalece la percepción de brindar servicios cada vez más eficientemente, con cambios innovadores para mejorar la forma de 
trabajar en la Delegación Estado de México, es un poco imperceptible que los jefes (as) alientan la creatividad de su personal, 
también resulta un poco inapreciable la forma en que se captan las sugerencias del personal de la Institución para mejorar. 
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PGR 
PROCUilADI..Rit\ GF.NEI\AI 

DE Lt\ R[ I'ÚHLICt\ 

Este factor evalúa la identificación y conocimiento de la y el servidor público de las necesidades y expectativas de 
los clientes para incorporarlas a las mejoras de sus actividades. 

IV. CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL USUARIO 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

16.· En mi área mejoramos la calidad de los servicios 

tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios. 

15.· En mi área se proporciona el servicio requerido de 
manera cordial, respetuosa y con los principios de 

igualdad y no discriminación. 

14.- Mi área promueve captar las sugerencias de 
nuestros(as) usuarios(as). 

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 
usuarios(as) de mi trabajo. 

88 90 92 94 96 98 
97 ~; 87S 

La calificación de este factor muestra una clara percepción de la importancia que tiene para las y los servidores públicos de la 
Delegación Estado de Mexico en tomar en cuenta y captar las sugerencias de los (as) usuarios (as), manteniendo un trato cordial, 
respetuoso y con los principios de igualdad y no discriminación al ofrecer sus servicios. 
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PGR 
PllOCURADURIA GENERAl 

LJE lA RHUBI.ICA 

Este factor evalúa la percepción sobre el cumplimiento de principios, valores y disposiciones sobre la no 
discriminación, así como la percepción respecto a la práctica de la equidad de género. 

' ' -
' n 

V. EQUIDAD Y GÉNERO 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de 
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminación. 

20.- En mi área el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 

19.- En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño 
se aplican con igualdad y no discriminación. 

18.- En mi institución existen instalaciones accesibles para personas 
con alguna discapacidad. 

17.- En mi área la intimidación y el maltrato se sancionan de 
acuerdo a la normatividad . 

..._9_7 ?._; s_7_s ___JI Q 70 75 80 85 90 95 100 

En este factor prevalece la percepc1on de fortalecer los princ1p1os de igualdad y no discriminación para 

proporcionar las oportunidades de ascenso y promoción, así como la falta de instalaciones accesibles para 
personas con alguna discapacidad. 
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PGR 
PROCUilADURIA CENEI\,\l 

DE LA REI'UHI.I(;A 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre la funcionalidad, calidad y medios de 
comunicación interna en su Institución para el cumplimiento de sus objetivos. 

93 

VI. COMUNICACIÓN 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

24.- Mis superiores comunican la visión, la misión y los 
valores de la organización. 

23.- En mi institución utilizamos de forma eficiente los 
medios de comunicación interna. 

22.· En mi institución nos comunicamos de forma efectiva 
entre las diferentes áreas. 

97 ~; 87S< 

91 

89 90 

93 

91 92 93 94 95 

Las y los servidores públicos entrevistados muestran muy buena percepción en la funcionalidad de comunicar la visión, misión y 
valores, así como la efectividad de comunicación entre las diferentes áreas y Unidades Administrativas. Por otro lado, los 
medios de comunicación digital interna apoyan en gran medida a cumplir con los objetivos de la Delegación Estado de México. 
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PGR 
PROCURADUI\LA GENEilAL 

IJE LA IUPÚ6LICA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor púbico sobre la eficiencia en el suministro de los recursos 

requeridos para el desarrollo de su trabajo. 

VIl. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi 
trabajo. 

26.· El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el 
desarrollo de mi trabajo. 

25.- Solicito de manera racional el material para el desempeño 
de mis funciones. 

97 ~; 87S< 80 85 90 95 100 

' ' -
' n 

Las y los encuestados perciben que se solicita y se utiliza de manera racional el material que se ocupa en el desempeño de sus 
funciones; sin embargo, se podría mejorar el tiempo de respuesta para entregarlo a cada uno de los requirentes. Por otro lado, la 
Delegación Estado de México, otorga a la mayoría de su personal equipo de cómputo eficiente. 
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PGR 
PROCURADURlA CENt RAl 

DE LA R!PUBl.lCA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre los factores que inciden al interior de la 
Institución, tales como: integración, bienestar, salud, seguridad, atención y trato digo y respetuoso. 

VIII. CALIDAD DE VIDA LABORAL 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

32. En mi área conciliamos con respeto las diferencias que se 
presentan con compañeros (as) de trabajo. 

31.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones 
sobre limpieza y seguridad. 

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 

29.- Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza y sin 
discriminación. 

28.- En mi área existen condiciones de seguridad e higiene 
para realizar mi trabajo. 

97 ~; 87:5 
80 85 

~ ¡ 
n 

90 95 100 

La Delegación Estado de México, cuenta con servidoras y servidores públicos felices en el desempeño de su trabajo. 
Se percibe una pequeña ventana de oportunidad para mejorar las condiciones de limpieza y seguridad. 

1 
1 
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PGR 
PltOCUIIADt;RIA GEN UVd 

DE LA !Ul'U BI.ICA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre las cargas de trabajo, horario laboral, posibilidad 
de disfrutar de eventos culturales y deportivos promovidos por la Delegación Estado de México y su impacto en la 

vida familiar. 

IX. BALANCE TRABAJO- FAMILIA 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

37.- En mi área se respeta el horario de trabajo. 

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de 
integración familiar en mi institución. 

35.- Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia 
familiar. 

34.- Mi institución me informa sobre la prestación de 
guarderías. 

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 

97 ~¡ 87S 60 65 70 75 80 85 90 

La calificación en la ECCO 2015 fue de 70 puntos, y en 2017 se incrementa en 10 puntos porcentuales, esta percepción se ve 
reflejada en todos los reactivos de este factor; sin embargo, la percepción que se tiene en el tiempo extenso de labores, es una 
variable que reincide en los comentarios de la mayoría de las Unidades Administrativas. 
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PGR 
PROCURAOUlliA CENEJIAI 

OE LA 1\trUBI.ICA 

Este factor evalúa, percepción de la y el servidor público sobre los mecanismos que establece la Institución es sus 
diferentes áreas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participación y la responsabilidad. 

, , -
' n 

X. COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

41.- En mi área compartimos recursos para fomentar el 
trabajo en equipo. 

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 
beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminación. 

39.- En mi institución recibimos capacitación para trabajar en 
equipo. 

38.- Mi jefe (a) promueve la integración de nuestro equipo de 
trabajo. 

97 ~; 87:S lo 75 80 85 90 95 

En este factor se presenta una oportunidad para ofrecer cursos y talleres en temas de trabajo en equipo, factor que prevalece en 
los coment arios; en otro sentido, cuando se trabaja en equipo el personal de la Institución percibe que se beneficia a todos (as) 
con igualdad y no discriminación. 

lOO 

36 



PGR 
PROCURADURIA Gl:NERAI 

DE lA REI'UBI.ICA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre el liderazgo del jefe (a), fundado en el ejemplo y la 
práctica de la comunicación, la promoción de la participación y la equidad en el reparto de trabajo y tareas. 

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2011 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 
responsabilidades, capacidades y competencias. 

45.- Mi jefe (a) tiene la disposición para recibir sugerencias y 
comentarios. 

44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio público. 

43.- Mi jefe (a) me proporciona la Información necesaria para 
tomar decisiones en el desempeño de mi trabajo y 

cumplimiento de mis metas. 

42.- Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 

97 ~; 87S 
87 88 89 90 91 92 

90 

~ 
' n 

Las personas encuestadas perciben que los mandos medios y superiores podrían mejorar la congruencia en lo que dicen con lo 
que hacen, además perciben que se podría repartir el trabajo y las tareas en forma más equitativa de acuerdo a las 
responsabilidades, capacidades y competencias. 
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PGR 
PROCURADu i!IA ChNEI\AI 

lJI! lA REPUKI.ICA 

Este factor evalúa, la autoestima de la y el servidor público, su percepción del reconocimiento social con relación 
a su Institución y su vivencia de los valores institucionales. 

XII. IDENTIDAD CON lA INSTITUCIÓN Y VALORES 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEl FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEl FACTOR UR 2017 

51.- En mi área se actúa conforme a lo s valores que fome nta 
mi institución. 

50.- Tra bajar en la administración pública me permite 
contribuir al bienestar d e la sociedad. 

49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institución. 

48.- Mi Institución cuenta con códigos de é tica y de conducta 
actualizados, que Incorporan explrcltamente los principios de 

derechos humanos, igualdad y no discriminación. 

47.- MI Institución es el mejor lugar para trabajar. 

97 ~; 87:S 10 90 92 94 96 

97 

98 100 

Para el año de 2017, las y los servidores públicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar en la 
Delegación Estado de México la cual cuenta con Códigos de Ética y de Conducta; asimismo perciben a su trabajo como una 
oportunidad para contribuir al bienestar de la sociedad. 

) 
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PGR 
PROCURADURlA GFNI:Ri\1 

DE l 1\ K J:PU BI.ICi\ 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre el aprovechamiento de los recursos de la 
Institución, así como de la prevención y combate a la corrupción. 

' ' .. 
' n 

XIII. TRANSPARENCIA Y COMBATE A lA CORRUPCIÓN 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

55.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción de 
acuerdo a la normatividad. 

54.- En mi Institución si veo corrupción la denuncio . 

53.- Mis superiores manejan los recursos del área de manera 
responsable y austera. 

52.- En mi área actuamos con transparencia y legalidad. 

97 ~; 87S 88 90 92 94 96 98 100 

La percepción en este factor es que la Delegación Estado de Mexico actúa con transparencia y legalidad y su equipo de trabajo 
denuncia todo tipo de corrupción; asimismo, las personas encuestadas perciben que se sancionan los actos de corrupción de 
acuerdo a su normatividad. 
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PGR 
rROCURADUitlA CEN[RAI 

DE LA R[PUBliCA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre su contribución al cumplimiento de los 
objetivos institucionales y el máximo aprovechamiento de los recursos disponibles. 

1 
94 

~ 
' n 

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

60,- El área de recursos humanos desarrolla el potencial del 

personal de mi institución. 

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin 

Incrementar el gasto. 

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en 
mi área. 

57.- La estructura de mi área está alineada para el 

cumplimiento de nuestros objetivos. 

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi área tiene en mi 

institución. 

97 ~; 87:S 

• J 

80 85 90 95 100 

Este factor muestra el gran compromiso que tienen las y los servidores públicos que laboran en la Delegación Estado de México 
para lograr cada vez mejores resultados en sus áreas de adscripción. Por otro lado, se tendrá que poner atención en las áreas de 
Recursos Humanos para que apoyen aún más el desarrollo y potencial del personal. 

105 
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PGR 
PROCURADURIA GEN mAl 

L>E LA IUI'ÚSI.ICA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre cómo afectan los procesos y la normatividad a 
la organización y desarrollo de su trabajo. 

XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

64.- En mí área implementamos propuestas de solución para 
simplificar los procesos de trabajo. 

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 

62.- Los procedimientos de mi área están actualizados. 

61.- La normatividad de mi institución responde a las 
necesidades actuales. 

97 ~; 87S 10 60 70 80 90 100 

' ' -
' n 

Los encuestados perciben conocer muy bien la normatividad aplicable a su trabajo, implementan propuestas para simplificar los 
procesos de su trabajo. Perciben que algunos procedimientos no están actualizados y la normatividad podría responder mejor a 
las necesidades actuales. 
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PGR 
PROCURAOURf.~ GENERAl 

UE lA RII'ÚHI.ICA 

;;;¡;a¡¡ ___ ,_. 

~~~~~~~~~· 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre cómo su Institución difunde los resultados del 
ejercicio anual de la encuesta y promueve acciones de mejora. 

92 
XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCIÓN 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

72.- Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y 
cultura organizacional. 

71.- Participo en la mejora de clima y cultura organlzaclonal 

de mi área. 

70.- MI institución difunde los resultados de la encuesta de 
clima y cultura organizacional. 

97~; 87S IÜ o 88 90 92 94 96 

Se podría mejorar la publicación de los resultados de la ECCO y de las PTCCO's en la Delegación Estado de México que conforman 
la Institución al interior de cada una de ellas. Los resultados y las PTCCO's se difunden en la página web institucional; sin 
embargo se podría dar mayor énfasis con el objeto de que la mayoría del personal conozca este trabajo. 
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PGR 
PROCIJIIADURIA CtN~IlAI 

I)E lA !I CI'UHl.ICA 

~='='!11!1 ...... 
~MM~~--~~~~1 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre los mecanismos que aplica la Institución para la 
profesionalización de su personal en función de sus atribuciones y competencias laborales. 

XVIII. PROFESIONALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

73.· En mi Institución se promueve la cultura de la profeslonallzaclón. 

60.- El área de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de 
mi Institución. 

58.· Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi 
trabajo. 

56.· Conozco el impacto que el trabajo de mi área tiene en mi 
Institución. 

8.· MI jefe (a) me permite cumplir con la capacitación que tengo 
programada. 

7.-Apllco la capacitación que recibo para mejorar mi desempeño en el 
trabajo. 

6.- En mllnsUtución el programa de capacitación está alineado a mis 
funciones. 

S.· la capacitación que recibo está relacionada con mi desarrollo 
profesiona l. 

L 1 

1 

1 
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97 ~¡ 87:5 
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El resultado de este factor fractal, muestra la importancia de poner atención en el área de Recursos Humanos de las Unidades 
Administrativas para mejorar el desarrollo potencial de su personal, ya que las y los servidores públicos encuestados están muy 
comprometidos en dar mejores resultados en su trabajo. 
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PGR 
PROCURADU RIA CRNP.RAI 

DE LA !UI'UBLIC.:i\ 

P.rácticas d~Transforiilacióñ!dé!CIImaWJCu1tura.Orga-niza·cion~I:20lS- ---- ·-;--1-:~Análisis~Cuanti.tativo 1 
1 -~-----~----- ---

Factores Fractales 
de Clima y Cultura Organizacional 
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PGR 
PROCURAOURIA GENERAl 

O~ LA !l.~ PUBLICA 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre las condiciones laborales y de clima 
organizacional que generan estrés. 

88 
XIX. ESTRÉS lABORAL 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

45.· MI )efe (a) tiene la disposición para recibir sugerencias y .. 

43.· MI )efe (a) me proporciona la información necesaria para tomar .. 

38.· MI )efe (a) promueve la integración de nuestro equipo de trabajo. 

37.· En mi área se respeta el horario de trabajo. 

35.· Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia familiar. 

33.· Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia . 

31.· En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre .. 

30.· Me siento feliz haciendo mi trabajo. 

29.· MI )efe( a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación. 

28.· En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para .. 

26.· El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el .. 

21.· En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de .. 

20.· En mi área el hostigamiento es Inaceptable y sancionable. 

18. En mi institución existen instalaciones accesibles para personas .. 

1.· En mi área se reconoce el logro de resultados. 

50 
97 ~; 87~ 
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80 90 100 

la Delegación Estado de Mexico, es una Institución en donde el personal realiza su trabajo felizmente; sin embargo el 
compromiso que tiene con la sociedad de cumplir sus objetivos y metas, trae como consecuencia tener jornadas laborales 
extensas lo que repercute en el clima laboral, estos reactivos serán atendidos en cada uno de los factores correspondientes. 

1 
1 

1 

1 

1 
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PGR 
PROC.URADUJUA CF.NCil/\1 

IJE LA R[ PUBI.ICI\ 

Este factor evalúa la percepción de la y el servidor público sobre las condiciones laborales y de clima 
organizacional que generan estrés. 

-

XIX. ESTRÉS LABORAL COMPENSADO 
UR / ECCO 2017 

COMPENSADO A 100 PGR 2017 •• 
1 COMPENSADO A 100 UR 2017 

45.- Mi jefe {a) tiene la disposición para recibir sugerencias y ... 
1 

43.· Mi jefe {a) me proporciona la información necesaria para tomar •.• 

38.- Mi jefe {a) promueve la integración d e nuestro equipo de trabajo. 
1 

37.- En mi área se respeta el horario de trabajo. 

1 
35.- Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia familiar. 

1 1 1 
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 

1 1 
31.- En mi área se da respuesta oportuna a observaciones sobre ... 

1 

1 

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. f=1=l 
29.- Mi jefe{ a) me trata con respeto, confianza y sin discriminación. 

1 
28.- En mi área existen condiciones de seguridad e higiene para ... 

26.- El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el ... 

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y promoción de ... 
1 

20.- En mi área el hostigamiento es Inaceptable y sancionable. 1 
18. En mi institución existen insta ladones accesibles para personas ... 

1.- En mi área se reconoce el logro de resultados. 

S 10 15 20 25 

Esta gráfica muestra claramente que la falta de tiempo dedicado a la familia, genera un alto índice de estrés en las y los 
servidores públicos encuestados 

30 
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PGR 
PROCURADURlA GENEIUIL 

UE LA lUI'U BUCA 

Factores Fractales de Competencias 
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PGR 
PROCURADIJRIA GENERA l 

l.)fi lA R~PÚBLI(;A 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre su cooperación, interés y trato cordial en su institución, 
para facilitar la atención de las necesidades y expectativas de la ciudadanía. 

97 ::!:; 87S 

XX. VOCACIÓN DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

SO.-Trabajar en la administración pública me permite 
contribuir al bienestar de la sociedad. 

15.- En mi área se proporciona el servicio requerido de 
manera cordial, respetuosa y con los principios de lgualdad ... l----,.----:--------'1~-'~ 

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios 
(as) de mi trabajo. 

9.- En mi área buscamos nuevas formas de brindar los 
servicios eficazmente. 

94 95 96 97 98 

Las y los servidores públicos de la Delegación Estado de México, que participaron en la encuesta perciben que es muy 
importante contribuir al bienestar de la sociedad de manera cordial, respetuosa, cooperativa y con los principios de igualdad y 
no discriminación para facilitar la atención a sus necesidades y expectativas. 

99 

48 



PGR 
PI\OCUilADUill ll GEN eRAl 

OE lA R~I'ÚBliCA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre su colaboración, comunicación, integración y 
negociación en su institución, para construir vínculos que generen valor a su gestión. 

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

41.- En mi área compartimos recursos para fomentar el 
trabajo en equipo. 

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 
beneficien a todos (as) con Igualdad y no discriminación. 

38.- MI jefe (a) promueve la integración de nuestro equipo de 
trabajo. 

22.- En mi institución nos comunicamos de forma efectiva 
entre las diferentes áreas. 

82 84 86 88 90 92 94 96 98 

~ 
' .n 

o 
97 ~; 87~ 

La percepción de las personas encuestadas es buena en cuanto a su colaboración, comunicación, integración y negociación en la 
Delegación Estado de México, siempre buscando soluciones que beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminación. 

49 



PGR 
PROCURAOURIA CENCRAI 

l)fi LA IUI'U B!.ICJ\ 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y 
respeto, ante la ciudadanía. 

' n 

XXII. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

54.- en mi institución si veo corrupción la denuncio. 

52.- En mi área actuamos con transparencia y legalidad. 

51.- En mi área se actúa conforme a los valores que fomenta 

mi Institución. 

32.- En mi área conciliamos con respeto las diferencias que se 
presentan con los compañeros (as) de trabajo . 

.....___9_7_~;_8_7~----'1 o 92 93 94 95 96 97 98 99 

Las servidoras y servidores públicos que laboran en la Delegación Estado de México, perciben que tienen una excelente 
actuación con respecto a la integridad, legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadanía. 
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PGR 
rROCURAOUI\lA GEN ERA l 

Dh LA RrrUBI.ICA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre la atención de problemas, propuestas de solución y 
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales. 

XXIII. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

64.- En mi área implementamos propuestas de solución para 
simplificar los procesos de trabajo, 

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin 
Incrementar el gasto. 

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en 
mi trabajo. 

43.- Mi jefe (a) me proporciona la información necesaria para 
tomar decisiones en e l desempeño de mi trabajo y 

cumplimiento de mis metas . 

...____97_~_; _s7_s_..l O 86 88 90 92 94 96 98 100 

La Institución está formada por servidoras y servidores públicos muy comprometidos para atender problemas, proponer 
soluciones, tomar decisiones para lograr cada vez mejores resultados en los objetivos de la Delegación Estado de México. 

51 



PGR 
PROCUilAOURlA GENCR.Al 

l.)E LA REI'U8llCA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovación, de 
las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institución. 

93 

97 ~; 87:5 

XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FAGOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FAGOR UR 2017 

16.- En mi área mejoramos la calidad de los servicios tomando 
en cuenta las necesidades de las y los usuarios. 

12.- Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en cuenta otras 
formas de realizar el trabajo. 

11.· Participo en los cambios innovadores en mi área para 
mejorar la forma de trabajar. 

9.- En mi área buscamos nuevas formas de brindar los 
servicios eficazmente. 

84 86 88 90 92 94 96 

Las nuevas formas de brindar los servicios efica2mente, la mejora continua en la calidad de los servicios tomando en cuenta las 
necesidades de las y los usuarios, impulsan el cambio, la creatividad y la innovación en los procesos que ofrece la Delegación 
Estado de México. 

98 
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PGR 
PROCURADURIA GENERAl 

01: LA IU I'Ú HI.ICA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre cómo utilizar eficientemente las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC's) en su institución, para la consecución de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, 
Internet, Telefon ía Celular, Software, Hardware, Sistemas Informáticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, 

Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.) 

L--9_7_~_; _87_s____JIÜ 

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS TECNOLOGfAS DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC's) 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

77.· En mi área tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en 
el d esempeño de nuestras funciones. 

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, 
trámites y servicios. 

75. Mi Institución me ha proporcionado en los últimos 12 
meses al menos un curso relacionado con las TlC's. 

74.- Para e l desempeño de mis funciones es indispensable 
usar las Tecnologías de información y Comunicación. 

UR / ECCO 2017 
1 

60 70 80 90 

La percepción en este factor fractal es que los encuestados han participado insatisfactoriamente en los cursos relacionados con 
las TIC's, es importante participar en este tipo de actividades ofrecidas por la Institución ya que perciben indispensable usar las 
Tecnologías de Información y Comunicación para el buen desempeño de sus funciones. 

100 
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PGR 
rnOCURADURIA CENERA! 

DE LA Rt i'ÚHI.ICA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida 
laboral cotidiana, de sus jefes (as) y mandos superiores. 

XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

59.- MI jefe(a) logra los objetivos Institucionales sin .. 
53.- Mis superiores manejan los recursos del área de .. 

46.- Mi jefe(a)distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras .. 
45.- Mi jefe(a) tiene la disposición para recibir sugerencias y .. 

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio público. 
43.- me proporciona la información necesaria para tomar .. 
42.- Mi jefe(a) es conguente en lo que dice y lo que hace. 

38.- Mi jefe (a) promueve la integración de nuestro equipo .. 
35.- Me apoyan en mi área cuando tengo una urgencia .. 

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin .. 
24.- Mis superiores comunican la visión, la misión y los .. 
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta .. 

8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la capacitación que .. 
3. Mi jefe( a) me distingue cuando logro los objetivos .. 

97 ~; 87S 
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Los reactivos mejor ca lificados se refieren a la austeridad del gasto y de los recursos con los que actúan los mandos para alcanzar 
los objetivos propuestos; asimismo, se dirigen con respeto, confianza y sin discriminación a su personal y les dan la información 
necesaria para desempeñar sus funciones. Se tendrá que reforzar el apoyo al personal para que se logran los objetivos 
encomendados. 
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PGR 
PROCURAOURIA CENEitAI 

DE LA IUI'UHLICA 

Factor Fractal de Igualdad y No 
Discriminación 
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PGR 
PllOCURADUillA C[NP.IlAl 

DE L/\ REI'Uili .ICA 

Evalúa la percepción de las y los servidores públicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y 
no discriminación en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempeño laboral y desarrollo profesional. 

97 ~¡ 87:5 

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 

UR / ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

48.- Mi institución cuenta con códigos de ética y conducta .. 

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras .. 

40.- Cuando t rabajo en equipo busco soluciones que .. 

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin .. 

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y .. 

20.- En mi área el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 

19.- En mi Institución los mecanismos de evaluación del.. 

18.- En mi institución existen instalaciones accesibles para .. 

15. En mi área se proporciona el servicio requerido de .. 

2.- En mi área operan mecanismos de reconocimiento al.. 

70 
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Este factor fractal muestra a la Delegación Estado de Mexico como una Institución que cumple con los principios de igualdad de 
trato y no discriminación en el ambiente de trabajo; sin embargo, todavía habrá que trabajar en aplicar estos principios en las 
oportunidades de ascenso y en la adecuación de instalaciones para personas con alguna discapacidad. 
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PGR 
PROCURAOt;R(A CENm AI 

Dli LA ltrPUBI.ICA 

Factor Específico por Ramo 
(FER) 
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97 ~; 87S 

PGR 
PROCURADURIA GF.NCilAl 

DE LA Rr PU BI.lCA 

ECCO- 37 _FACTOR ESPECÍFICO POR RAMO 1 (APF) 1 2017 
UR 1 ECCO 2017 

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 

122.- En mi institución se realizan acciones de sensibilización 
y capacitación en temas de inclusión, igualdad y no ... 

121.- En mi institución se promueven acciones para eliminar 
prácticas discriminatorias (de origen étnico, de ... 

120.- El proceso de separación de las y los servidores 
públicos en mi institución, se lleva a cabo con reglas claras. 

119.- En mi área aprovechamos el100% de nuestro tiempo 
laboral, en el desempeño de nuestras funciones. 

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institución es 
transparente. 

60 70 80 90 lOO 

Se ha emprendido una campaña de difusión del proceso para ingresar a laborar a la Institución; sin embargo, el proceso de 
separación de las y los servidores púbicos de la Delegación Estado de Mexico debería ser un poco más transparente. 
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PGR 
PROCURAOURIA CFNCRA I 

DllA IUI'U ili.ICA 

2. Análisis Cualitativo 

1 
1 
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PGR 
PROCURADURlA GF.NEilAL 

DE LA IUI'UBLlCA 

e~~~~d~ans~n:d~C~~~~~~~O~a~;ci~~018 --- -~~álisi~~~~it~~ 
--- --------

Comentarios y Sugerencias 

1 
1 
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PGR 
PROCURADURI A CENtRAl 

UE LA REPÚHI.ICA 

T ítulo ·de·l gráfico 

• horario 

• queja 

f e licitacion 

• suger encia 

no deseo o p inar 

Por otro lado, los comentarios y sugerencias pronunciadas por las y los servidores públicos participantes en la encuesta, el 
23% externaron que la jornada laboral extensa aunado a las grandes t rayectorias recorridas entre su hogar y el trabajo, les 
dificulta convivir con su familia, por otro lado el 53% felicitan tanto a la Secretaría de la Función Pública como a los 
coordinadores de la encuesta de la Delegación Estado de Mexico, por rea lizar este tipo de ejercicio, el 53% agradecen por 
tomar en cuenta su opinión, y finalmente el 6% se refiere a que hace mucho que no tienen un aumento en su remuneración 
y ascenso, 10% se manifiesta que no cuenta con el espacio optimo para trabajar adecuadamente y el 8% no opino. 

1 
1 
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PGR 
PROCURAOUIUA CEN~IlA I 

D~ LA l( ~I'U KI.ICA 

P.rácticas:,déTransformación~de~Ciima~y· :cu-ltüi'a .Organizati~nat~2018 - -- -- - ===--- -{:..-~~~ 
~~~~ ~-------------------- -

-.-.______::__~~---=-=--==-~-==--~--·. -

3. Análisis Comparativo 

1 
1 
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PGR 
PROCURADURI1\ CENti\Al 

DE LA R~I'UBI.ICA 

P.rácticas~de~Transformación:de~(tima1y;eultura;organitacic;nat :2oÚ~--- --:-_ -=-=-=~ -:.::: ~ --~~ _ -
----- ~------- - -- --

3.1. Comparación de resultados entre PGR y 
Estado de Mexico. 

1 
1 
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PGR 
PROCUilADURlA GENERAl 

DE LA RCPUBI.ICJ\ 

Comparativo PGR-UR 335/2017 

94 

PGR 
PROMEDIO 92 

_.__ PGK _.__ UR 

96 9S 

UR 
PROMEDIO 91 

94 94 
92 92 92 
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PGR 
l'liOCLIRADUillA CPNI:IlAI 

UE LA RtVUHI.I(;A 

ECCO _Índice Promedio Delegaciones Estatales PGR /2017 
Delegación Estatal en Sonora 

Delegación Estatal en Nuevo León 

Delegación Estatal en Yucatán 

Delegación Estatal en Chiapas 

Delegación Estatal en Coa huila 

Delegación Estatal en Campeche 

Delegación Estatal en Tlaxcala 
Delegación Estatal en Sinaloa 

Delegación Estatal en Oaxaca 

Delegación Estatal en Veracruz 

Delegación Estatal en Jalisco 

Delegación Estatal en Michoacán 

Delegación Estatal en Tabasco 

Delegación Estatal en Guerrero 

Delegación Estatal en Nayarit 

Delegación Estatal en Baja California Sur 

Delegación Estatal en Zacatecas 

Delegación Estatal en Colima 

Delegación Estatal en Guanajuato 

Delegación Estatal en Puebla 

Delegación Estatal en Baja California 

Delegación Estatal en Morelos 

Delegación Estatal en Chihuahua 

Delegación Estatal en Aguascalientes 

Delegación Estatal en México 

Delegación Estatal en Querétaro 

Delegación en el Distrito Federal 

Delegación Estatal en San Luis Potosí 

Delegación Estatal en Durango 

Delegación Estatal en Tamaulipas 

Delegación Estatal en Quintana Roo 

Delegación Estatal en Hidalgo 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Esta Delegación 
Estatal en el 
Estado de Mexico 
sube al 25º. lugar 
con esto se siente 
mas 
comprometida la 
delegación, y el 
personal adscrito 
ya que año 2016 
estábamos en el 
lugar 29º. 
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PGR 
PROCUIIIIDURIA GF.NERAI 

U[ LA R[ I' U61.1CA 

Resultados ECCO PGR 
Comparativo Histórico 

PROMEDIO 

197 150 306 
o .-0 ·· ......... _ • .... 00• 0 

58 137 182 
o 
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/ 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Esta gráfica muestra la calificación que ha obtenido la Delegación Estado de México en la Encuesta de Clima a 
través del tiempo se ha demostrando el aumento de participación de población dentro de la delegación. 
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PGR 
PROCUIV\DURfA CENEIV\l 

3.2. Resultados PGR 2015 Vs. 2017 
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PGR 
PROCURADURIA CF.N[llAI 

UE LA R[I'ÚHI.ICA 

RESULTADOS UR/2015 

XIX.· ESTRÉS LABORAL ~~-~------"'...., 
XVIII.· PROFESIONALIZACIÓN DE LA ... I------~---r.~ 

XVII.IMPAGODELAENCUESTA EN MI .. . 

XV. NORMATIVIDADY PROCESOS 

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUITIVIDAD 

XIII. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA ... 

XII. IDENTIDAD CON LA 1 NSTITUCIÓN Y VALORES 

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN 

X. COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO 

IX. BALANCETRABAJO ·FAMILIA 

VIII. CALIDAD DE VIDA LABORAL 

VIl. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

VI. COMUNICACIÓN 

V. EQUIDAD Y GÉNERO 

IV. CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL USUARIO 

111. MEJORA Y CAMBIO 

11. CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO 

l. RECONOCIMIENTO LABORAL 

10 20 30 40 so 60 70 80 90 100 

1 
~~~~~~&M~~· 

RESULTADOS UR/2017 

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 

XIX.· ESTRÉS LABORAL 

XVIII.· PROFESIONALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA .• 

XVII. IMPACTODE lAENCU[STA EN MI INSTITUCIÓN 

XV. NORMATIVIDADY PROCESOS 

XIV.ENFOQUEARESULTADOSY PRODUCTIVIDAD l---------~ 

XIII. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCIÓN 

XII. IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓNYVALORES 

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN 

X. COLABORACIÓN YTRABAJO EN EQUIPO 

IX. BALANCE TRABAJO· FAMILIA 

VIII. CALIDAD DE VIDA LABORAL 

Vil. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

VI. COMUNICACIÓN 

V. EQUIDfiDYGÉNERO 

IV. CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL USUARIO 

111. MEJORA Y CAMBIO 

11. CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO 

l. RECONOCIMIENTO LABORAL 

20 40 60 so 100 120 

r Estas gráficas muestran en comparación, la ca lificación de la Delegación Estado de Mexico en la Encuesta de 
Clima y Cultura Organizacional de la Administración Pública Federal, 2015 y 2017, con un incremento 
importante en la puntuación de todos los factores, destacando al Factor IX Balance Trabajo y Familia con 10 
puntos arriba para 2017. 68 



PGR 
rROCUitADUillA GENI:IV\1 

lJE LA REI'U61.1Ci\ 

3.3. Efectividad del PTCCO 2016 

1 
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PGR 
rROCURAOURIA GF.Nei\AI 

IJE LA IUI'UBLICA 

El indicador que permite conocer la efectividad de las Prácticas de 
Transformación de Clima y Cultura Organizacional que se estableció 

para su cumplimiento en 2017 es: 

Prácticas Cumplidas X 100 = 0/o de efectividad 
Prácticas Programadas 

12 Acciones cumplidas X 100 = 920/o de efectividad 
13 Acciones Prog amadas 
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PGR 
I'ROCURADUIUA CENI'ItAI 

lJE LA RCI'U BI.ICA 

Factor 50. Profesional 

1 cumplidas 
X 100 = 100% de efectividad 

1 programadas 

Factor 46. Inclusiva 

2 cumplidas 

2 programadas 

X 100 = 100 % de efectividad 

Factor 63 Transparencia 

3 cumplidas 
X 100 = 100 % de efectividad 

3 programadas 

Factor 42. Equilibrada 

3 cumplidas 

3 programadas 

Factor 47. Motivada 

2 cumplidas 

3 programadas 

Factor 59. liderazgo 

1 cumplidas 

1 programadas 

X 100 = 100% de efectividad 

X 100 = 90 % de efectividad 

X 1.00 = 100 'K de efectividad 
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PGR 
PI\OCU!lADURlA CRNP.RAI 

UE LA IUI'Ú6l.I(;A 

R~cti~~d~ansfur~ióWd~di~a:~C~~u~Organizaciófiai~018 ___ ~~~~- -~ __ ~ 
----- ---- ------ - -

4. Definición de Objetivos Estratégicos. 
S. Definición de Prácticas de Transformación. 
6. Calendarización de Prácticas de 
Transformación. 

1 
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PGR 
PROCURADURI,\ GF.NERAI 

OE LA RII'U8l. ICA 

Las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional 2018 (PTCCO), 
se elaboraron con el objetivo de diseñar acciones factibles y viables que permitan 
hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el Clima y Cultura 
Organizacional de la Delegación Estado de México, tomando en cuenta los 
resultados y comentarios de la Encuesta 2017. 

Las prácticas de transformación se enfocan a los factores y reactivos cuya 
puntuación se ubicó en el umbral inferior igual a 72 puntos o menores. 

97 ~; 87S 
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1 

DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 
1 

FACTOR 

l. RECONOCIMIENTO lABORAl 

3.· MI jefe (a) me di~tingue cuando logro los objetivo~ cspi!ra.dos. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Motiv•r 111 pcuon1l p;u~ ob1cncr un mr}or amt ent~ dt' tribJjo 

2018 

PRÁCTICAS PARA l OGRAR El EffCfO DURACIÓN 
TIPO DE TIPO DE ocr No. Rf5PONSAOlE RECURSOS 

PRÁCTICA 
MAR ABA MAY JUN JUL AGO SEP NOV DIC 

PERSONAL 

E K 
tOOOU 

p 

1 Pr~t .tlpt:flOCI .. d\r:XVIIIkt l •lllf!WidÑI"lOfe:~SUC- C<p.trlttt>tNOc!t ArtvrO\Ho.rtu._ D.lt'(toOn c!t ~""'""' N.tfrfftOI hÜ'~II'I'IiiUdo 

o 
1flUO-.At 

R 

E X tODO U 
p 

2 t (IUOrfJ,\ 
o R 

E X 
p 

3 ,-- MNIDOS M!CIOS - -"'111111 o R 

-~ /~ ~ 
G 2 .. -=3 

ll~t~doJ~ndov~ ..i/111 licerciado Jovanny levith e arnacho Sanchoz 
Oclecado Estatal la P · a Republica Subdelegado lldmíurativo 
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FACTOR 

V. EQUIDAD Y GÉ~ERO 
18.· En mi lnstiiUción existen Instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad. 

Zl.· En mi ¡re a se dan las oportunidades de ascenso y promoción de acuerdo a los principios de Igualdad y no discriminación. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
St tstiln hccetndo rea~ur.do adcc:uacion!t en b5 imtililtion!s para las ¡:¡erson¡s ccn disctp!ddad. 

St gtstioNr.,ln pfOinoriol'lt5 df plazas de an:erdo a1 pruup~sto 

2018 

PRACTICAS PARA LOGRAR El EFECTO DURACIÓN 
TIPO DE TIPO DE 

llo. RESPONSABLE RECURSOS 
PRACTICA 

MAR ABR MAY JUN JUL 
PERSONAL 

Oc;un¡nm,~ dt lrt\f.'lOI J.t.n~ .ú1, 
W:ütttrh,.....o 

E X TCOOH. p 
1 ModtcKio, ét trtt~.tl y ttufeut oar• perJO:\Jicoatñt•p.xic!d tl'l U st<:t y t11~nt'Jo 

57 JGumiH 
Oucue-Co~ "C::S-9&.10to0\0l'¡,J:o ........... o R 

2 GdtoQa.l' o' m' :¡r¡fiult~-del ~c.so'lll ~:•ú''""''""'·'"' ¡eni;umb e-t'l O:•tHO, Clt 
.-vol 

E X rooon p 
J:te\US.OI H~~ .. /'1' 1Yt'rJ.&:1iudón o Pl~QN";U R 

/ L/ E X p 
3 ri.A'fDm wro os 

o R 

/f -. ~ ~ ~ -
licen~~do ~San LICenciado Jovanny levith Camacho Sane hez 

Delegado Estatal de !!111 c.re la Republica Subdelegado Admisuativo 

~ / 

AGO SEP OCT NOV DIC 
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OFICIALIA MAYOR 
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PRÁCTICAS DE TRANSFORMACIÓN DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018 

DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

Vil. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

27.· Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 

Se realizara un plan de ematt¿~ para obtener lo; recursos con oponuni:Ud 

PRACTICAS PARA LOGRAR El EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACIÓN 
TIPO DE TIPO DE 

PRACTICA PERSONAL 
X 

2018 

MAR ABR MAY JUII JUL 

p 
1 

F.tC~$~ MllttiJ'es ySM':ttos E 100011 
sol<im el mltuilldf:rllc de les ~1mc.lrtoó' dt'-'d¡ trt:s ltfeCtd!i)Jn,r.-.tn•o hrlf.¡,:1t1:t-

G~-'fl~·u o m.somL R 

2 

3 

- / 
""' 

E X 10!>011 p 

o FWONJ.l R 

E X 
MA.\DOS ~'l.OIOS 

p 

o R 

~='== =¿; 
~-

Licenciado Jovanny Levith (arnacho Sanchez 
Subdelegado Admist1alivo 

AGO SEP OCT NOV OIC 
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INSTITUCIÓN 

1 335 1 DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

FACTOR 

IX. BALANCE TRABAJO· FAMILIA 

33.· MI trabaJo me permite dedicar tiempo a mi familia. 34.· Mi institución me Informa sobre la prestación de guarderlas. 
37.· En mi área se respeta el horario de trabajo. 25.· Solicito de manera racional el material para el desempeño de mis funciones. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Se pretende con pactar el hor¡rio d:! acurrdo a tos perfi!e; de pueuo. asl como :ontlnu¡r con la difus!on de guarderlu dentto del est01do. 

No. PRÁCTICAS PARA LOGRAR El EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACIÓN 

1 
So~tllllil.a Dllflclon Gen mi ~r P.t"Cwos H\HNM) y Ot¡.anltKi6n tcn!PMUt howkt s¡u·.a el o'"l{kl díri~ • la o;h:tdol\ de 

PtiiMJI dcconflJtuJ.dt .te~:ccdo .tl ntld oo1 t1 ~·e .a dt ach<(ptJOn 
fl.«:\lno1 Hununo' 

~K\IfCI H~ofnlt'ICI '1' Ck¡anl:x161 
p(fl1"41\trtt 

2 OJ-..:.!f~ do"'\lti.Qs ~t tndJ tltJ\tM Cwtdthu drna~dcllUJdo't Mtu;o Rm.l01tl~rOt f>l~ cnpJ'\tOI u ttltt¡.c:n ~(tr,)t'..VIC 

3 
(nlftJII a el tnlh'!riJI ~nAo' pt.,.,(IO) di'IC:o drn t( udJ mt$ pm mt¡er c!ttffl"~l'-o clt u.1 ·-· F.t<llft•' Matrú~tySffl.clo,Gtrur~'t' IN:tnaldt••Pf{tria O(frnJ,.t:-tt' 

-~ 

TIPO DE 
PRÁCTICA 

E X 

o 
E X 

o 
E X 

o 

2018 

TIPO DE 

PERSONAL 
MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

IODO U p 
l(kSONA.l R 

IOOOU p 
fli\SO!lll R 

MAtiCOS MEOtm 
p 

R 

~ e::: l §P= %3 
licenciado Jovanny levith (arnacho Sanchez 

Subdelegado Admistrati'lo 

SEP OCT NOV DIC 
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DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

FACTOR 

X. COlABORACIÓfl Y TRABAJO EN EQUIPO 

39.· En mi institución recibimos capacitaciór para trabajar en equipo. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
Solicitar¡ 11 DirECrion Gener¡l dt' f01m1cion Prodes"onJIIa 1mp~rtioon de tar.errs y cursos con ttn.;s qJt nowen al penonal a pani(•par en 1¡ inovuicn y aportacionH dr los 

PfC!CUOS. 

No. PRÁCTICAS PARA lOGRAR El EFECTO RESPOfiSABlE RECURSOS OURACIÓN 

1 Tttnu r v.?.:c-tl dt l'll!IU ~m tu Grftrcrus 11u ~ut corf:.tmM 11 C:dtl~ e1111a1 '""''~ttk~ucn cerrc-ot'raronco ~IJ'T\WIU.tt 

2 

3 / 

~ 
_,? 

TIPO DE 

PRÁCTICA 

E X 

o 
E X 

o 
E X 

o 

2018 

TIPO DE 

PERSONAl 
MAR ABR MAY JUtl JUl AGO 

TOCO U p 
' U SO'fAl R 

TODO U. p 
FUSONA!. R 

MAAOOSMEOIOS 
p 

R 

- G272 ZJ% . 
licenci<do Jovanny levith Ca macho Sanchez 

Subdelegado Admiltrativo 

SEP OCT NOV DIC 
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INSTITUCIÓN 

FACTOR 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

No. 

DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

)(IV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD 

60.· Elarea de Recur\O\ Humano\ de .arrolla el potencí¡l del per\onal de mi institucion. 

Se intita al ptrsoral d! f.1 defeca don 1 ttr.er 1.11 mejor ter.dim r.eto laboral para J1i p:uf!: t!c:alaronar nivelts 

PRÁCTICAS PARA LOGRAR El EFECTO RESPONSABLE 

ProT«~ c.'t t •.u!l/0'\ pu J lodo ti ~norul 

RECURSOS 

CiutCfti,..Ot,~CStet()l'l tt 

fiC'C\.fJO' tiJtT'.J'\QJYD''~'Il.ld~ 

licendacJil'orge P!!Jídándoy.)l/ ~ 
Delegado Estalal de l<froc~~-G"Mtr~publica 

DURACIÓN 

tv:~l 

TIPO DE 

PRÁCTlCA 

E X 
o 
E X 
o 
E X 

o 

Z018 

TIPO DE 

PERSOIIAL 
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TODO(l 
PfiUONAL 

TODO rl 
PIUGIUI R 

Poii.NOOS MIO~S 
p 

R 

Licenciado Jovanny levith Ca macho Sanche¡ 
Subdelegado Admistrativo 
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INSTITUCIÓN 

1 335 

FACTOR 

DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

X1.V •• APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS OE lAS TECIIOlOGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC's) 
75 ·MI institución me ha proporcionado en los lillimos 12 mms al menos un curso relacionado con las TIC's .. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Solociur a la Direwon Genml de Tecnolcgias de inform•oon y tomun'caóón cursos de capocitacion v actuafim,on. 

No. PRÁCTICAS PARA lOGRAR El EFECTO RESPONSABlE RECURSOS 

1 CJ't..c1 ft l 'PJ:i1JC..C.n pllil d Dt'ISO!&)I ée rvrn l,,,~o 
Sfom.r.bt·odt (~lPQS, f}t~S 'f' 

OGIK 
a...,Uil-'«1» 

2 

3 

DURACIÓII 

A.'I'.UI 

TIPOOE 
PRÁCTICA 

E X 
o 
E X 
o 
E X 

o 

2018 

TIPO DE 

PERSONAL 
MAR ABR MAY JUN JUL 

tOOO H p 
PmO:IAt R 
IODO U p 
P[ASO~~ P. 

M.l'COS II.!DIOS 
p 

P. 

c:z:} ;;¿e 

licencíado Jovanny levith Camacho Sanchez 
Subdelegado Admiltr ativo 

AGO SEP OCT NOV ore 
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INSTITUCIÓN 

335 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBICLA 

FACTOR 
37. FACTOR ESPECIFICO POR RAMO 1 (APF} 1 Z0l7UR/ ECCO 1017 

120.· El proceso de seplración de las y los servidores püblicos en mi inll•tuclón, se lleva a cabo con reglas claras. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
El pro seso de sep..aclonse llev. a cambo mediantelOI PROCESOS ADMINISTRATIVOS GENERADOS DE ACUEROO A LAS VISTM POR LAS VIIIIAS INTERIIAS DENTRO DE LA 

DELEGACION 

No. PRACTICAS PARA LOGRAR El EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACIÓN 
TIPO DE 

PRÁCTICA 

X 
o 

o 
E X 

o 

2018 

TIPO DE 

PERSONAL 
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

tooon 
FlF.S.ON.U 

fOOOfL 
,U,SONA.l R 

P..U.M)OS MlOIOS 

Licenciado Jovanny Levith Ca macho Sanchez 
Subdelegado Admistrativo 
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1 335 1 
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FACTOR 

XI.· UDERAZGO Y PARTICI PACIÓN 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Moti•.ar o a'entar al personal 

No. PRÁOICAS PARA LOGRAR El EFE O O RESPONSABLE 

lrcencr~rge Pe~a 
Delegado Estatal djjlrPro~Gener!~ eJa~pub!ica 

RECURSOS 

Gnl n xb f , IJ C"•cc<ettdt 
Jau!:.lt.r4nJ'1 "t0o[il•lx-ó, 

DURACIÓN 

2018 

TIPO DE 1 TIPO DE 
PRÁOICA PERSONAL 

MAR ABR MAY JUII JUL AGO SEP OCT NOV OIC 

E X rooonmso:•>t 
o 
E X 

IOD,H FUSO~ll 

o R 

E X 1 ~·•IID)IIIiD~ 
o R 

licenciado Jovann·¡ Levith Ca macho Sa"chez 
Subdelegado Adm.slrativo 
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DELEGACION ESTADO DE MÉXICO 

XVII. IMPACTO DE lA ENCUESTA EN MI INSTITUCIÓN 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

No. 

DifUNDIR LOS RESULTADOS OSTEfiiOOS EIIIA ECCO 2017, ~f COMO El PTCCO 2018 

PRÁCTICAS PARA LOGRAR El EFECTO 

~ d lu1ca lo-~ r(IU'W~:n CA bliU~S~H e u= ()it:'-"~H'I IJ étlt¡.V.:.C:'ltfiW m~iJ'llt 

J:t' d i¡G nnll ¿rt1 ,c,n ! e u~1u't3jo¡ 

RESPONSABLE 

t.'(l.t1:ar..r •·-c1 

1 
RECURSOS 

1 
¡,cr..c<l:cm,¡nl 

l 
1 

DURACIÓN 1 TIPO DE TIPO DE 
PRÁCTICA PERSONAL 

E X TO:>O!l 

o fUIO\J.l R 

X p to:on 
llt!ONJ.l O R 

2018 

MAR ABR 1 MI< Y JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

f---'E-I-...:.:X-IM.r.\OOSIIICIOSrp-f--f--t--t----11--f--t--f--t----1~-f 
o 

1 
1 

~nciado J~et\a Sa ~oval licenciado Jovanny levith Ca macho Sanchez 
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