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La Delegacién Estatal Tlaxcala que forma parte de la Procuraduria General de la Repdblica participd
entusiastamente del 13 al 24 de noviembre de 2017, en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO
2017) que aplicé La Secretaria de la Funcién Puablica (SFP) de manera confidencial a la Administracion
Pudblica Federal, con el objeto de orientar estrategias y acciones de las instituciones para facilitar a las y los
servidores publicos trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio de la ciudadania.

La Delegacion Estatal Tlaxcala participé con 98 personas de un universo de 138, es decir el 71.01% de
participacion, 21.01 puntos porcentuales mds que en 2016 (50%).

El resultado fue:

* Séptimo Lugar

92 puntos

LN

Igual nimero de puntos que el afo anterior (92)
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Como bien nos hace saber la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP), el final de un proceso se convierte en
el inicio de otro, por lo que seria estéril medir el clima y la cultura organizacional de nuestra Institucion, si
no analizamos sus resultados y, en consecuencia, forjamos un plan de prdcticas en aquellos puntos o
factores que puedan incidir en:

i)  El mejor servicio a los ciudadanos;
ii) El mejor desempeno de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su desarrollo profesional; y
iii)  Contribuir al cumplimiento de la misién de la Procuraduria General de la Repdblica.

Con base a los 6 criterios establecidos en las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010, y
su actualizacién al 4 de febrero de 2016, mismos que se despliegan en 10 puntos para su evaluacion,

la Delegacion Estatal Tlaxcala presenta el siguiente plan de Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional para el afio de 2018
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* La ECCO 2017 esta conformada por:
17 Factores de Clima y Cultura Organizacional

I.-Reconocimiento Laboral

Il.-Capacitacion Especializada y Desarrollo
[ll.-Mejora y Cambio

IV.-Calidad y Orientacién al Usuario
V.-Equidad y Género

VI.-Comunicacién

VIl.-Disponibilidad de Recursos
VIIl.-Calidad de Vida Laboral

IX.-Balance Trabajo Familia
X.-Colaboracidn y Trabajo en Equipo
Xl.-Liderazgo y Participacion

Xll.-ldentidad con la Institucién y Valores
XIll.-Austeridad y Combate a la Corrupcion
XIV.-Enfoque a Resultados y Productividad
XV.-Normatividad y Procesos

XVI.-Servicio Profesional de Carrera
XVIl.-Impacto de la encuesta en mi Institucidon
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2 Factores Fractales de Clima y Cultura Organizacional

XVIII.- Profesionalizacién de la Administracidén Publica Federal
XIX.-Estrés Laboral

7 Factores Fractales de Competencias

XX.- Vocacion de Servicio en la Administracion Publica.

XXI.-Construir Relaciones en la Administracion Publica.

XXII.- Actuar con Valores en la Administracion Publica.

XXIIl.- Enfocar a Resultados en la Administracion Publica.

XXIV.- Impulsar el Cambio en la Administracidn Publica.

XXV.- Aplicar Eficientemente los Recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’S)
XXVI.- Liderar Permanentemente la Administracion Publica.

1 Factor Fractal de Igualdad y No Discriminacion

XXVII.- Igualdad y no Discriminacion.

1 Factor Especifico por Ramo (FER), a la PGR le corresponde la APF

Factor XXVII

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucién es transparente.

119.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores publicos en mi institucidn, se lleva a cabo con reglas claras.

121.- En mi institucién se promueven acciones para eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los
derechos vy libertades de las personas.

122.- En mi institucidn se realizan acciones de sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusién, igualdad y no
discriminacién. 4
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Los resultados muestran que la Delegacidn Estatal Tlaxcala obtuvo un umbral superior de 92 puntos, es decir
son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el umbral inferior (los 10 reactivos menos calificados) es de
88 puntos, lo que identifica areas de oportunidad que se atenderan a través de practicas de transformacion.

99 >; 92<

Para identificar los indices obtenidos, se aplicd la siguiente simbologia:

r1
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1. Andlisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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— . .. L
.-Analisis Cuantitativo X

Mujer

Hombre

GENERO
UR / ECCO 2017

51

47

40

50

La participacion de las mujeres fue 4% mayor al de los hombres.
Tomando en cuenta que en la plantilla de la Delegacion estd conformada en una minima cantidad

mayor de personal femenino
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Mas de 7 personas participantes en la encuesta (72%), se encuentran entre los 18 y los 40 anos,

mientras que las personas entre 41y 70 ainos tuvieron una participacion del 28% del universo total.

EDAD
UR / ECCO 2017

Masde70 | Q

61a70 [| 1

51a 60 9|

41a50 71

31a40 42 |
21a30 28]

18a20 [ ] 1
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ESTADO CIVIL
UR / ECCO 2017
Casado (a) 39
Soltero (a) 59
0 10 20 30 40 50 60 70

La proporcion de participacion entre casados (as) y solteros (as) es en un porcentaje considerable de

diferencia respecto al total del universo (98), con una variacién de 20 puntos porcentuales.

10
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Se ha presentado una constante de 7 de cada 10 servidoras y servidores pdblicos que respondieron la

encuesta, cuentan con estudios profesionales completos a nivel licenciatura, mientras que solo una
persona de 10 presenta estudios incompletos en diferentes niveles.

NIVEL ESCOLAR
UR / ECCO 2017

Otro 0
Doctorado 0

Maestria [ 1 14
Licenciatura o Estudios Profesionales completos ] 68

Licenciatura o Estudios Profesionales...—] 4
Normal 0
Preparatoria o equivalente completa [ ] 8
Preparatoria o equivalente incompleta 1 ]
Estudios técnicos [] 1
Secundaria completa 0

Secundaria incompleta 0

Primaria completa
Primaria incompleta

Ninguno

01

01

20

40

80

11
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Los resultados que se obtuvieron en esta encuesta asi como sus comentarios, fueron pronunciados por

el 83% del universo participante, quienes ocupan puestos de enlace y operativos; es decir, la base de la
estructura de la Institucion.

NIVEL DE PUESTO
UR / ECCO 2017

Titular de Unidad o Superior [| 1
Director General u Homélogo || 1
Director General Adjunto u Homdlogo 0
Director de Area u Homélogo :I 4
Subdirector de Area u Homélogo | | 2

Jefe de Departamento u Homdlogo | 8

Enlace u Homélogo | 23

Puesto Operativo u Homélogo 59 |

12
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SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
UR / ECCO 2017
No 72
Si 26
0 10 20 30 40 50 60 70 80

El 27% del personal de PGR que participd en la ECCO 2017 considera que su puesto forma parte del

Servicio Profesional de Carrera.

13
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5 de cada 10 participantes en la ECCO 2017 presentan gran experiencia en el sector pablico, mientras

que la Delegacion tiene igual apertura para las personas con experiencia en el Sector Privado ya que 5
de cada 10 encuestados, han prestado sus servicios en ese sector.

ANOS EN LA INICIATIVA PRIVADA
UR / ECCO 2017

Mas de 500
46 a 500
41 a 450
36 a 400
31 a 350
26 a 300
21a25 [ 1
16a20 [ 2
11215 |-

6al10 [ | ©
Hasta 5 |

Nunca he trabajado en el...

14
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ANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a45 [] 1
36a40 | o
31a35 | 4

26a30 [

21a 25 5

16a 20 | 7

11a15 | 12

6alo

Hasta 5

3

I I I 1 I |ﬁ9
40

45

Casi 4 personas de 10 que participaron en la encuesta, tienen oportunidad de crecimiento en la

Administracion Pudblica Federal, mientras que en la Institucion colaboran 6 servidoras y servidores
publicos con mayor experiencia en la APF

15
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Casi 7 personas que participaron en la encuesta, han permanecido hasta 5 afos en el puesto, mientras

que casi una tercera parte, han presentado poca oportunidad de crecimiento laboral.

ANOS EN EL PUESTO
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a45
36a40
31a35
2630 0
21a25 0
16a20 [ 4
11a15 10

6a 10 | 17
Hasta 5 1 | 67

16
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ESTUDIOS ACTUALES
UR / ECCO 2017

Otros | 14

Acciones de capacitacion | | 6
Doctorado [] -

Maestria | |7
Licenciatura o Estudios Profesionales | |P
Preparatoria o equivalente0
Estudios Técnicos [] 1

Secundaria | 0

Primaria | 0

Ninguno 70

(

7 de 10 servidoras y servidores publicos de la Delegacion Estatal Tlaxcala encuestados, se encuentran sin
estudiar en este momento. Se mantiene la misma ventana de oportunidad que el ano pasado para la

P

17
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Resultado por Factores
de mayor a menor

18
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FACTORES DE MAYOR A MENOR
UR / ECCO 2017

XIl. Identidad con la institucion y valores

VIII. Calidad de vida laboral

XV. Normatividad y procesos

XIV. Enfoque a resultados y productividad

VII. Disponibilidad de recursos

lll. Mejora y cambio

11. Capacitacion especializada y desarrollo

XIX.- Estrés laboral

|
I
I
I
|
I
I
|
I
I o
1
|
I
|
|
1
I

X. Colaboracion y trabajo en equipo

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I

IX. Balance trabajo - familia 87

PROMEDIO UR 2017

80 85 90 95 100

Las y los servidores publicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar de
trabajar en la Delegacién Estatal Tlaxcala que enaltece los valores, la transparencia y el combate a la

corrupcion; sin embargo, los encuestados resaltan que los horarios son muy extensos, lo que reduce la
posibilidad de convivir con su familia.
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XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR

UR / Ecq) 2017 10 15 20 25

l

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 1 20

37.- En mi darea se respeta el horario de trabajo.

116

}
5

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de...

1.- En mi drea se reconoce el logro deresultados. 18

|

I

: ]
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. | 1 9

I

I

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y... 16

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria para tomar...
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para...

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas...

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. ]

e
5
13
e
[E—ps]
=
S K|
]
COMPENSADO A 100 UR 2017 ;

COMPENSADO A 100 PGR 2017 (1 |

En esta grafica se puede reafirmar el valor mas bajo del factor Balance Trabajo Familia ya que muestra a
los horarios extensos como indicador de un alto estrés laboral; por otro lado, la inaceptabilidad del

hostigamiento y el bienestar que produce realizar el trabajo, indican los niveles mas bajos de estrés
laboral.

20
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XXil.- Actuar con valores en la
Administracion Publica
XX.- Vocacion de servicioenla
Administracion Publica
XXIV.- Impulsar el cambioen la
Administracién Publica
XXlIl.- Enfocar a resultados enla
Administracién Publica
XXl.- Construir relaciones enla
Administracién Publica
XXVL.- Liderar permanentemente la
Administracién Pablica

XXV.- Aplicar eficientemente los
recursos de las Tecnologias de...

ECCO - PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS UR /2017
DE MAYOR A MENOR
I l l | l
99 |
98 |
9
96 |
551
93 |
90
l I l l I
65 70 75 80 85 90 95 100 105

60

En este grupo de factores fractales, se ratifica la buena percepcion de las y los servidores publicos de la
Delegacién Estatal Tlaxcala con respecto a los valores y vocacion del servicio; en sentido opuesto, se

puede mejorar la aplicacidn eficiente de los recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidon

(TIC’s).

21
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ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017
UR/ ECCO 2017
| | |
PROMEDIO DELFACTOR UR 2017 96 I
122.- En mi institucion se realizan acciones de 96 |
sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusion,...
121.- En mi institucion se promueven acciones para 97—|
eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de...
120.- El proceso de separacion de las y los servidores 94 |
publicos en mi institucidn, se lleva a cabo con reglas claras.
119.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro tiempo ———l
laboral, en el desempefio de nuestras funciones. 99
118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es
transparente. i i | 95_‘
60 70 80 90 100 110

El Factor Especifico por Ramo (FER), esta enfocado al sector al que corresponde cada Institucion, en el

caso de la Delegacion Estatal Tlaxcala, le corresponden los reactivos que se muestran en esta grafica, en
donde se exterioriza el proceso de separacion con la percepcidon menos favorable.

22
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Fortalezas y Debilidades

23




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1
LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS
PGR / ECCO 2017

| | | |
; 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi darea. 100
; 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi institucion. d 00
S 30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 09
; 52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. o 9
; 54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio. U 9
5 48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y de conducta actualizados, que 0O 9

incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no... -
= I | |
= 49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucion. > 9
5 50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la s 9
sociedad.

- 15-En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosay ---- 0 9
= con los principios de igualdad y no discriminacion. --- =
S 25.- Solicito de manera racional el material para el desempeio de mis funciones. -8 9

| [

Las y los servidores publicos de la Delegacidon Estatal Tlaxcala se sienten con un alto compromiso para lograr
mejores resultados y conocen el impacto de su trabajo en el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.
Asimismo, se sienten orgullos por formar parte de la PGR, se sienten felices en hacer su trabajo, ademas de que
conocen y aplican los Codigos de Etica y Conducta

24
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS
UR / ECCO 2017
| [ | [ [
- 1.- En mi drea se reconoce el logro deresultados. 92
= 35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. 91
« 36.-Apoyoo participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en \ ‘ ‘ ’ ’ 91
= mi institucion. ‘ | ’ | - I ‘
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a

los principios de igualdad y no discriminacion. ----
= 60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi 9
a o, - | 1 | | 4
= 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 88
- 3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 87
= 39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 87

N N |

x 37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 4
X 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 80

Esta grafica reitera el compromiso que tiene la Delegacion Estatal Tlaxcala con la ciudadania, al cumplir con
la misidn y objetivos mas alld del horario laboral. Por otro lado, aunque se han difundido los directorios de
las guarderias del ISSSTE a nivel nacional, todavia falta un poco mas de colocacion. Asimismo, el reactivo 33
que ha sido el mas bajo en los ultimos afios, su comportamiento mejord en 20 puntos con respecto a 2015.

25
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Factores de Clima y Cultura Organizacional

26
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Este factor evalua la percepcidn de las y los servidores publicos respecto a su propio desempeno y como su
jefe (a) los reconoce y recompensa.

. RECONOCIMIENTO LABORAL
9 2 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

L]
PROMEDIO DELFACTORUR 2017 (e
& 4.- Celebro las aportaciones laborales de mis _|
P ’ compaferos(as). 8
‘ 7]

3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los

objetivos esperados.
2.- En mi drea operan mecanismos de 9—|
reconocimiento al personal, con igualdad y sin...
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 9?2 ||
l ! l l
- p
99 2; 92< 82 84 8 8 90 92 94 96 98 100

Las y los servidores publicos encuestados perciben que podria mejorar la distinciéon que realizan las y los jefes por el logro de los

objetivos; sin embargo, celebran a sus compafieros (as) por las mejoras que aportan en sus labores.

27
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Este factor evalua la percepcidon que las y los funcionarios tienen respecto a las acciones de capacitacion y
desarrollo que la Institucion proporciona a su personal.

Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
UR / ECCO 2017

9 5 PROMEDIO DEL FACTORPGR 2017

eromepio DL pacror R 2017 GSN

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la SJ
capacitacion que tengo programada.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar 97]
mi desemperio en el trabajo.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion 9 4 J
esta alineado a mis funciones.

con mi desarrollo profesional.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada 94 I
|

NN 99 >: 92< 386 88 90 92 94 96 98
2, S

La mayoria de las personas encuestadas perciben que la capacitacion que reciben les ayuda a mejorar el desempefio de su

trabajo, mientras que podria mejorar el apoyo que reciben de sus jefes para cumplir con la capacitacién programada.
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Este factor evalua el grado de aceptacién de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar
su experiencia a los procesos de mejora.

lll. MEJORA Y CAMBIO
UR/ ECCO|2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 > I 9 5

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y 1 l
toma en cuenta mejores formas de...

11.- Participo en los cambios innovadores
en mi area para mejorar la forma de... ‘ |
QL\

10.- En mi institucidon existen mecanismos

que captan nuestras sugerencias para...

'
N
9.- En mi area buscamos nuevas formas de ‘
98] n

brindar los servicios eficazmente. l I I I

99 2; 92<

Prevalece la percepcidon de brindar servicios cada vez mas eficientemente, con cambios innovadores para mejorar la forma de
trabajar en la Delegacién Estatal Tlaxcala, es un poco imperceptible que los jefes (as) alientan la creatividad de su personal,

también resulta un poco inapreciable la forma en que se captan las sugerencias del personal de la Institucién para mejorar.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la identificacidon y conocimiento de la y el servidor publico de las necesidades y expectativas de
los clientes para incorporarlas a las mejoras de sus actividades.

IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
UR / ECCO 2017
PROMEDIO DELFACTOR PGR 2017 9 7
PROMEDIO DELFACTOR UR 2017
16.- En mi area mejoramos la calidad de los 98 I
servicios tomando en cuenta las necesidades de... ‘ ]
15.- En mi area se proporciona el servicio 99 D
requerido de manera cordial, respetuosa y con... 7 ‘
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de 9 4 |
nuestros(as) usuarios(as).
13.- Me intereso por conocer las necesidades de 97 |
los usuarios(as) de mi trabajo. | | | | |
91 92 93 94 95 96 97 98 99 99 >: 92<
( .o .7 .7 . . . . a .
La calificacién de este factor muestra una clara percepcidn de la importancia que tiene para las y los servidores publicos de la
Delegacion Estatal Tlaxcala en tomar en cuenta y captar las sugerencias de los (as) usuarios (as), manteniendo un trato cordial,
respetuoso y con los principios de igualdad y no discriminacién al ofrecer sus servicios.
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Este factor evalla la percepcién sobre el cumplimiento de principios, valores y disposiciones sobre la no
discriminacidén, asi como la percepcion respecto a la practica de la equidad de género.

V. EQUIDAD Y GENERO
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

21.- En mi area se dan las oportunidades de 9
ascenso y promocion de acuerdo a los...

98

20.- En mi area el hostigamiento esinaceptable y
sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de 98 |
evaluacion del desempefio se aplican con...

18.- En mi institucion existen instalaciones o8 |
accesibles para personas con alguna...

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se 98 |
sancionan de acuerdo ala normatividad. I I I I i T

99 >; 92< 84 86 88 90 92 94 96 98 100

En este factor prevalece la percepcion de contar con las instalaciones accesibles para personas con alguna

discapacidad, asi como una falta de difusiéon de los principios de igualdad y no discriminacién para
proporcionar las oportunidades de ascenso y promocion del personal.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre la funcionalidad, calidad y medios de
comunicacioén interna en su Institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

VI. COMUNICACION
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 M

sroveoioveLracrorur 2017 |GG

24.- Mis superiores comunican la vision, la 5 |
mision y los valores de la organizacion.

23.- En mi institucion utilizamos de forma 97—|
eficiente los medios de comunicacion interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de 95 |
forma efectiva entre las diferentes areas. | | | | | |

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

L

99 2; 92<<

Las y los servidores publicos entrevistados muestran muy buena percepcién de la utilizacion de los medios de comunicacién

interna, considerandose necesario reforzar la funcionalidad de comunicar la visiéon, mision y valores, asi como la efectividad de
comunicacion entre las diferentes areas y Unidades Administrativas.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la percepcion de la y el servidor pubico sobre la eficiencia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo.

VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DELFACTORUR 2017 [ o6

27.- Tengo a tiempo el material que g' 5 |

requiero para hacer mi trabajo. ’ 9
@
26.- El equipo de computo con que cuento 9 I
es eficiente para el desarrollo de mi... ‘
25.- Solicito de manera racional el material gch,
para el desempefio de mis funciones. | | | | 7
99 2; 925< 88 90 92 94 96 98 100

Las y los encuestados perciben que se solicita y se utiliza de manera racional el material que se ocupa en el desempeio de sus
funciones; sin embargo, se podria mejorar el tiempo de respuesta para entregarlo a cada uno de los requirentes asi como que
cada servidor publico cuente con equipd de computo eficiente para el desarrollo de sus funciones en la Delegacién Estatal
Tlaxcala.
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Este factor evalua la percepcidn de la y el servidor publico sobre los factores que inciden al interior de la
Institucion, tales como: integracidn, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digo y respetuoso.

VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL
UR / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 .

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

32. En mi drea conciliamos con respeto 9] |
las diferencias que se presentan con... I
31.- En mi area se darespuesta
oportuna a observaciones sobre... ’ 97
30.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo. l 99 | ’
29.- Mi jefe (a) me trata con respeto, v il

"y
&
confianza y sin discriminacién. I ‘

28.- En mi area existen condiciones de T
: B3 : : 98 |
seguridad e higiene para realizar mi... | T
85 90 95 100

99 >; 92<

La Delegacion Estatal Tlaxcala cuenta con servidoras y servidores publicos felices en el desempefio de su trabajo.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la percepcién de la y el servidor publico sobre las cargas de trabajo, horario laboral, posibilidad
de disfrutar de eventos culturales y deportivos promovidos por la dependencia y su impacto en la vida familiar.

IX. BALANCE TRABAJO - FAMILIA

UR / ECCO 2017

|
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

37.- En mi area se respeta el horario de...

36.- Apoyo o participo, cuando se...

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo...

34.- Mi institucidon me informa sobre la...

33.- Mi trabajo me permite dedicar...

99 2; 92< O

La calificacion en la ECCO 2015 fue de 76 puntos, y en 2017 se incrementa en 11 puntos, esta percepcion se ve reflejada en

60 70 80 90 100

todos los reactivos de este factor; sin embargo, la percepcidn que se tiene en el tiempo extenso de labores, es una variable que
reincide en los comentarios de la mayoria de las Unidades Administrativas.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalla, percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que establece la Institucion es sus
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion y la responsabilidad.

X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
UR / ECCO 2017
[
9 3 PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 .
PROMEDIO DELFACTORUR 2017
41.- En mi area compartimos recursos
¢ ¢ para fomentar el trabajo en equipo. m
«* 40.- Cuando trabajo en equipo busco 7——|
‘ soluciones que beneficien a todos (as)...
39.- En mi institucién recibimos ———l
capacitacion para trabajar en equipo. 7
38.- Mi jefe (a) promueve la integraciéon f’ 92
de nuestro equipo de trabajo. I T
p -
80 85 90 95 100
99 >; 92<

En este factor se presenta una oportunidad para ofrecer cursos y talleres en temas de trabajo en equipo, factor que prevalece en

los comentarios; en otro sentido, cuando se trabaja en equipo el personal de la Institucién percibe que se beneficia a todos (as)
con igualdad y no discriminacién.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre el liderazgo del jefe (a), fundado en el ejemplo y la
practica de la comunicacién, la promocion de la participacion y la equidad en el reparto de trabajo y tareas.

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION

UR / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ‘

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades,... ‘ l
45.- Mi jefe (a) tiene la disposicién para
recibir sugerencias y comentarios. ‘ ] h—w
9
43.- Mi jefe (a) me proporcionala
informacién necesaria para tomar... I I {é
\

93 |

publico. 1 |

“4

44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio
'
&

42.- Mi jefe (a) es congruente enlo que ‘

dice y lo que hace. | ]

86 88 90 92 94 96
- e

99 2; 92< O

Las personas encuestadas perciben que los mandos medios y superiores podrian mejorar la congruencia en lo que dicen con lo

gue hacen, ademas de que podria mejorar su actuar para ser un ejemplo de servicio publico.
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Este factor evalua, la autoestima de la y el servidor publico, su percepcién del reconocimiento social con relacién
a su Institucién y su vivencia de los valores institucionales.

XIl. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 vls

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

51.- En mi drea se actia conforme a los
99 |

valores que fomenta mi institucion. [ ‘ ’
.

50.- Trabajar en la administracién publica me '
permite contribuir al bienestar dela... l [ , -A

49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de 99
mi institucion. ’ ‘ ‘ ‘ ‘
48.- Mi institucion cuenta con codigos de 99 |
ética y de conducta actualizados, que... ! !

47.- Mi institucion es el mejor lugar para 97 |
trabajar. T T T Lk

94 95 96 97 98 99

99 2; 92<

Para el afio de 2017, las y los servidores publicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar en la

Delegacion Estatal Tlaxcala la cual cuenta con Cédigos de Etica y de Conducta; asimismo perciben a su trabajo como una
oportunidad para contribuir al bienestar de la sociedad.
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Este factor evalla la percepcion de la y el servidor publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la
Institucion, asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.

XIIl. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 m

prOMEDIO DELFACTORUR 2017 | R

55.- En mi institucidon se sancionan los actos 9
de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la

denuncio.
53.- Mis superiores manejan los recursos del 96 I
area de manera responsable y austera.
52.- En mi area actuamos con transparencia %
y legalidad. I I S 7

92 94 96 98 100

La percepcion en este factor es que la Delegacion Estatal Tlaxcala actia con transparencia y legalidad y su equipo de trabajo

denuncia todo tipo de corrupcidn; asimismo, las personas encuestadas perciben que se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a su normatividad.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre su contribucidn al cumplimiento de los
objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 el

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

60.- El area de recursos humanos desarrolla el 90
potencial del personal de mi institucion.

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos 9 4]
institucionales sin incrementar el gasto.

58.- Me comprometo a lograr cada vez 100
mejores resultados en mi area.

57.- La estructura de mi drea estd alineada o8 |
para el cumplimiento de nuestros objetivos.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi 100
area tiene en mi institucion. T i

85 90 95 100 105
99 2; 92<

Este factor muestra el gran compromiso que tienen las y los servidores publicos que laboran en la Delegacién Estatal Tlaxcala

para lograr cada vez mejores resultados en sus areas de adscripcion. Por otro lado, se tendra que poner atencidn en las areas de
recursos humanos para que apoyen alin mas el desarrollo y potencial del personal.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre como afectan los procesos y la normatividad a
la organizacion y desarrollo de su trabajo.

XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

64.- En mi drea implementamos propuestas
de solucién para simplificar los procesos de...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi
trabajo. ‘

62.- Los procedimientos de mi drea estan
actualizados.

61.- La normatividad de mi institucién
responde a las necesidades actuales.

L

60 70 80 90 100 110

99 2; 92<

Los encuestados perciben conocer muy bien la normatividad aplicable a su trabajo, sin embargo debe reforzarse la

implementacién de propuestas para simplificar los procesos de su trabajo. Perciben que algunos procedimientos no estan
actualizados y la normatividad podria responder mejor a las necesidades actuales.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre como su Institucion difunde los resultados del
ejercicio anual de la encuesta y promueve acciones de mejora.

XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
94 UR / ECCO 2017

|
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ﬁ

72.- Mi institucidn realiza acciones para 93J
mejorar el clima y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora de climay cultura 97 |
organizacional de mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la 92
encuesta de clima y cultura organizacional.

i 88 90 92 94 9 98
99 >; 92<

Se podria mejorar la publicacion de los resultados de la ECCO y de las PTCCO’s de la Delegacidn Estatal Tlaxcala dando un mayor

énfasis con el objeto de que la mayoria del personal conozca este trabajo.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que aplica la Institucién para la
profesionalizacién de su personal en funcion de sus atribuciones y competencias laborales.

XVIIl. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 W‘7

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la...

60.- El drea de recursos humanos desarrolla el...

. A‘
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores... i |
| I
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea... 100 ]
8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la capacitacion... g3 1
l =
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi... 971 ‘

6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta... 94 ]

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi... 94 ]

85 90 95 100 105

99 >; 92<

El resultado de este factor fractal, muestra la importancia de poner atencidn en el area de recursos humanos de esta Delegacién

Estatal para mejorar el desarrollo potencial de su personal, ya que las y los servidores publicos encuestados estdan muy
comprometidos en dar mejores resultados en su trabajo.
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Factores Fractales
de Clima y Cultura Organizacional
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre las condiciones laborales y de clima
organizacional que generan estrés.

XIX. ESTRES LABORAL
9 3 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicién para recibir...

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion...

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro...
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.

’ 9 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una...

= 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi...

‘ 31.- En mi area se da respuesta oportuna a...

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
29.- Mi jefe{a) me trata con respeto, confianza y sin...

28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e...
26.- El equipo de computo con que cuento es...
N 21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso...

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptabley...
18. En mi institucion existen instalaciones accesibles...
1.- En mi drea se reconoce el logro deresultados.

99 2; 92< 50 70 0 110

=121

LIS IRl 1L el s Hel Sl pel- S et Al fel )

La Delegacion Estatal Tlaxcala es una Delegacién en donde el personal realiza su trabajo felizmente; sin embargo el compromiso

gue tiene con la sociedad de cumplir sus objetivos y metas, trae como consecuencia tener jornadas laborales extensas lo que
repercute en el clima laboral, estos reactivos seran atendidos en cada uno de los factores correspondientes.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre las condiciones laborales y de clima
organizacional que generan estrés.

XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR
UR /ECE0 2017 4o 15 20 25

[ =

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 20
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion...

gl
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. ]

1.- En mi drea se reconoce el logro deresultados.

l
I
l

g
—=
I 8]

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de...

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y... | oo

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria para... ]
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... |
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para...
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para...
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. }

]

COMPENSADO A 100 UR 2017
COMPENSADO A 100 PGR 2017

|

Esta gréfica muestra claramente que la falta de tiempo dedicado a la familia, genera un alto indice de estrés en las y los

servidores publicos encuestados
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Factores Fractales de Competencias
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su cooperacidn, interés y trato cordial en su institucion,
para facilitar la atencidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

XX. VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

50.- Trabajar en la administracién publica me 99 | ’
permite contribuir al bienestar dela...

15.- En mi area se proporciona el servicio 99
requerido de manera cordial, respetuosa y...

\-/
13.- Me intereso por conocer las necesidades 97J
de los usuarios (as) de mi trabajo.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de gg—l
brindar los servicios eficazmente.

proweDioDEL FactoruR 2017 |G
’ o’

| | I
99 2; 92< O 94 95 96 97 93 99

Las y los servidores publicos de la Delegacién Estatal Tlaxcala que participaron en la encuesta perciben que es muy importante
contribuir al bienestar de la sociedad de manera cordial, respetuosa, cooperativa y con los principios de igualdad y no

discriminacidn para facilitar la atencién a sus necesidades y expectativas.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su colaboracién, comunicacion, integraciony
negociacion en su institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion.

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR / ECCO 2017 9 5

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 “ﬂ

promEDIO DEL FACTORUR 2017 [EaSY

41.- En mi drea compartimos recursos para —9—|
fomentar el trabajo en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco j
soluciones que beneficien a todos (as) con... 97

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

=
O
N

22.- En mi institucidn nos comunicamos de 95_|
forma efectiva entre las diferentes areas. I I I

838 90 92 94 96 98

L

99 2; 92<

7

La percepcion de las personas encuestadas es buena en cuanto a su colaboracidn, comunicacién, integracién y negociacién en la
Delegacidn Estatal Tlaxcala, siempre buscando soluciones que beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacidn.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y
respeto, ante la ciudadania.

XXIl. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 m

erowpiopeLracronun 2017 |G
L
®
J

54.- en mi institucion si veo corrupcion la

yam
denuncio. 99 ]

52.- En mi area actuamos con transparencia y

legalidad. 99

51.- En mi area se actiia conforme a los valores 9 |
que fomenta mi institucion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las

v
<
b
[l
diferencias que se presentan con los... 98 |
94 95 96 97 98 99 100
99 >; 92< O

Las servidoras y servidores publicos que laboran en la Delegacidn Estatal Tlaxcala, perciben que tienen una excelente actuacién

con respecto a la integridad, legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadania.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre la atencidon de problemas, propuestas de soluciony
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.

XXIIl. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA
| UR/ ﬁcco 2(])17

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
',
@

PROMEDIO DELFACTORUR 2017 (O

64.- En mi area implementamos propuestas 9 6 |
de solucidén para simplificar los procesos de...

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos 94
institucionales sin incrementar el gasto.

=]

58.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

— N

43.- Mi jefe (a) me proporcionala 94 |
informacion necesaria para tomar... |

90 92 94 96 98 100 102
99 2; 92<

La Institucidon estd formada por servidoras y servidores publicos muy comprometidos para atender problemas, proponer

soluciones, tomar decisiones para lograr cada vez mejores resultados en los objetivos de la Delegacidn Estatal Tlaxcala.

51




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacidn, de
las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR / ECCO 2017
|

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 >

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

16.- En mi area mejoramos la calidad de los 98 -l
’ ’ servicios tomando en cuenta las necesidades...
“ 12.- Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en 9—'

cuenta otras formas de realizar el trabajo.

11.- Participo en los cambios innovadores en mi g———-l
area para mejorar la forma de trabajar.
ad e 9.- En mi drea buscamos nuevas formas de 98—|
brindar los servicios eficazmente. T T T T
88 90 92 94 96 98 100
99 2; 92<

Las nuevas formas de brindar los servicios eficazmente, la mejora continua en la calidad de los servicios tomando en cuenta las

necesidades de las y los usuarios, impulsan el cambio, la creatividad y la innovacién en los procesos que ofrece la Delegacion
Estatal Tlaxcala.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre cémo utilizar eficientemente las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's) en su institucidn, para la consecucién de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras,
Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail,
Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
90 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)

UR / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 B

PROMEDIO DELFACTOR UR 2017 | O

77.- En mi area tenemos la habilidad para
utilizar las TIC's en el desempefio de... 93_]

mejorar procesos, tramites y servicios. 3J

75. Mi instituciéon me ha proporcionado 76
en los ultimos 12 meses al menos un...

N

74.- Para el desempefio de mis funciones ——I
es indispensable usar las Tecnologias de... | i 98

99 >; 92< 60 70 80 90 100

'
@@
‘ 76.- Utilizo eficientemente las TIC's para

La percepcidn en este factor fractal es que los encuestados han participado insatisfactoriamente en los cursos relacionados con
las TIC’s, es importante participar en este tipo de actividades ofrecidas por la Institucién ya que perciben indispensable usar las
Tecnologias de Informacidn y Comunicacién para el buen desempeiio de sus funciones.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida
laboral cotidiana, de sus jefes (as) y mandos superiores.

XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION

PUBLICA
UR /ECCO 2017 9 3

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos... 941
53.- Mis superiores manejan los recursos del...
46.- Mi jefe(a)distribuye el trabajo de...

I
I
|
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para... ] - 7. |
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. : a7
43.- me proporciona la informacién necesaria... l l%m = A ] .
42.- Mi jefe(a) es conguente en lo que dice y... : —er @
38.- Mi jefe (a) promueve la integracién de... | g2z

' !
[
|
|
[

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una...
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,...

24.- Mis superiores comunican la vision, la... : 95 ] n
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma... : g3
8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la... 93] il
3. Mi jefe(a) me distingue cuando logro los... L@ J
N
80 85 90 95 100
99 2; 92< O

Los reactivos mejor calificados se refieren a la austeridad del gasto y de los recursos con los que actldan los mandos para alcanzar
los objetivos propuestos; asimismo, se dirigen con respeto, confianza y sin discriminacién a su personal y les dan la informacién
necesaria para desempeiiar sus funciones. Se tendra que reforzar el apoyo a los trabajadores cuando tienen una urgencia.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Fractal de Igualdad y No
Discriminacion
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y
no discriminacidn en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefo laboral y desarrollo profesional.

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
9 6 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
48.- Mi institucion cuenta con codigos de... Q
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de... l g3 ] i
40.- Cuando trabajo en equipo busco... I 97 ]
L ’ 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,... | I 97 ]
-« 21.- En mi area se dan las oportunidades de... ih
‘ 20.- En mi area el hostigamiento es... 98]
19.- En mi institucion los mecanismos de... l I
! ! 18.- En mi institucion existen instalaciones... I l 981
— 15. En mi drea se proporciona el servicio... | I
2.- En mi darea operan mecanismos de... %
85 90 95 100

99 2; 92<

Este factor fractal muestra a la Delegacion Estatal Tlaxcala como una Institucion que cumple con los principios de igualdad de
trato y no discriminacion en el ambiente de trabajo; sin embargo, todavia habra que trabajar en aplicar estos principios en las

oportunidades de ascenso y en la adecuacién de instalaciones para personas con alguna discapacidad.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Especifico por Ramo
(FER)
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

- ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017
UR/ ECCO 2017
srowepiopeLracronun 2017 |GG
122.- En mi institucion se realizan acciones de 9 6 |
e sensibilizacién y capacitacion en temas de...
- ' N .
‘ = 121.- En mi institucion se promueven acciones 97 |
‘ para eliminar précticas discriminatorias (de...
120.- El proceso de separacion delas y los |
! ! servidores publicos en mi institucion, se lleva... 4
119.- En mi area aprovechamos el 100% de / 99*
Ll nuestro tiempo laboral, en el desempefio de...
118.- El proceso para ingresar alaborar a mi 95 l
institucién es transparente. ] ] ]
99 2; 92< 60 70 80 90 100 110

En esta Delegacidon Estatal Tlaxcala los trabajadores consideran aprovechan el 100% de su tiempo laboral, sin embargo, el

proceso de separacion de las y los servidores pubicos de la Delegacidon Estatal Tlaxcala deberia ser un poco mas transparente.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

2. Andlisis Cualitativo
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

Comentarios y Sugerencias
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

COMENTARIOS UR / ECCO 2017
TOTAL COMENTARIOS: 13

SUGERENCIA,1,8%

FELICITACION O
RECONOCIMIENTO, 12,92%

Por otro lado, de 13 comentarios y sugerencias pronunciadas por las y los servidores publicos participantes en la encuesta, el
8% externaron que se deberian pagar horas extras, dias festivos y horarios nocturnos, y el 92% por otro lado el 30% felicitan

por realizar este tipo de ejercicio.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3. Andlisis Comparativo
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3.1. Comparacion de resultados entre
instituciones y entre areas
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3

ECCO _ Indice Promedio Delegaciones Estatales PGR / 2017

Delegacion Estatal en Sonora
Delegacion Estatal en Nuevo Ledn
Delegacion Estatal en Yucatan
Delegacion Estatal en Chiapas
Delegacion Estatal en Coahuila

Delegacién Estatal en Cam:eche

Delegacion Estatal en Sinaloa
Delegacion Estatal en Oaxaca
Delegacion Estatal en Veracruz
Delegacion Estatal en Jalisco
Delegacion Estatal en Michoacan
Delegacion Estatal en Tabasco
Delegacion Estatal en Guerrero
Delegacion Estatal en Nayarit
Delegacion Estatal en Baja California Sur
Delegacion Estatal en Zacatecas
Delegacion Estatal en Colima
Delegacion Estatal en Guanajuato
Delegacion Estatal en Puebla
Delegacion Estatal en Baja California
Delegacion Estatal en Morelos
Delegacion Estatal en Chihuahua
Delegacion Estatal en Aguascalientes
Delegacion Estatal en México
Delegacion Estatal en Querétaro
Delegacion en el Distrito Federal
Delegacion Estatal en San Luis Potosi
Delegacion Estatal en Durango
Delegacion Estatal en Tamaulipas
Delegacion Estatal en Quintana Roo
Delegacion Estatal en Hidalgo

|
|
— ~
——% 4
:. 95 Esta Delegacion
s~ Estatal Tlaxcala

94

94

94

4

ocupa el 6to
lugar a la par
gue otras dos

;'3 delegaciones
93 con un puntaje
3

de 95

53 \ J

192
191
191
91
191

1 91
191
190

11 90

85
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

Resultados ECCO UR

96

95
94 -
92 92
90 90
88 - 8
86
84 - 84
82 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Esta grafica muestra la calificacion que ha obtenido la Delegacidn Estatal Tlaxcala en la Encuesta de Clima y

Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal, a través del tiempo.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3.2. Resultados PGR 2015 Vs. 2017
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo .
RESULTADOS UR/2015 FACTORES UR/2017
1. Reconocimiento Laboral 84 1. Reconocimiento Laboral - 92
II. Capacitacion especializada y... 89 1. Capacitacion especializaday... 195
11l. Mejora y cambio 89 lll. Mejora y cambio 195
IV. Calidad y orientacién al usuario 92 IV. Calidad y orientacion al usuario N\ 197
IX. Balance trabajo - familia e IX. Balance trabajo - familia §E7 ,
V. Equidad y género 20 V. Equidad y género 1 96
S VI. Comunicacion 196
VI. Comunicacion 88
3 VII. Disponibilidad de recursos 196
VIL. Disponibilidad de recursos 88
VIIl. Calidad de vida laboral 1 98
VIil. Calidad de vida laboral 94 2 . ?
. . i X. Colaboracion y trabajo en equipo 193
Xitokboradon'y ssbalo e equipo a8 XI. Liderazgo y participacion 193
REHderazn y pastcigatian XIl. Identidad con la institucion y valores 98
S et dad coufalpaubiciis v XIIl. Transparencia y Combate a la... 98
XIll. Transparencia y Combate a la... IS 94 XIV. Enfoque a resultados y... ] 96
XIV. Enfoque a resultados y... IS Ssssses—— 92 XIX.- Estrés laboral 193
XIX.- Estrés laboral IS 96 XV. Normatividad y procesos 197
XV. Normatividad y procesos EEEESEEEESENNN———— 02 XVII. Impacto de la encuesta en mi... 194
XVII. Impacto de la encuesta en mi... IIIEEEeeeeeeeean 88 XVIIL.- Profesionalizacion de la... 195
XVIIL.- Profesionalizacion de la... IS 90 XXVII. Igualdad y No Discriminacion 196

0 20 40 60 80 100

120

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

Estas graficas muestran en comparacion, la calificacion de la Delegacion Estatal Tlaxcala en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal, 2015 y 2017, con un incremento
importante en la puntuacién de todos los factores, destacando al Factor IX Balance Trabajo y Familia con 11

puntos arriba para 2017.
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3.3. Efectividad del PTCCO 2016
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Ve . . 7 . . . 1 é . Ll Ll I
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Compa rativo N

El indicador que permite conocer la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que se establecié
para su cumplimiento en 2017 es:

Practicas Cumplidas
Practicas Programadas

X 100 = % de efectividad

15 Acciones cumplidas X 100 = 94% de efectividad
16 Acciones Programadas
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018

Factor 38. Adaptable al Entorno

2 cumplidas

X 100 = 100 % de efectividad
2 programadas

Factor 50. Profesional

) 100 = 100 % de efectividad
2 cumplidas

2 programadas

Factor 50 Profesional

2 cumplidas

X 100 = 100 % de efectividad
2 programadas

Factor 63. Transparencia

4 cumplidas

4 programadas

3.-Analisis Comparativo

Factor 42. Equilibrada

3 cumplidas
umpt X 100 = 75% de efectividad

4 programadas

Factor 47. Motivada

2 cumplidas

X 100 = 100 % de efectividad
2 programadas

Factor 52. Liderazgo integral

2 cumplidas o
X 100 = 100 % de efectividad

2 programadas

100 = 100 % de efectividad
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.

5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de
Transformacion.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Précticas de Transformacion Jf |

Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2018

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 (PTCCO),
se elaboraron con el objetivo de disefiar acciones factibles y viables que permitan
hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el Clima y Cultura
Organizacional de la Delegacion Estatal Tlaxcala, tomando en cuenta los
resultados y comentarios de la Encuesta 2017.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos cuya
puntuacién se ubicé en el umbral inferior igual a 92 puntos o menores.

99 >; 92<
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos.

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 5. Definicién de Acciones de Mejora.

' OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
e PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
349 DELEGACION ESTATAL TLAXCALA
FACTOR
1. RECONOCIMIENTO LABORAL
1. En mi 4rea se reconoce ef logro de resultados.
3. M jefe (a) me distl do logro los objetivos esperad:
OBJETIVO ESTRATEGICO
I L RICON LABORAL DX LOS YLOGR0 08 on oA Wt OBTNOON ALGUNA I
TWOOE | T C
Ne. PRACTICAS PARA LOGRAR £L EFECTO RESPONSABLE RecuRsOs oumactn | e | reneons san| ann | may| sun | s | aso | ser | ocr | mov| o
4 x r
1 SOBACON Wk Abnben secomcRamcs fo— reso s
o EOna .
2 Az Grasaous o . ; X -— L
oo ool
3 MUBACOW W AT rrcar e tlx L
o "

e N Sttt
O AR RERCAT
\

ALY ORGANSCA O LA PROCURADURIA GENIAAL DF LA REPOBLICA

6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
INSTITUCION
349 DELEGACION ESTATAL TLAXCALA
FACTOR
V. EQUIDAD ¥ GENERD
21.- €n mi Srea se dan las oportunidades de ¥ promocion de 203 principios de igualdad y no discriminacién.
OBJETIVO ESTRATEGICO
I PROMOVER ¥ REFORZAR (A CRTURA DE 13 Of GENERO SN JON ALGUNA, PARA OCUPAR PUESTOS CON MAYORLS MVILES LARORALLS I
_ 2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR £L EFECTO RESPONSASLE RECURSOS OURAGION n':::;m“ wan| asa | may| wm | | aco| ser | ocr | wov| o
1 poocress SR VAR e ORUACTW RS oA o Yoo A0 : 8 e :
1 B T
onoo 3VIC MO
- ° noma R
e|x .
0 "
SA/B13/2018, ¥ DE CONFORMIDAD COM LO DISPUESTO EN EL ARTICLAO 137 PARRAFO TERCERO DFL REGLAMENTO DF LA

75




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 5. Definicién de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
OFICIALA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
ey PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
349 DELEGACION ESTATAL TLAXCALA
FACTOR
T BALANCE TRABAJO ~ FAMIUA
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempeo a mi familla.
34.- Ml institucién me informa sobre la p de gu
35.- Me apoyan en mi drea cuando tongo una srgencia famillar,
36.- Apoyo 0 participo, cuando se organizan eventos de Integracion familiar en mi institucion.
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.
OBJETIVO ESTRATEGICO
— 2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR £ EFECTO RESPONIABLE RICURSOS DURACION 'ilils;: baotdsc MAR| Asn | maY | Jun | s | aGo | ser | ocT | nov| oic
M reesona ooy OrOOATCaNITY 0 o S voso 0 p
1 Py R YDRRACON p =
:ou.\;oa---.::-“ € x r
2 v DU WAL 4 27 P OO0t
D v ¥ 00 o ML Tread
saAs ana wn TR,
e o "
| x| weon [LPERSONAL
o pivecrlll B
€| x e
o
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CUMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
e S s PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CUMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
349 DELEGACION ESTATAL TLAXCALA
FACTOR
X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
39.- En mi institucién recibimos capacitacién para trabajar en equipo.
OBJETIVO ESTRATEGICO
I PROMOVIR LAS CONDICONES QUIE PERMITAN AL PERSONAL FORTALICTR SUS COMPITENCAS LARDRALLS EN TEMAS OF TRABAXO IN EQUIPO.
2018
RECURSOS OURACION mi“ii bl wan| ass | may| sun | s | aco | ser | ocr | wov| o
oRoosTITCS 2veCEs A0 : - _‘::: >
R
ey 1 VELAL ARD : = :‘: :
X ]
o R

SA/E13/2018, ¥ DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 137 PARRAFO TERCERO DEL REGLAMENTO DE LA
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
o PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
349 DELEGACION ESTATAL TLAXCALA
FACTOR
Xl- UDERAZGO ¥ PARTICIFACION I
OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTINUAK CON UN BUEN CANAL DE COMUNICADON ENTRE LDS DISTINTOS NIVELES DE MANDO EN LA DELEGACION, PARA FROMOVER UN BUEN DESEMPERO ¥
COORDINACION ENTRE EL PERSONAL

2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTD RESPONSABLE RECURSOS DURACION iiabad oo MAR | ASR | MAY | JUN | JUL | AGO | SIP | OCT | NOV | DIC
PRACTICA PERSONAL
| x [ »
PHOGRAMA BLITTNES DX TRABAX) &1 7y D ORI ¥ ESCLCWE PRTULSIAS 51 O DE COMOTTNY
1 WAEXCHA PNRA LY BTN D5 SRS 00 LABORR ORIBOOW 0 [ERT ¥
o NE0WY
fa R
N\ E X P
2 GESTIONAK ANTT 4 n ad:muwnovmutm BEESYOON SR AUNATOIP | ONCO DE PO, TRFNCDS 000 W PERSONAL
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XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
60.- €] drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucién.
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