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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 Introduccion

Las Unidades Administrativas que conforman a la Subprocuraduria Especializada de Investigacion en
Delincuencia Organizada participaron entusiastamente del 13 al 24 de noviembre de 2017, en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional (ECCO 2017) que aplicé La Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP) de manera
confidencial a la Administracién Pablica Federal, con el objeto de orientar estrategias y acciones de las
instituciones para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la
calidad del servicio de la ciudadania.

La Direccion General de Cuerpo Técnico de Control participé con 272 personas de un universo de 280, es decir
el 97% de participacion; es decir se incrementé la participacion en relaciéon a la del afio inmediato anterior que
fue de 207 servidoras y servidores pablicos.

El resultado fue:

85 puntos

15 puntos mads que el ano anterior (70)
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Como bien nos hace saber la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP), el final de un proceso se convierte en
el inicio de otro, por lo que seria estéril medir el clima y la cultura organizacional de la Direcciéon General de
Cuerpo Técnico de Control, si no analizamos sus resultados y, en consecuencia, forjamos un plan de prdcticas
en aquellos puntos o factores que puedan incidir en:

i)  El mejor servicio a los ciudadanos;
ii) El mejor desempeno de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su desarrollo profesional; y
iii)  Contribuir al cumplimiento de la misién de la Procuraduria General de la Repdblica.

Con base a los 6 criterios establecidos en las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010, y
su actualizacién al 4 de febrero de 2016, mismos que se despliegan en 10 puntos para su evaluacion,

La Direccion General de Cuerpo Técnico de Control presenta el siguiente plan de Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para el afio de 2018
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* La ECCO 2017 esta conformada por:
16 Factores de Clima y Cultura Organizacional

I.-Reconocimiento Laboral

Il.-Capacitacion Especializada y Desarrollo
[ll.-Mejora y Cambio

IV.-Calidad y Orientacién al Usuario (a)
V.-Equidad y Género

VI.-Comunicacion

VIl.-Disponibilidad de Recursos
VllIl.-Calidad de Vida Laboral

IX.-Balance Trabajo Familia
X.-Colaboracidn y Trabajo en Equipo
Xl.-Liderazgo y Participacion

Xll.-ldentidad con la Institucién y Valores
XIll.-Austeridad y Combate a la Corrupcion
XIV.-Enfoque a Resultados y Productividad
XV.-Normatividad y Procesos
XVIl.-Impacto de la encuesta en mi Institucidon
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2 Factores Fractales de Clima y Cultura Organizacional

XVIII.- Profesionalizacién de la Administracidén Publica Federal
XIX.-Estrés Laboral

7 Factores Fractales de Competencias

XX.- Vocacion de Servicio en la Administracion Publica.

XXI.-Construir Relaciones en la Administracion Publica.

XXII.- Actuar con Valores en la Administracion Publica.

XXIIl.- Enfocar a Resultados en la Administracion Publica.

XXIV.- Impulsar el Cambio en la Administracidn Publica.

XXV.- Aplicar Eficientemente los Recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’S)
XXVI.- Liderar Permanentemente la Administracion Publica.

1 Factor Fractal de Igualdad y No Discriminacion

XXVII.- Igualdad y no Discriminacion.

1 Factor Especifico por Ramo (FER), a la DGCTC le corresponde la APF

Factor XXXVII

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucién es transparente.

119.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores publicos en mi institucidn, se lleva a cabo con reglas claras.

121.- En mi institucién se promueven acciones para eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los
derechos vy libertades de las personas.

122.- En mi institucidn se realizan acciones de sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusién, igualdad y no
discriminacién. 4
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Los resultados muestran que la Direccidon General de Cuerpo Técnico de Control obtuvo un umbral superior de
99 puntos, es decir son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el umbral inferior (los 10 reactivos
menos calificados) es de 63 puntos, lo que identifica areas de oportunidad que se atenderan a través de
practicas de transformacion.

94 2; 76<

Para identificar los indices obtenidos, se aplicd la siguiente simbologia:

r1
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1. Andlisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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GENERO
UR 418 / ECCO 2017
Mujer 135
Hombre 137
0 20 40 60 80 100 120 140 160

La participacion de los hombres fue practicamente igual que el de las mujeres. En términos absolutos
50% de hombres y 50% de mujeres. Tomando en cuenta que la plantilla de la Institucién esta
conformada en la misma proporcion.
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75% de personas participantes en la encuesta encuentran entre los 21 y los 40 afos, mientras que las

personas entre 41y 60 aios tuvieron una participacion del 28% del universo total.

EDAD
UR 418 / ECCO 2017

Masde70 |0
61a70 | | 4
51a60 113

41a 50 165

31240 140

21a30 a9

18a20 || 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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ESTADO CIVIL
UR 418 / ECCO 2017
Casado (a) 135
Soltero (a) 137
134 135 135 136 136 137 137 138

La proporcion de participacion entre casados (as) y soltero (a) es casi la misma con respecto al total del

universo (272), con una variacion de 5 puntos porcentuales.

10
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El 78% de servidoras y servidores publicos que respondieron la encuesta, cuentan con estudios

profesionales completos a nivel licenciatura, mientras que el 12% presenta estudios de maestria.

NIVEL ESCOLAR
UR 418 / ECCO 2017

Otro |0
Doctorado | 1
Maestria | | 33
Licenciatura o Estudios Profesionales completos | 214

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos | 112
Normal |0

Preparatoria o equivalente completa | | 7
Preparatoria o equivalente incompleta | 1

Estudios técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

5
0
0

Primaria completa |Q
Primaria incompleta |Q
0

Ninguno

0 50 100 150 200 250

11
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Los resultados que se obtuvieron en esta encuesta asi como sus comentarios, fueron pronunciados por

el 72% del universo participante, quienes ocupan puestos de Jefe de Departamento u Homologo vy
Subdirector de Area u Homologo.

NIVEL DE PUESTO
UR 418 / ECCO 2017

Titular de Unidad o Superior |
Director General u Homélogo ] 1
Director General Adjunto u Homélogo ] 2

Director de Area u Homélogo |25

Subdirector de Area u Homélogo |51

Jefe de Departamento u Homélogo (147

Enlace u Homélogo |18
Puesto Operativo u Homdlogo | 28

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
UR 418 / ECCO 2017

No 264

El 18% del personal de la Direccién General de Cuerpo Técnico de Control, que participé en la ECCO 2017

considera que su puesto forma parte del Servicio Profesional de Carrera.

13
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El 70% de participantes en la ECCO 2017 presentan experiencia en el sector privado, es decir, la

D.G.C.T.C. tiene apertura para las personas con experiencia en la Iniciativa Privada.

ANOS EN LA INICIATIVA PRIVADA
UR 418 / ECCO 2017

Maés de 50
46250 (
41245 |
36340 (
31a35
26a30 |

)

)

)

)

)

D
21225 []5
16220 [ ]

11a15 | 116

6a10 _ 144

Hasta 5 1120

Nunca he trabajado en el Sector... ‘ ‘ J 182

14
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ANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
UR 418 / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a45 || 1
36a40 | 1
31a35 |0
26a30 | 16
21a25 [ ]11
16a 20 ] 2]

11a15 | 40
6a10 | _ 1117
Hasta 5 ' ; ' | 75
0 20 40 60 80 100 120 140

Casi 3 personas de 10 que participaron en la encuesta, tienen oportunidad de crecimiento en la

Administraciéon Pudblica Federal, mientras que en la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control
colaboran 7 servidoras y servidores pablicos con mayor experiencia en la APF

15
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6 de cada 10 personas que participaron en la encuesta, han permanecido hasta 5 anos en el puesto,

mientras que 4 de cada 10, han presentado poca oportunidad de crecimiento laboral.

ANOS EN EL PUESTO
UR 418 / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a45
36a40
31a35
26a30 ()
21a25 | 1
16a20
11a15 [] 2
6a10 ‘ 1106
Hasta 5 1 1 ] 163

16
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ESTUDIOS ACTUALES
UR 418 / ECCO 2017

Otros || 4
Acciones de capacitacion | |13

Doctorado |1
Maestria | |25
Licenciatura o Estudios Profesionales | |26
Preparatoria o equivalente |1
Estudios Técnicos || 2
Secundaria ()
Primaria ()

Ninguno 200

Casi 8 de 10 servidoras y servidores pablicos de la D.G.C.T.C. encuestados, se encuentran sin estudiar en

este momento. Se mantiene la misma ventana de oportunidad que el ano pasado para la formacién
profesional.

17
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Resultado por Factores
de mayor a menor

18
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FACTORES DE MAYOR A MENOR
UR 418 / ECCO 2017

XIl. Identidad con la Institucién y valores : ‘ 194
XIll, Transparencia y Combate a la Corrupcion ‘ : 192
XIV, Enfoque a resultados y productividad 190
IV. Calidad y orientacién al usuario : ‘ 189
XV. Normatividad y procesos : : : 188
VIll. Calidad de vida laboral 188
XVIi. Impacto de la encuesta en mi Institucion : : 187
XVIIL- Profesionalizacion de la Administracién Publica Federal . —85
1Il. Mejora y cambio : 185
VII, Disponibilidad de recursos —185
X. Colaboracidn y trabajo en equipo —83
1), Capacitacidn especializada y desarrolio ‘
I. Reconocimiento Laboral —i82
XXVII. lgualdad y No Discriminacion : 182
V1. Comunicacién 180
XI. Liderazgo y participacion 180
XIX.- Estrés laboral : 179
V. Equidad y género 177
IX. Balance trabajo - familia : 170

PROMEDIO UR 2017 ‘ = 84
PROMEDIO PGR 2017 : : 92

20 40 60 80 100

Las servidoras y los servidores publicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de
trabajar en la Direccidn General de Cuerpo Técnico de Control, que enaltece los valores, la transparencia

y el combate a la corrupcion; sin embargo, los encuestados resaltan que los horarios son muy extensos, el
traslado a sus hogares es muy largo, lo que reduce la posibilidad de convivir con su familia.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018

XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR

UR 418 / ECCO 2017
10 20 30 40

137
136

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de... ‘
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. :

37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

131
129

124

122

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. ‘ 121
120

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y... :
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... I 20

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion necesaria para tomar... 118
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...

28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para...
30.- Me siento feliz haciendomitrabajo. 17

COMPENSADOA 100 UR 2017 I 0 1
|
COMPENSADO A 100 PGR 2017 _ 11

115
115

113
113

En esta grafica se puede reafirmar el valor mas bajo del factor Balance Trabajo Familia ya que muestra a
los horarios extensos como indicador de un alto estrés laboral; por otro lado, la inaceptabilidad del
hostigamiento y el bienestar que produce realizar el trabajo, indican los niveles mas bajos de estrés

laboral.
20
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ECCO - PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS UR 418 /2017
DE MAYOR A MENOR

XX.- Vocacién de servicioen la | | | | | 93
Administracién Puablica

XXII.- Actuar con valores en la ‘ 93
Administracién Puablica

XXIIl.- Enfocar a resultados enla ‘ 39
Administracién Puablica

XXIV.- Impulsar el cambio en la | 87
Administracion Piblica

XXI.- Construir relaciones en la | 85
Administraciéon Publica
XXV.- Aplicar eficientemente los | 83
recursos de las Tecnologias de...
XXVI.- Liderar permanentemente la | 80
Administraciéon Publica | | | |
60 65 70 75 80 85 90 95

En este grupo de factores fractales, se ratifica la buena percepcion de las servidoras y los servidores
publicos de la Direccién General de Cuerpo Técnico de Control con respecto a los valores y vocacién del
servicio; en sentido opuesto, se puede mejorar lo relacionado con el tema de Liderar permanentemente
la Administraciéon Publica.

21
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ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017
UR 418 / ECCO 2017

122.- En mi institucion se realizan acciones de

sensibilizacion y capacitacién en temas de inclusion, | 9
igualdad y no discriminacion.

121.- En mi institucién se promueven acciones para

eliminar précticas discriminatorias (de origen étnico, de ‘ 87

nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia...

120.- El proceso de separacién de las y los servidores ‘ 82
publicos en mi institucién, se lleva a cabo con reglas claras.

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo ‘ 94
laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucién es ‘ 86
transparente. | |

60 70 80 90 100

El Factor Especifico por Ramo (FER), esta enfocado al sector al que corresponde cada Institucion, en el

caso de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control, le corresponden los reactivos que se
muestran en esta grafica.

22
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Fortalezas y Debilidades

23
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo .
UR 418 / ECCO 2017
; 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.
— 50.- Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la
x sociedad.
; 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi institucion.
; 54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.
- 4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compaiieros(as).
= 49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucion.
>E< 52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.
= 13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.
= 40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos (as) con
igualdad y no discriminacion.
S 63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

Las servidoras y los servidores publicos de la D.G.C.T.C. se sienten con un alto compromiso para lograr mejores
resultados y conocen el impacto de su trabajo en el cumplimiento de los objetivos de la Institucion. Asimismo, se
sienten orgullos por formar parte de la Direccidon General de Cuerpo Técnico de Control, por lo que su actuar es
regido por la transparencia y legalidad; ademas de que conocen la normatividad aplicable a su trabajo.

24
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x 37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
- 3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.
> 60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi
x institucion.

x 36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en
- mi institucion.

x 39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.
x 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
S 21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a

los principios de igualdad y no discriminacidn.
x 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.
S 18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas con alguna
discapacidad.
x 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

(

Esta grafica reitera el compromiso que tiene la Direccidon General con la ciudadania, al cumplir con la misidn
y objetivos mas alla del horario laboral. Por otro lado, aunque se han difundido los directorios de las
guarderias del ISSSTE a nivel nacional, todavia falta un poco mas de colocacidon. Asimismo, el reactivo 33 que
ha sido el mas bajo en los ultimos afos, su comportamiento mejord en 17 puntos con respecto a 2016.

25
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Factores de Clima y Cultura Organizacional

26
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Este factor evalla la percepcién de las y los servidores publicos respecto a su propio desempefio y como su jefe

(a) los reconoce y recompensa.

|. RECONOCIMIENTO LABORAL
UR 418 / ECCO 2017

32

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
& s

& 4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compaferos(as). |96

‘ 2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al personal, |79

con igualdad y sin discriminacion.
I[ I 1.- En ml drea se reconoce el logro de resultados. |78
3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. I 76
. : V

94 ZI 76< 20 40 60 80 100

120

Las servidoras y los servidores publicos encuestados perciben que podria mejorar la distincion que realizan las y los jefes por el

logro de los objetivos; sin embargo, celebran a sus compafieros (as) por las mejoras que aportan en sus labores.

27
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Este factor evalua la percepcidon que las y los funcionarios tienen respecto a las acciones de capacitacion y
desarrollo que la Institucion proporciona a su personal.

Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
8 3 UR 418 / ECCO 2017

sroweoooe racron ot | 01

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi ]91
desempeiio en el trabajo.

8.- Mi jefe{a) me permite cumplir con la capacitacién I8S
que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta 178
alineado a mis funciones.

roe ro

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi l 78
desarrollo profesional.

70 75 80 85 90 95

94 2; 76<

La mayoria de las personas encuestadas perciben que la capacitacion que reciben les ayuda a mejorar el desempefio de su

trabajo, mientras que podria ser mds eficiente la alineacidn del programa de capacitacion con las funciones de las servidoras y
los servidores publicos y estar mds relacionado con su desarrollo profesional.

28
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1

Este factor evalua el grado de aceptacién de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar
su experiencia a los procesos de mejora.

Ill. MEJORA Y CAMBIO
UR 418 / ECCO 2017

85

sroweo o acronscn-or7 | 9
moweoiooa acronvizoy | 55

11.- Participo en los cambios innovadores en mi drea ' I92
para mejorar la forma de trabajar.

servicios eficazmente.

|

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan l
nuestras sugerencias para mejorar,

|82

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta [
mejores formas de realizar el trabajo.

|78

70 75 80 85 90 95 94 2; 76<

' o ’
(==}
9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los I ' lgo ‘

Prevalece la percepcidn de brindar servicios cada vez mas eficientemente, con cambios innovadores para mejorar la forma de

trabajar en la D.G.C.T.C; es un poco imperceptible que los jefes (as) alientan la creatividad de su personal, también resulta un
poco inapreciable la forma en que se captan las sugerencias del personal de la Institucion para mejorar.
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— . . LU
1.-Analisis Cuantitativo p

Este factor evalua la identificacidon y conocimiento de la y el servidor publico de las necesidades y expectativas de
los clientes para incorporarlas a las mejoras de sus actividades.

IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando en
cuenta las necesidades de las y los usuarios.

15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principlos de Igualdad y no
discriminacion.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros{as)
usuarios{as).

o

"
194
|90
189
|84
78 80 82 84 86 8 9% 92 94 96

94 2; 76<

La calificacion de este factor muestra una clara percepcion de la importancia que tiene para las servidoras y los servidores
publicos de la D.G.C.T.C en tomar en cuenta y captar las sugerencias de los (as) usuarios (as), manteniendo un trato cordial,

respetuoso y con los principios de igualdad y no discriminacién al ofrecer sus servicios.
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Este factor evalla la percepcién sobre el cumplimiento de principios, valores y disposiciones sobre la no
discriminacidén, asi como la percepcion respecto a la practica de la equidad de género.

77

94 2; 76<

P
[
O

V. EQUIDAD Y GENERO
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

20.- En mi drea el hostigamiento es Inaceptable y sancionable.
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacién.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién
de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

185
185
181
169
64
10 20 30 40 50 60 ‘.37; 80 950 100

En este factor prevalece la percepcién de fortalecer los principios de igualdad y no discriminacién para
proporcionar las oportunidades de ascenso y promocion; asi como la falta de instalaciones accesibles para

personas con alguna discapacidad.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre la funcionalidad, calidad y medios de
comunicacioén interna en su Institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

V1. COMUNICACION
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 _ 80

23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicadén interna. 85
22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre : I 79
las diferentes dreas.
o e
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de 77
la organizacion.

65 70 75 80 85 90 95
94 2; 76<<

Las servidoras y los servidores publicos entrevistados muestran muy buena percepcion en la utilizacién de forma eficiente de

los medios de comunicacién interna. Por otro lado, hace falta poner mas énfasis en comunicar la visién, mision y valores de la
Institucion.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor pubico sobre la eficiencia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo.

VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
UR 418 / ECCO 2017 8 5

Se—— &

S

"
@,
25.- Solicito de manera racional el material para el | 93 ‘

desempefio de mis funciones.
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi |81
trabajo.
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para |80
el desarrollo de mi trabajo.

70 75 80 85 90 95
94 2; 76<<

Las encuestadas y los encuestados perciben que se solicita y se utiliza de manera racional el material que se ocupa en el

desempefio de sus funciones. Por otro lado, la D.G.C.T.C. otorga a la mayoria de su personal equipo de computo eficiente.
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Este factor evalua la percepcidn de la y el servidor publico sobre los factores que inciden al interior de la
Institucion, tales como: integracidn, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digo y respetuoso.

VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL

UR 418 / ECCO 2017 8 8
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ‘ 93
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 88
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | | |93
32. En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que - | 88

se presentan con companeros {as) de trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones . | 87
sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene ; I 87
para realizar mi trabajo. 5

29.- Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza y sin [ . ] 85
discriminacion.

94 >; 76<

La Direccién General de Cuerpo Técnico de Control cuenta con servidoras y servidores publicos felices en el desempeiio de su
trabajo. Se percibe una ventana de oportunidad para mejorar el trato con respeto, confianza y sin discriminacién de parte de los

mandos medios y superiores.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Este factor evalua la percepcién de la y el servidor publico sobre las cargas de trabajo, horario laboral, posibilidad
de disfrutar de eventos culturales y deportivos promovidos por la dependencia y su impacto en la vida familiar.

IX. BALANCE TRABAJO - FAMILIA
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 82

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 70

37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 76

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de |73
integracién familiar en mi institucién,

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia J 71
familiar.

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de | 65
guarderias.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. |63

paS———
94 >: 76< O 60 65 70 75 80 85

La calificacién en la ECCO 2016 fue de 63 puntos, y en 2017 se incrementa en 7 puntos porcentuales, esta percepcién se ve
reflejada en todos los reactivos de este factor; sin embargo, la percepcion que se tiene en el tiempo extenso de labores, es una

variable que reincide en los comentarios de la mayoria de las Unidades Administrativas.
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Este factor evalla, percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que establece la Institucion es sus
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion y la responsabilidad.

X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
UR 418 / ECCO 2017

onetoe rcron o7 | o

’ ’ 40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que |94
Sy beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacién.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el ] 86
trabajo en equipo.

38.- Mi jefe (a) promueve la Integracién de nuestro equipo ‘ 179
de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar I 73
en equipo.

94 >; 76< 20 40 60 80 100

En este factor se presenta una oportunidad para ofrecer cursos y talleres en temas de trabajo en equipo, porque cuando se

trabaja en equipo el personal de la D.G.C.T.C. percibe que se beneficia a todos (as) con igualdad y no discriminacion.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre el liderazgo del jefe (a), fundado en el ejemplo y la
practica de la comunicacién, la promocion de la participacion y la equidad en el reparto de trabajo y tareas.

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 90

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 80

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria 182
para tomar decisiones en el desempeiio de mi trabajo y...

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y ] 80
comentarios.

46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras l 79
responsabilidades, capacidades y competencias.

44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio publico. | 79

42.- Mi jefe {a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 78

70 75 80 85 90 95 94 2; 765 O O

Las personas encuestadas perciben que los mandos medios y superiores podrian mejorar la congruencia en lo que dicen con lo

qgue hacen, ademas perciben que se podria repartir el trabajo y las tareas en forma mds equitativa de acuerdo a las
responsabilidades, capacidades y competencias.
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Este factor evalua, la autoestima de la y el servidor publico, su percepcién del reconocimiento social con relacién
a su Institucién y su vivencia de los valores institucionales.

XI1. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
UR 418 / ECCO 2017 9 4
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 96
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 94
'
50.- Trabajar en la administracion publica me permite 98 > 2
contribuir al bienestar de |a sociedad. « !
49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucion, | 96 ‘ ’ w
48.- Mi institucién cuenta con c6digos de tica y de ' 93 =
conducta actualizados, que incorporan explicitamente los...
51.- En mi drea se actia conforme a los valores que fomenta - | 9 g J
mi institucién. 91
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. | 90
84 8 88 90 92 94 9 98 100 94 2; 76<
e
Para el afio de 2017, las servidoras y los servidores publicos que participaron en la encuesta perciben a su trabajo como una
oportunidad para contribuir al bienestar de la sociedad; asimismo, se sienten muy orgullosos de trabajar en la Procuraduria
General de la Republica.
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Este factor evalla la percepcion de la y el servidor publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la
Institucion, asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.

XIIl. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
9 2 UR 418 / ECCO 2017

moweooe acronron o | 95

mouetooa cronun v N 92

a A ﬂ 54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. I 96
’
@
I ‘ 52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. | 95
n 55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion

de acuerdo a la normatividad. | 90

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera | 8 6
responsable y austera.

94 >; 76< 80 85 90 95 100

La percepcidn en este factor es que la Direccién General de Cuerpo Técnico de Control actla con transparencia y legalidad y su

equipo de trabajo denuncia todo tipo de corrupcién; asimismo, las personas encuestadas perciben que se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a su normatividad.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre su contribucidn al cumplimiento de los
objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
UR 418 / ECCO 2017
| |
rowcose o7 I — o/
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 90
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados - ] 99
s en mi area.
56.- Conozco el Impacto que el trabajo de mi drea tiene en : 198
mi institucion,
57.- La estructura de mi area esta alineada parael ‘ ] 92
cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin ] 88
incrementar el gasto,
60.- £l area de recursos humanos desarrolla el potencial del 76
personal de mi institucién. ‘
20 40 60 80 100 120
94 2; 76<

Este factor muestra el gran compromiso que tienen las y los servidores publicos que laboran en la Direccién General de Cuerpo

Técnico de Control para lograr cada vez mejores resultados. Por otro lado, se tendra que poner atencion en las areas de recursos
humanos para que apoyen aln mas el desarrollo y potencial del personal.
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Este factor evalua la percepcidn de la y el servidor publico sobre cdmo afectan los procesos y la normatividad a
la organizacion y desarrollo de su trabajo.

XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS
UR 418 / ECCO 2017 8 8

oo s racron s | o

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. I 94
61.- La normatividad de mi institucion responde a las I 89
necesidades actuales.
64.- En mi drea Implementamos propuestas de solucién ] 88
para simplificar los procesos de trabajo.
62.- Los procedimientos de mi drea estdn actualizados. I 82
60 70 80 90 100

94 2; 76<

f

Los encuestados perciben conocer muy bien la normatividad aplicable a su trabajo, implementan propuestas para simplificar los
procesos de su trabajo. Asimismo, perciben que algunos procedimientos no estan actualizados.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre como su Institucion difunde los resultados del
ejercicio anual de la encuesta y promueve acciones de mejora.

XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
UR 418 / ECCO 2017

oo o | -

71.- Particlpo en la mejora de clima y cultura organizacional I 94
de mi 4rea.

70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de ] ‘ 85
climay cultura organizacional. |

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay I 82

- cultura organizacional.

75 80 85 90 95
94 2; 76<

Las servidoras y servidores publicos de la D.G.C.T.C. participan en la mejora de clima y cultura organizacional. Por otro lado, se

abre una ventana de oportunidad en cuanto a la realizacién de acciones para mejorar el clima y la cultura organizacional.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que aplica la Institucién para la
profesionalizacién de su personal en funcion de sus atribuciones y competencias laborales.

XVIIl. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 — 92

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 [ 85

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi @
trabajo.
56.- Conozco el Impacto que el trabajo de ml drea tiene en mi i o8
institucion.
7.~ Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en ef 1
trabajo. 91
8.-M| Jefe (a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo ] 85
programada.
73.- En mi Institucién se promueve la cultura de la profesionalizacién, 1 79
5.-La capacitacién que recibo estd relaclonada con mi desarrolio ] 78
profesional.
6.- En ml Institucién el programa de capacitacién estd alineado a mis 8
funciones.
60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal 76

de mi institucién,

20 a0 60 80 100 120 94 >: 76<
2; 76<

(

El resultado de este factor, muestra la importancia de poner atencién en el area de recursos humanos de la D.G.C.T.C. para
mejorar el desarrollo potencial de su personal, ya que las servidoras y los servidores publicos encuestados estan muy
comprometidos en dar mejores resultados en su trabajo.
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Factores Fractales
de Clima y Cultura Organizacional
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre las condiciones laborales y de clima
organizacional que generan estrés.

XIX. ESTRES LABORAL
7 9 UR 418 / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 = 89
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 79

30.- Me slento feliz haciendo m| trabajo. 193

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria para tomar... 182
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... ] 80
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. ‘ ] 79
1.-En mi @rea se reconoce &l logro de resultados.
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de...
18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas...

33.- Mi trabajo me permite dedicar tlempo a mi familla.

94 2; 76<

6.
A4

31.- En mi éres se da respuesta oportuna a observaciones sobre...[ 1 87
28.- En mi érea existen condiciones de seguridad e higiene para, 187
’ 9 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 185
an 20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable, 185
‘ 45,- Mi jefe (a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y 1 80

60 70 80 90 100

En la Direcciéon General de Cuerpo Técnico de Control las servidoras y servidores publicos realizan su trabajo felizmente; sin
embargo el compromiso que tiene con la sociedad de cumplir sus objetivos y metas, trae como consecuencia tener jornadas

laborales extensas lo que repercute en el clima laboral, estos reactivos seran atendidos en cada uno de los factores
correspondientes.
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organizacional que generan estrés.

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo ,

XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR
UR 418 / ECCO 2017

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

18, En mi Institucién existen instalaciones accesibles para personas...
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de...

35.- Me apoyan en ml drea cuando tengo una urgencia familiar.

37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y...
26.- £l equipo de computo con que cuento es eficiente para el...
43.- M| jefe (a) me proporciona la Informacion necesaria para tomar...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable,

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para...

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

COMPENSADO A 100 UR 2017
COMPENSADO A 100 PGR 2017

10 20 30

40

137

136

131

129

124

122

120

120

118

115

115

113

113

21
11

los servidores publicos encuestados

Esta grafica muestra claramente que la falta de tiempo dedicado a la familia, genera un alto indice de estrés en las servidoras y
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Factores Fractales de Competencias

47




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su cooperacidn, interés y trato cordial en su institucion,
para facilitar la atencidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

XX. VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR 418 / ECCO 2017

srowesooe racron o7 | 96

sroweooe. acronve 217 | 93

93

50.- Trabajar en |la administracién pablica me permite ‘ 98
contribuir al bienestar de la sociedad.

S
5
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 94
‘ usuarios (as) de mi trabajo. :
n 9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los : I 90

-

servicios eficazmente.

15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de ‘ I 89
manera cordial, respetuosa y con los principios de...

80 85 90 95 100

94 2; 76<

(

Las servidoras y los servidores publicos de la D.G.C.T.C. que participaron en la encuesta perciben que es muy importante
contribuir al bienestar de la sociedad de manera cordial, respetuosa, cooperativa y con los principios de igualdad y no
discriminacion. Asi como conocer las necesidades de los usuarios (as) de su trabajo.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su colaboracién, comunicacion, integraciony
negociacion en su institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion.

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR 418 / ECCO 2017 8 5

moweoote acronrc o | 53

promepio oet Faciorur2017 [ 85

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que I 9 4
beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacién.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el ] 8 6
trabajo en equipo.

38.- Mi jefe (a) promueve la integracién de nuestro equipo :I 79
de trabajo. ‘

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva ]79
entre las diferentes areas.

70 75 80 85 90 95 100
94 2; 76<

p
o
O

(

La percepcion de las personas encuestadas de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control es buena en cuanto al trabajo
en equipo, para buscar soluciones que beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacion.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y
respeto, ante la ciudadania.

XXII. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
9 3 UR 418 / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 96
’ ’ PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 | |
(=)}
’ H
P ‘ ‘ 54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio. ] 96
! ! 52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. I 95
51.- En mi area se actda conforme a los valores que fomenta |91

mi institucion.

PSS 32.- En mi drea conclliamos con respeto las diferencias que | 88
se presentan con los compadfieros (as) de trabajo.

94 >; 765 O 84 86 88 90 92 94 9% 98

Las servidoras y servidores publicos que laboran en la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control, denunciarian la

corrupcién en caso de percatarse de la misma. Ademas, perciben que tienen una excelente actuacién con respecto a la
transparencia y legalidad.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre la atencidon de problemas, propuestas de soluciony
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.

XXIIl. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR 418 / ECCO 2017

o s rcronscn o7 | 9

srowevove raconua 207 | 59

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados 99
en mi trabajo.

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin I 88
Incrementar el gasto.

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién |88
para simplificar los procesos de trabajo.

43.- Mi jefe {a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y ] 82
cumplimiento de mis metas. |

20 a0 60 80 100 120 94 2; 76=

w
O
O

La D.G.C.T.C. esta formada por servidoras y servidores publicos muy comprometidos para lograr cada vez mejores resultados, asi

como para implementar propuestas de solucién para simplificar los procesos de trabajo.
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— . .. L
.-Analisis Cuantitativo X

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacidn, de
las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
8 7 UR 418 / ECCO 2017

mowenoo, rcronscn vy | 93

11.- Participo en los cambios innovadores en mi drea para l 92
mejorar la forma de trabajar. .

’ ’
’

@ 9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los J 90

‘ servicios eficazmente.
16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios I 90

tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios.
12.- Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en cuenta otras I 78
formas de realizar el trabajo.
70 75 80 85 90 95
94 2; 76< O

Las nuevas formas de brindar los servicios eficazmente, la mejora continua en la calidad de los servicios tomando en cuenta las

necesidades de las y los usuarios, impulsan el cambio, la creatividad y la innovacién en los procesos que ofrece la Direccidon
General de Cuerpo Técnico de Control.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo ,

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre cémo utilizar eficientemente las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's) en su institucidn, para la consecucién de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras,
Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail,
Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)

UR 418 / ECCO 2017
l

74.- Para el desempeiio de mis funciones es indisp
usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

tramites y servicios.

77.- En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en
el desempeiio de nuestras funciones,
b

‘ 76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,

75. Mi Institucién me ha proporcionado en los Gltimos 12
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

94 2; 76<

88
83
“ |94
190
|86
()
60 70 80 % 100

La percepcion en este factor fractal es que las encuestadas y los encuestados han participado insatisfactoriamente en los cursos

relacionados con las TIC’s, es importante participar en este tipo de actividades ofrecidas por la Institucion ya que perciben
indispensable usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el buen desempefio de sus funciones.
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— . .. L
.-Analisis Cuantitativo X

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida
laboral cotidiana, de sus jefes (as) y mandos superiores.

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1

XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA

UR 418 / ECCO 2017
premickpiletend)
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin... 188
53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de... 186

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 185
8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con |a capacitacion que... 185 " |
43.- me proporciona la informacién necesaria para tomar... 182 @ A

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias... 180

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta...
24.- Mis superiores comunican la visién, la mision y los... 127

3. Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos... 76,
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia... y71

20 40 60 80 100

94 2; 76<

’ ’
’
46.- Mi jefe{a)distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras... 179 “
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio piblico. 179
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo... 179 ‘
42.- Mi Jefe(a) es conguente en lo que dice y lo que hace. 178 n

Los reactivos mejor calificados se refieren a la austeridad del gasto y de los recursos con los que actian los mandos para
alcanzar los objetivos propuestos; asimismo, se dirigen con respeto, confianza y sin discriminacion a su personal y les dan la
informacidn necesaria para desempeifiar sus funciones. Se tendra que reforzar el reconocimiento cuando se logran los objetivos
encomendados y el apoyo al personal cuando tienen una urgencia familiar.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Fractal de Igualdad y No
Discriminacion
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y
no discriminacidn en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefo laboral y desarrollo profesional.

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
8 2 UR 418 / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ‘ 92
'

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 82
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que... {94
' 48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta... 19
2 A ¢ 15. En mi area se proporciona el servicio requerido de... 189
’

am 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... ]85

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y... 185

. ‘ 19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del... ! ‘ 185
n 46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras... ‘ 179

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al... ‘ :

SN

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y...

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para...

100

94 2; 76< 20 40

Este factor fractal muestra que la D.G.C.T.C. cumple con los principios de igualdad de trato y no discriminacién en el ambiente de
trabajo; sin embargo, todavia habra que trabajar en aplicar estos principios en las oportunidades de ascenso y en la adecuacién

de instalaciones para personas con alguna discapacidad.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Especifico por Ramo
(FER)
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— . . LU
1.-Analisis Cuantitativo p

ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017
UR 418 / ECCO 2017

33 movesoon ooy | 55

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo I 9 4
laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

122 - En mi institucion se realizan acciones de

. sensibilizacién y capacitacion en temas de inclusién, | 89
] : i p o

= ‘ ] igualdad y no discriminacion.

121.- En mi institucion se promueven acciones para
eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de |87
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia...
! ! 118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es

transparente. l 86

120.- El proceso de separacion de las y los servidores I 82
publicos en mi institucion, se lleva a cabo con reglas claras.

Py O 60 70 80 9 100
2; 76

Las servidoras y servidores publicos de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control perciben que aprovechan el 100% de

su tiempo laboral, en el desempefio de sus funciones. Por otro lado, se requiere que el proceso de separacion de las servidoras y
los servidores pubicos sea mas transparente.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

2. Andlisis Cualitativo
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

Comentarios y Sugerencias
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

COMENTARIOS UR 418 ECCO / 2017
TOTAL COMENTARIOS: 60 DE MAYOR A MENOR

IX. Blance Trabajo - Familia , | 115
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion ’ \ ‘ | 14
V. Equidad y Género ’ ’ 1 111
Xil. Identidad con la Institucion y valores I | 6

VII. Disponibilidad de recursos | 3
XI. Liderazgo y Participacion | 3

XV. Normatividad y procesos |3
1l. Capacitacion especializada y desarrollo ‘ 2
1ll. Mejora y cambio 2
I. Reconocimiento laboral | |1

(Los comentarios que las servidoras y los servidores publicos de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control
expresaron fueron 60 en total, de los cuales 15 (25%) se refieren directamente al Factor IX. Balance Trabajo — Familia. Los
participantes enunciaron sus inquietudes con temas relacionados con el impacto de la encuesta, equidad y género,
disponibilidad de recursos con los que cuentan para la realizacién de su trabajo. Todos estos comentarios se tomaron en
cuenta para la elaboracién de las Practicas de Transformacion comprometidas para el aino de 2018.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

COMENTARIOS D.G.C.T.C. / ECCO 2017
TOTAL COMENTARIOS: 60

Mobiliario, 3,
5%

Clima Laboral, 17,
29%

Recursos
Humanos, 9, 15%

Horarios, 11, 18%

Encuesta, 11, 18%

Felicitacion, 6, 10%

Equilibrio Trabajo - Familia, 3, 5%

(De 60 sugerencias, quejas y felicitaciones pronunciadas por las servidoras y los servidores publicos participantes en la
encuesta, el 29% externaron asuntos relacionados con el clima laboral en la D.G.CT.C., el 18% refirié que la jornada laboral
extensa les dificulta convivir con su familia, otro 18% comentd cuestiones referentes a la misma Encuesta, por otro lado el
15% sefiald temas relacionados con el area de Recursos Humanos, el 10% realizaron alguna felicitacién relacionada con la
Encuesta y con el hecho de trabajar en la Institucién, al 5% les gustaria que se diera un Equilibrio Trabajo-Familia, y
finalmente el 3% se refiere que no cuenta con el mobiliario adecuado para el desempeiio de sus funciones.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3. Andlisis Comparativo
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3.1. Comparacion de resultados entre la
Institucion y la D.G.C.T.C.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018

Resultados ECCO DGCTC
Comparativo Histdrico

100

90

85
81

80

72
70

70 +

2014 2015 2016 2017

Esta grafica muestra la calificaciéon que ha obtenido la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control en la

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal, a través del tiempo.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018

ECCO_ indice Promedio UR's - SEIDO / 2017

80 82 84 86 88 90 92 94 96
\

Unidad Especializada en Investigacién de Terrorismo, Acopio y Trafico de
Armas

94

Unidad Especializada en Investigacion de Asalto y Robo de Vehiculos 94

Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de
Delincuencia Organizada ‘

93

Direccion General de Apoyo Juridico y Control Ministerial en Delincuencia

Organizada ‘ 93

Direccion General de Tecnologia, Seguridad y Apoyo a la Investigacidn en
Delincuencia Organizada ‘

93
Subprocuraduria Especializada en Investigacidén de Delincuencia Organizada 91

Unidad Especializada en Investigacion de Delitos contra la Salud 91

Unidad Especializada en Investigacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y de Falsificacion o Alteracién de Moneda ‘

91

Unidad Especializada en Investigacidon de Delitos en Materia de Secuestro 91

Unidad Especializada en Investigacién de Trafico de Menores, Personas y
Organos ‘

Direccion General de Cuerpo Técnico de Control
94 >; 76< ‘

La Direccién General de Cuerpo Técnico de Control se encuentra 15 puntos arriba respecto al afio pasado, lo que muestra que las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional implementadas en la Institucidon, han logrado cambiar la
percepcion de las y los servidores publicos del clima laboral. Sin embargo, al encontrarse en el umbral inferior de calificaciones,
se abren ventanas de oportunidad para seguir realizando acciones de mejora para las servidoras y los servidores publicos de la
D.G.C.T.C. 67
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3.2. Resultados D.G.C.T.C. 2015 Vs. 2017
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Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2018

RESULTADOS D.G.C.T.C. / 2015

I. Reconac imiento. .. P ————— ()
Il Capacitacién... 68
Ill. Mejora y cambio 71
IV. Calidad y... , 76

V. Equidad y género I 61

VI. Comunicacion 65
Vi Dlopone . ——
VIIL. Calidad de vida... 76
IX. Balance trabajo - : @
X. Colaboraciényy... 72
Xl. Liderazgo y... 67
XIl. identidad con la...
Xlll. Transparencia y...
XIV. Enfoque a...

XV. Normatlvldady 78

XVII. Impacto de la. ~—72

XVIiL.-. _74
XIX.- Estrés laboral _65

85
85
81

20 40 60 80

100

I. Reconocimiento Laboral

1l. Capacitacion especializada y...

11l. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario
V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad de recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacién

XIl. Identidad con la institucion y...
XIll. Transparencia y Combate a la...
XIV. Enfoque a resultados y...

XV. Normatividad y procesos

XVII. Impacto de la encuesta en mi...

XVIIL.- Profesionalizacion de la...

XIX.- Estrés laboral
XXVIL. Igualdad y No Discriminacion

FACTORES

UR 418 / ECCO 2017

182

183

185

189

177

180

185

188

170

180 @)

190

188

187

185

179

1 82

50

100

Estas graficas muestran en comparacion, la calificacion de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control
en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal, 2015 y 2017, con un
incremento importante en la puntuacién de todos los factores, destacando al Factor IX Balance Trabajo y

Familia con 12 puntos arriba para 2017.
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3.3. Efectividad del PTCCO 2016
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Ve . .’ . . . 1 é . Ll Ll I
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Compa rativo :

El indicador que permite conocer la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que se establecié
para su cumplimiento en 2017 es:

Practicas Cumplidas
Practicas Programadas

X 100 = % de efectividad

9 Acciones cumplidas X 100 = 100% de efectividad
9 Acciones Programadas
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Compa rativo
Factor 42. Equilibrada Factor 46. Inclusiva
5 i 5 - X 100 = 100 % de efectividad
cumplidas cumplidas
ump™ X 100 = 100 % de efectividad .
2 programadas 2 programadas
Factor 49. integra Factor 50 Profesional
1 cumplidas . 2 cumplidas
X 100 = 100 % de efectividad X 100 = 100 % de efectividad
1 programadas 2 programadas
Factor 52. Liderazgo integral Factor 63. Transparencia
1 cumplidas o 1 cumplidas o
X 100 = 100 % de efectividad X 100 = 100 % de efectividad
1 programadas 1 programadas
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.

5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de
Transformacion.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Précticas de Transformacion Jf |

Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2018

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 (PTCCO),
se elaboraron con el objetivo de disefiar acciones factibles y viables que permitan
hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el Clima y Cultura
Organizacional de la Direccion General de Cuerpo Técnico de Control, tomando en
cuenta los resultados y comentarios de la Encuesta 2017.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos cuya
puntuacién se ubicé en el umbral inferior igual a 76 puntos o menores.

94 2; 76<
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR
I,- RECONOCIMIENTO LABORAL

‘ 3.- Mi jefe (a} me distingue cuando logro los objetivos esperades.
|

OBJETIVO ESTRATEGICO

FOMENTAR EN LA DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL €L RECONOCIMIENTO POR EL LOGRO DE OBJETIVOS.

2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION WO | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
PRACTICA |  PERSONAL
E|X ]
1 PROMOVER LN PROGRAMA DE AECONDO N ENTOS ENTREEL PERSONAL, POR 11 LOGRO
DEORETIVOS,
0 ]
- . .-_1\ 1
N, ‘[
A . ? /2
S \ i J/ // LA
————
SIEREDE - LIC. ENRIQUE VALENCIA LIRA
i
DIRECTOR GENERAL Df CUERRO TECNICO DE CONTROL COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL

FACTOR

V.- EQUIDAD Y GENERO
18.- £n mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promodién de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER LA CULTURA DE LA EQUIDAD DE GENERO ¥ LA NO DISCRIMINACION ENTRE LAS SERVIDORAS ¥ LOS SERVIDORES PUSLICOS; AS| COMO DARLES
A CONOCER LAS ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA MATERIA,

018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION brvhee WODE MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
PRACTICA | PERSONAL
1 DAFUNEAR ENTRE LAS SEAVIDORA ¥ 105 SEAVIDORES PUSLICUS LAS ACOIONES OME S CORRFO TLFCTROMKO, E|X »
LLEVAN A CABO £ MATERA DE \GUALOAD ¥ NO DISCRNINACION ENDGAA PANTALLA ELECTRON CA —— °
DFUNDIR ENTRE LAS SEAVIDORA Y LOS SERVIDORES PURLICOS LA EXSTENCIA DE COMO BLECTRONICO, € | X

2 INSTALACIONES PARA PERSONAS CON DUSCAPACIOAD ¥ LA SERALLZACON COLOCAON IN ADGATDA !muummu THMESTRAL

OB ENPCOS 0 R

)

a\

, ) & X ,
" JOSESKTFREDO VALENCIA RODRIGUEZ \ _~——""T{iC. ENRIQUE VALENCIA LIRA

DIRECTOR GENERAL O CUERPO TECNICO DE CONTROL COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
; PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR
G- BALANCE TRADAIQ - FAMILIA
33~ Mi trabajo me permite dedscar tumpa a mi familia.
M-Mii 160 o ind swobrw la ién de las i,
35.- Me apoyan en mi drea do tengo una faemitiar,
36.- Apoyo o partic e orga de 1 enmi &
37. En mi Area se respeta el horario de 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

FHCIENTAN LA DISTRIBUCION DE LAS FUNCIONES ¥ RESPONSABIUDADES A FIN DE LOGRAR EL EQUILIBRIO DF LA CARGA LABORAL, FOMENTANDO ENTRE
LAS SERVIDORAS Y {05 SERVIDORES PUALICOS EL CUIDADO DE LA SALUD, tL EMRCION, RESPETANDO LOS HORARIOS LABORALES.

2038
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RECURSOS DURACION o oe MAR ABR MAY | JUN | JUL AGO | SEF | OCT | NOV | DIC
RESPONSABLE
PRACTICA |  PERSONAL
1 IRLCHACIEA LG ACTTY LATUSALES ¥ haC S . § IO, LOMERG HAC RO, € x P
SPADCRS IR0 T AMLAG baianiec FANTALLA BLICTRONICA o
2 e JoM SOubE DO, CORKEG ELICTRENITO, L 4
LA PRESTACKN OF GLARDEN A% DRy FANTALLA ILECTRCRCA o
R
’ ¥ RRNG A LA AT N TASD DF UNA LRBINCTA ——, OROCK, CORRED ELECTRONMICO, €] x d
FANSLANR DR LAS Y L06 SERVDORES POSLICDS. PANTALLA B ETRONCA °
]
€ x L
Y LA VI TA A LOS S AN DL, P ACOS CUnTURALES ¥ IO, CONMO HRETRENICO,
. v 1 ranal pUmes v " EVRRAA PAMTALLA ELECTIONCA .
R
CHUL Commio € x "
5 CADGAA FLECTRCMCO, JISTRMA
» o n

1T ERRIGUE VALENCIA LIRA
_COORDINADOR GENERAL O SERVICIOS DE APOYO
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR
X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
39.- En mi institucion redibimos capacitacion para trabajar en equipo.
OBJETIVO ESTRATEGICO
FORTALECER LA CULTURA DEL TRABAJD EN EQUAPO.
018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTD FESPONSABLE RECURSOS DURAGON | TTODE | TIPODE MAR| ABR | MAY | JUN | JuL Acoiso 0CT | NOV | DIC
PRACTICA | PERSONAL {
1 wvmmmm:mmmumaam N Vmﬁma : X e
R

T LI, ENRIQUE VALENCIA LIRA
COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR
X UDERAZGO Y PARTICIPACION
OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL LIDERAZGO INTEGRAL, PARA GENERAR MAYOR ARMONIA EN ELCLIMA LABORAL DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION GENERAL

W18
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTD RESPONSABLE RECURSOS DURACION s (B MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
PRACTICA |  PERSONAL
PROMOVER ¥ DIVUAGAR ENTRE L05 MANDOS SUPERIORES Y MANDOS MEDICS, 105 E|X P
1 TALLERES ¥ CLRSOS CON TEMAS QUE FOMENTEN LA CULTURA ORGAMZACONAL YE EADGDGEADA ORONS, CORRED ELECTRONICO TRNESTAAL
LIDFRARGO INTEGRAL 0 R
A 14
e \ (7 /{/ﬁﬁ
.~ LiC ENRIQUE VALENCIA LIRA

COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR
XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO
INFORMAR A LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECOON GENERAL LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2017,
2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION ek o MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
PRACTICA | PERSONAL
E | X [
PURLICAR LOS RESULTADCE DE LA DIRECCION GENERAL DE CUERPD TEONICO DE CONTROL CORRED ELECTRONLO,
1 CSTBAIOIS BN LAELCD 2017, ENLACE ADMINGTRATIVO s pzpting ver) UK MES 3
[
= N
/2
N\ /
- >\ . / /1
r— / —
LIC. J0SE.SIGIFREDO JALENCIA RODRIGUEZ \ _Z——"TiC. ENRIQUE VALENCIA LIRA
DIRECTOR GENERAL DETUERPO TECNICO DE CONTROL ) COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYOD
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
T o PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CUMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
418 DIRECCION GENERAL DE CUERPO TECNICO DE CONTROL
FACTOR

00V. APLICAR ERCIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMAOON ¥ COMUNCACON,
75.- Ml Institucién me ha propordenade en los @timos 12 meses al menos un carso reladonado con las TICs.

OBJETIVO ESTRATEGICO
FOMENTAR Y GENERAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICDS DE LA DGCTC APLICAR EFIGENTEMENTE LOS
RECURSOS DE LASTICS
a8

No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL FECTO - RESPONSAME RECURSOS ouRACOON WO bovsins 'M AR HAIIMYII. m!TQ Wiﬂl mc
PRACTICA |  PERSONAL | |
E | X P l

1 GESTONAR LA INPATTIOON DF CURSOS N TEMAS DF LAS TEONOLOGIAS 0F | A ™o PROGRAMA AWUN_ DE o
R

LK Y

{uc )WALENCIA RODRIGUEZ = LIC. ENRIGUE VALENCIA LIRA
iC‘lOQ RPO TECNICO DE CONTROL o COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO
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