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Las servidoras y servidores publicos de la Direccion General de Promociéon de la Cultura en
Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion (DGPCDHOI), participaron en la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional (ECCO 2017) que aplicé La Secretaria de la Funcién Pdablica (SFP)
de manera confidencial a la Administracion Pdblica Federal, con el objeto de orientar
estrategias y acciones de las instituciones para facilitar a las y los servidores publicos trabajar
en un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

En la ECCO 2017, la DGPCDHOQI participd con 35 servidoras y servidores publicos, con
una percepcion promedio de 90 puntes, colocdndose 2 puntos por debajo del promedio
global de la PGR, que fue de 92.

Para mejorar el Clima y Cultura Organizacional de la DGPCDHOI, se llevaron a cabo
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que demostraron su
efectividad al colocarse 7 puntes por arriba del umbral de la encuesta inmediata anterior,
que fue de 83.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 Introduccion

* La ECCO 2017 esta conformada por:
17 Factores de Clima y Cultura Organizacional

l.-Reconocimiento Laboral

Il.-Capacitacion Especializada y Desarrollo
lll.-Mejora y Cambio

IV.-Calidad y Orientacién al Usuario
V.-Equidad y Género

VI.-Comunicacién

VII.-Disponibilidad de Recursos
VIII.-Calidad de Vida Laboral

IX.-Balance Trabajo Familia
X.-Colaboracién y Trabajo en Equipo
Xl.-Liderazgo y Participacion

Xll.-ldentidad con la Institucion y Valores
Xlll.-Austeridad y Combate a la Corrupcion
XIV.-Enfoque a Resultados y Productividad
XV.-Normatividad y Procesos

XVI.-Servicio Profesional de Carrera
XVII.-Impacto de la encuesta en mi Institucién
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2 Factores Fractales de Clima y Cultura Organizacional

XVIII.- Profesionalizacién de la Administracién Pablica Federal
XIX.-Estrés Laboral

7 Factores Fractales de Competencias

XX.- Vocacion de Servicio en la Administracién Pdblica.

XXI.-Construir Relaciones en la Administracién Puablica.

XXII.- Actuar con Valores en la Administracién Pablica.

XXIIl.- Enfocar a Resultados en la Administracién Pdblica.

XXIV.- Impulsar el Cambio en la Administracién Pdblica.

XXV.- Aplicar Eficientemente los Recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC'S)
XXVI.- Liderar Permanentemente la Administracion Pdblica.

1 Factor Fractal de Igualdad y No Discriminacion

XXVII.- lgualdad y no Discriminacion.

1 Factor Especifico por Ramo (FER), a la PGR le corresponde la APF

Factor XXVII

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi instituciéon es transparente.

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores pablicos en mi institucion, se lleva a cabo con reglas claras.

121.- En mi institucién se promueven acciones para eliminar prdcticas discriminatorias (de origen étnico, de nacionalidad, de
género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los derechos y libertades de las
personas.

122.- En mi institucién se realizan acciones de sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusion, igualdad y no discriminacion.
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Los resultados muestran que la DGPCDHOQI obtuvo un umbral superior de 97 puntos, es decir
son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el umbral inferior (los 10 reactivos menos
calificados) es de 85 puntos, lo que identifica dreas de oportunidad que se atenderdn a través

de practicas de transformacion.

97 2; 85<

Para identificar los indices obtenidos, se aplicé la siguiente simbologia:

[
—
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Datos Sociodemograficos
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GENERO
UR / ECCO 2017
Mujer 13
Hombre 22
0 5 10 15 20 25
-
La participacion de los hombres fue 40.1% mayor al de la mujeres, tomando en cuenta que de los 35
participantes el 37.1% esta conformado por mujeres.
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-
14 personas participantes en la encuesta (40%) se encuentran entre los 18 y los 40 arfos, mientras
que las personas entre 41y 70 anos tuvieron una participacion del 60% del universo total.
EDAD
UR / ECCO 2017
Masde70 | Q
61a70 | |1
51 a 60 7]
41a50 13|
31a40 9|
21a30 5|
18a20 | O
0 2 4 6 8 10 12 14
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ESTADO CIVIL
UR / ECCO 2017
Casado (a) 18
Soltero (a) 17
16 17 17 17 17 17 18 18 18 18
-
La proporcién de participacion entre casados (as) y solteros (as) es casi la misma con respecto al total
del universo (35), con una variacion de casi 3 puntos porcentuales.
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El 68.6% de las servidoras y servidores ptblicos que respondieron la encuesta, cuentan con estudios
profesionales completos a nivel licenciatura o posterior, mientras que el 31.4% restante presenta estudios
3 incompletos en diferentes niveles y en otro tipo de preparacion.

NIVEL ESCOLAR
UR / ECCO 2017

Otro 0
Doctorado ——12
Maestria ———————1 4
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 118

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos [— 1
Normal 0
Preparatoria o equivalentecompleta 1 4
Preparatoria o equivalente incompleta [ 1 1
Estudios técnicos 13
Secundariacompleta 12
Secundaria incompleta 0
Primaria completa | Q
Primaria incompleta | (Q

Ninguno | Q

10
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( Los resultados que se obtuvieron en esta encuesta, asi como sus comentarios, fueron pronunciados por
casi el 63% del universo participante, quienes ocupan puestos de enlace y operativos; es decir, la base
_ de la estructura de la DGPCDHOI.
NIVEL DE PUESTO
UR / ECCO 2017
Titular de Unidad o Superior 0
Director General u Homélogo |
Director General Adjunto u Homdlogo 0
Director de Area u Homélogo 6
Subdirector de Area u Homélogo | | | 5
Jefe de Departamento u Homoélogo 2
Enlace u Homdlogo | 7
Puesto Operativo u Homadlogo ! ! ! I I I I 115
0 2 4 6 8 10 12 14 16

11
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SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
UR / ECCO 2017
No 22
Si 13
0 5 10 15 20 25

Poco mas del 37% del personal de la DGPCDHOQI que participé en la ECCO 2017, considera que su

puesto forma parte del Servicio Profesional de Carrera.

12
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2 de cada 5 participantes en la ECCO 2017 presentan gran experiencia en el sector pablico, mientras que
la Institucion tiene apertura para las personas con experiencia en el Sector Privado, ya que 3 de cada 5
encuestados, han prestado sus servicios en ese sector.

ANOS EN LA INICIATIVA PRIVADA
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41 a 45
36 a40
31a35
26 a30
21a25
16a20
11a15 2

6a10 4
Hasta 5

o0 oO0oo o o

12

115

Nunca he trabajado en el Sector...

N_—_
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0 14 16
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ANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a45 | O
36a40 |0
31a35 | g
26 a 30
21a 25
16 a20 10
11a15 6

6al10 2
Hasta 5 1 9

31 personas que participaron en la encuesta, tienen oportunidad de crecimiento en la Administracién
Publica Federal, mientras que en la Instituciéon colaboran 4 servidoras y servidores pablicos con mayor
experiencia en la APF

14
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r

16 personas que participaron en la encuesta, han permanecido hasta 5 anos en el puesto, mientras que
la restante, han presentado mayor oportunidad de crecimiento laboral.

ANOS EN EL PUESTO
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41 a 45
36a40
31a35
26a30 0
21a25 I 3
16 a 20
11a15

6al0
Hasta 5

16

4 6 8 10 12 14 16 18

15
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ESTUDIOS ACTUALES
UR / ECCO 2017
Otros |
Acciones de capacitacion 5
Doctorado 0

Maestria 4
Licenciatura o Estudios Profesionales 3
Preparatoria o equivalente [ ]1

Estudios Técnicos 0

Secundaria 0
Primaria 0
Ninguno | | | | |22
0 5 10 15 20 25

(
EL 62.8% de las servidoras y servidores pablicos encuestados, se encuentran sin estudiar en este

momento. Se mantiene la misma ventana de oportunidad que el afo pasado para la formacién
profesional.

16
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Resultado por Factores
de mayor a menor

17
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FACTORES DE MAYOR A MENOR
UR / ECCO 2017

XIl. Identidad con la institucion y valores

XIll. Transparencia y Combate a la Corrupcién
IV. Calidad y orientacion al usuario

XVIIl.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
VIII. Calidad de vida laboral

XIV. Enfoque a resultados y productividad

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

XV. Normatividad y procesos

VII. Disponibilidad de recursos

X. Colaboracion y trabajo en equipo

VI. Comunicaciéon

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion
l. Reconocimiento Laboral

lll. Mejora y cambio

XXVILI. Igualdad y No Discriminacion

XIX.- Estrés laboral

IX. Balance trabajo - familia

XI. Liderazgo y participacion 18

V. Equidad y género 18

'89
'89

' 87

- 85

PROMEDIO UR 2017 90
PROMEDIO PGR 2017 92

75 80 85 90 95 100

Las y los servidores publicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar en la
DGPC DHQI que enaltece los valores, |la transparencia y el combate a la corrupcion; sin embargo, los
encuestados resaltan no estar muy de acuerdo con la equidad y género que se tiene en el area.

18
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XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO

UR / ECCO 2017
COMPENSADO A 100 PGR 2017 11
COMPENSADO A 100 UR 2017 13
18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas... 1 26
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de... : : : : 1 22
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 1 21
45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y... : : : 117
43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion necesaria para tomar... : : 113
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. : : 113
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. l : 112
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... : : 111
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. : 10
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. : 1110
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién. : 1 9
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para... : 19
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. : 18
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre... : 17
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. [——— 1 4
5 10 15 20 25 30
~N

En esta grafica se puede reafirmar el valor mas bajo del factor Balance Trabajo Familia ya que muestra a
los horarios extensos como indicador de un alto estrés laboral; por otro lado, la inaceptabilidad del
hostigamiento y el bienestar que produce realizar el trabajo, indican los niveles mas bajos de estrés

laboral.

J

1.-Analisis Cuantitativo I

19
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ECCO - PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS UR /2017

DE MAYOR A MENOR

XX.- Vocacion de servicio en la

Administracion Publica

XXII.- Actuar con valores en la
Administracion Publica

XXI.- Construir relaciones en la
Administracion Publica

XXIV.- Impulsar el cambio en la
Administracion Publica

XXIIl.- Enfocar a resultados en la
Administracion Publica

90 |

XXV.- Aplicar eficientemente los

88 |

recursos de las Tecnologias de...

XXVI.- Liderar permanentemente la
Administracién Publica

60

65

8|7|

70 75 80 85

90

95

100

En este grupo de factores fractales, se ratifica la buena percepcion de las y los servidores publicos de la
DGPCDHAQI con respecto a los valores y vocacion del servicio; en sentido opuesto, se puede mejorar el

liderar permanentemente la Administracién Publica.

~N

J

20
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ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017
MAYOR A MENOR / UR / ECCO 2017

119.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro tiempo gg
laboral, en el desempeiio de nuestras funciones.

122.- En mi institucidn se realizan acciones de Q]J
sensibilizacidn y capacitacion en temas de inclusion,...

121.- En mi institucidn se promueven acciones para eliminar

practicas discriminatorias (de origen étnico, de... 90 |
118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es 84 |
transparente.
120.- El proceso de separacion de las y los servidores 81 J
publicos en mi institucidn, se lleva a cabo con reglas claras.
60 65 70 75 80 85 920 95

El Factor Especifico por Ramo (FER), estd enfocado al sector al que corresponde cada Institucién, en el

caso de la PGR, le corresponden los reactivos que se muestran en esta grafica, en donde se exterioriza el

proceso de separacion con la percepcion menos favorable en la DGPCDHAQI.

21
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Fortalezas y Debilidades

22
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS
UR / ECCO 2017
= 50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la 9
x sociedad.
E 54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. 9
; 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. 9
; 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi institucion. 9
- 4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compaiieros(as). 98
; 63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 98
= 13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. 97
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos (as) con
igualdad y no discriminacion.
= 48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y de conducta actualizados, que 97
x incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no...
S 25.-Solicito de manera racional el material para el desempefio de mis funciones. 97

Las y los servidores publicos de la DGPCDHQI se sienten con un alto compromiso para lograr mejores resultados y
conocen el impacto de su trabajo en el cumplimiento de los objetivos de la Institucidon para el bienestar social.
Asimismo, se sienten orgullos por formar parte de la PGR , se sienten felices en hacer su trabajo, ademas de que
conocen y aplican los Cédigos de Etica y Conducta 23
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS

x 39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 5
= 42.- Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 5
- 46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, 5
= capacidades y competencias.
= 70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura 4
x organizacional.
= 45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y comentarios.
x 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.
= 44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio publico.
x 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
S 21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a

los principios de igualdad y no discriminacion.
S 18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna

discapacidad.

(" Esta grafica reitera el compromiso que tiene la Procuraduria General de la Republica con la ciudadania, al
cumplir con la misidon y objetivos mas alla del horario laboral. Por otro lado, se percibe que la existencia de
instalaciones adecuadas para personas con discapacidad es deficiente; sin embargo, han mejorado los
resultados en cuanto a la capacitaciéon y el apoyo para potencializar las capacidades en el desempefiio de las

\_funciones de las servidoras y los servidores publicos del area

24
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Factores de Clima y Cultura Organizacional

25
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Este factor evalua la percepcidn de las y los servidores publicos respecto a su propio desempeno y como su
jefe (a) los reconoce y recompensa.

I. RECONOCIMIENTO LABORAL
UR / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 S
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
N
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 9] |
compaiieros(as).
3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los 8_|
objetivos esperados.
2.- En mi area operan mecanismos de 89 |
reconocimiento al personal, con igualdad y...
1.- En mi area se reconoce el logro de
resultados. "—'—'—8'&
97 2; 85< 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

Las y los servidores publicos encuestados perciben que podria mejorar la distincién que realizan las y los jefes por el logro de los
objetivos; sin embargo, celebran a sus compafieros (as) por las mejoras que aportan en sus labores.

26
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Este factor evalua la percepcidon que las y los funcionarios tienen respecto a las acciones de capacitacion y
desarrollo que la Institucion proporciona a su personal.

Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
9 2 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la 1 |
capacitacion que tengo programada.

7.- Aplico la capacitacién que recibo para 96
mejorar mi desempeiio en el trabajo.

6.- En mi institucién el programa de 9 |
capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional. *'—'—P—lvj
87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97
9728 |

La mayoria de las personas encuestadas perciben que la capacitacion que reciben les ayuda a mejorar el desempefio de su
trabajo, mientras que podria ser mds eficiente la alineacién del programa de capacitacién con las funciones de las y los
servidores publicos y estar mas relacionado con su desarrollo profesional.

27
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— . . LU
1.-Analisis Cuantitativo I

Este factor evalua el grado de aceptacién de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar
su experiencia a los procesos de mejora.

lll. MEJORA'Y CAMBIO

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en

cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

11.- Participo en los cambios innovadores en mi

area para mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que

captan nuestras sugerencias para mejorar.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar

los servicios eficazmente.

UR / ECCO 2017
35
/
3]
86 |
92

| | | | |
82 8 8 88 90 92

80

94

39

L )

97 2; 85<

Prevalece la percepcidon de brindar servicios cada vez mas eficientemente, con cambios innovadores para mejorar la forma de
trabajar en la DGPCDHQI, es un poco imperceptible que los jefes (as) alientan la creatividad de su personal, también resulta un
poco inapreciable la forma en que se captan las sugerencias del personal de la Instituciéon para mejorar.

28
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Este factor evalua la identificacidon y conocimiento de la y el servidor publico de las necesidades y expectativas de
los clientes para incorporarlas a las mejoras de sus actividades.

IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
UR / ECCO 2017 9 4

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

|

’
-

A =)
13.- Me intereso por conocer las necesidades de

97 | -
los usuarios(as) de mi trabajo. | | | | | | |

82 8 8 8 90 92 94 9% 98
O 97 2; 85<

La calificacion de este factor muestra una clara percepcién de la importancia que tiene para las y los servidores publicos de la
DGPCDHQI en conocer las necesidades los (as) usuarios (as), manteniendo un trato cordial, respetuoso y con los principios de
igualdad y no discriminacion al ofrecer sus servicios.

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los 93 |
servicios tomando en cuenta las necesidades de...

15.- En mi area se proporciona el servicio 96
requerido de manera cordial, respetuosa y con...

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de 88
nuestros(as) usuarios(as).
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Este factor evalla la percepcién sobre el cumplimiento de principios, valores y disposiciones sobre la no
discriminacidén, asi como la percepcion respecto a la practica de la equidad de género.

V. EQUIDAD Y GENERO
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 5O

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

21.- En mi area se dan las oportunidades de ]
ascenso y promocion de acuerdo a los... | | | | | |

20.- En mi area e\l{l;:;tciig::;:;:.to es inaceptable | | | | | | | 97 |

19.- En mi institucién los mecanismos de
evaluacidén del desempefio se aplican con... | | | | |

18.- En mi institucion existen instalaciones 7
accesibles para personas con alguna... | | | | |

17.- En mi drea la intimidacion y el maltrato se ]
sancionan de acuerdo a la normatividad. T T T T T T T

97 2; 85<

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En este factor prevalece la percepcién de fortalecer los principios de igualdad y no discriminacién para
proporcionar las oportunidades de ascenso y promocién, asi como la falta de instalaciones accesibles para

personas con alguna discapacidad.
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Este factor evalua la percepcién de la y el servidor publico sobre la funcionalidad, calidad y medios de
comunicacioén interna en su Institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

VI. COMUNICACION
UR / ECCO 2017

24.- Mis superiores comunican la vision, la 86 |
mision y los valores de la organizacion.

23.- En mi institucion utilizamos de forma 92
eficiente los medios de comunicacion interna.

e 22.- En mi institucion nos comunicamos de 93 |
forma efectiva entre las diferentes areas. | | | | | |

80 82 84 86 88 90 92 94
5] OO

Las y los servidores publicos entrevistados muestran muy buena percepcién en la funcionalidad de comunicar la visién, misién y
valores, asi como la efectividad de comunicacidon entre las diferentes areas y Unidades Administrativas. Por otro lado, los
medios de comunicacion digital interna apoyan en gran medida a cumplir con los objetivos de la PGR.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor pubico sobre la eficiencia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo.

VIl. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
UR / ECCO 2017 9 1
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 [N O
"

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para 37 | &

hacer mi trabajo. ‘

26.- El equipo de computo con que cuento es 89 |
eficiente para el desarrollo de mi trabajo. J
25.- Solicito de manera racional el material para el 97\
desempeiio de mis funciones.
P [ [ T 1 N
82 8 8 8 90 92 94 9% 98 97 2; 85<

(
Las y los encuestados perciben que se solicita y se utiliza de manera racional el material que se ocupa en el desempeio de sus

funciones; sin embargo, se podria mejorar el tiempo de respuesta para entregarlo a cada uno de los requirentes. Por otro lado,
para la mayoria del personal el equipo de cdmputo eficiente.
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Este factor evalua la percepcidn de la y el servidor publico sobre los factores que inciden al interior de la
Institucion, tales como: integracidn, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digo y respetuoso.

VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 S 9 3

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

32. En mi drea conciliamos con respeto las 93|
diferencias que se presentan con...

31.- En mi area se da respuesta oportuna a 93|
observaciones sobre limpieza y seguridad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 06

29.- Mi jefe (a) me trata con respeto, 91 |
confianza y sin discriminacion.

28.- En mi area existen condiciones de
| 91 |

seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
88 920 92 94 96 98 .

La Direccién General de Promocién de la Cultura en Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion, cuenta con servidoras y servidores
publicos felices en el desempeno de su trabajo. Se percibe una pequefia ventana de oportunidad para mejorar las condiciones de
limpieza y seguridad.
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Este factor evalua la percepcién de la y el servidor publico sobre las cargas de trabajo, horario laboral, posibilidad
de disfrutar de eventos culturales y deportivos promovidos por la dependencia y su impacto en la vida familiar.

IX. BALANCE TRABAJO - FAMILIA
UR / ECCO 2017
85 PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 2
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
37.- En mi area se respeta el horario de Q7|
trabajo.
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan 6]
eventos de integracién familiar en mi... |
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una 90 |
urgencia familiar. |
34.- Mi institucion me informa sobre la 37 )
prestacion de guarderias. |
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a 70|
mi familia. T
aa®
97 2; 85< 60 70 80 90 100

La percepcion que se tiene en torno al tiempo extenso de labores, es una variable que reincide en los comentarios de la mayoria
de los participantes; asi mismo, la informacién sobre la prestacién de guarderias es escasa.
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Este factor evalla, percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que establece la Institucion es sus
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion y la responsabilidad.

X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
UR / ECCO 2017

9 1 PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 hﬁ‘]

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

41.- En mi area compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco 7 |
‘ soluciones que beneficien a todos (as) con...

39.- En mi institucion recibimos capacitacion 8 5 '
para trabajar en equipo.

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de 90
nuestro equipo de trabajo. | |

75 80 85 90 95 100

97 2; 85<

(
En este factor se presenta una oportunidad para ofrecer cursos y talleres en temas de trabajo en equipo, factor que prevalece en

los comentarios; sin embargo, se percibe que cuando se trabaja en equipo el personal se beneficia a todos (as) con igualdad y no
discriminacion.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre el liderazgo del jefe (a), fundado en el ejemplo y la
practica de la comunicacién, la promocion de la participacion y la equidad en el reparto de trabajo y tareas.

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
UR / ECCO 2017 84

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ()

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de

acuerdo a nuestras responsabilidades,... 85
45.- Mi jefe (a) tiene la disposicion para 33 )
recibir sugerencias y comentarios.

44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio
publico. 4@
43.- Mi jefe (a) me proporciona la

informacién necesaria para tomar...

7]

42.- Mi jefe (a) es congruente en lo que dice ]5
y lo que hace. T

75 80 85 0 95
97 2; 85<

Las personas encuestadas perciben que los mandos medios y superiores podrian mejorar la congruencia en lo que dicen con lo
qgue hacen, ademads perciben que se podria repartir el trabajo y las tareas en forma mds equitativa de acuerdo a las

responsabilidades, capacidadesy competencias.
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Este factor evalua, la autoestima de la y el servidor publico, su percepcién del reconocimiento social con relacién
a su Institucién y su vivencia de los valores institucionales.

XIl. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
UR / ECCO 2017 9 7

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

51.- En mi area se actuiia conforme a los valores o5 |
que fomenta mi institucion. | |

50.- Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad. | | \

B

v

49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi 971
institucion. | |

48.- Mi institucion cuenta con cddigos de ética 7
y de conducta actualizados, que incorporan... |
9}\

47.- Mi institucion es el mejor lugar para
trabajar. T T

90 92 94 96 98 100 97 >; 85<

Para el afio de 2017, las y los servidores publicos que participaron en la encuesta se sienten muy orgullosos de trabajar en la
Procuraduria General de la Republica, la cual cuenta con Cédigos de Etica y de Conducta; asimismo perciben a su trabajo como

una oportunidad para contribuir al bienestar de la sociedad.
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Este factor evalla la percepcion de la y el servidor publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la
Institucion, asi como de la prevencién y combate a la corrupcion.

XIIl. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
94 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ﬂ

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 ([N O

55.- En mi institucion se sancionan los actos 95 |
de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la 99
denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del 87 |
drea de manera responsable y austera.

52.- En mi area actuamos con transparencia y 95 |
legalidad. | | |

97 2; 85< 80 85 90 95

100 105

(
La percepcién en este factor es que la Procuraduria General de la Republica actla con transparencia y legalidad y su equipo de

trabajo denuncia todo tipo de corrupcion; asimismo, las personas encuestadas perciben que se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a su normatividad.

\\
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre su contribucidn al cumplimiento de los
objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
O3 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 0/

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

60.- El area de recursos humanos desarrolla 29 |
el potencial del personal de mi institucidn.

institucionales sin incrementar el gasto.

58.- Me comprometo a lograr cada vez 99 |
mejores resultados en mi area.

57.- La estructura de mi area esta alineada 9 |
para el cumplimiento de nuestros...

e

56.- Conozco el impacto que el trabajo de 98 |
mi drea tiene en mi institucion. T T T

80 85 90 95 100

97 2; 85<

', ’
@)
‘ 59.- Mi jefe (a) logra los objetivos 71

(
Este factor muestra el gran compromiso que tienen las y los servidores publicos que laboran en la DGPCDHQI para lograr cada

vez mejores resultados en sus areas de adscripcidon. Por otro lado, se tendrd que poner atencidon en las dreas de recursos
humanos para que apoyen aln mas el desarrollo y potencial del personal.
\
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Este factor evalua la percepcidn de la y el servidor publico sobre cdmo afectan los procesos y la normatividad a
la organizacion y desarrollo de su trabajo.

XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS
UR / ECCO 2017 9 1

64.- En mi area implementamos propuestas de 86 |
solucidn para simplificar los procesos de...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi 98 |
trabajo.

62.- Los procedimientos de mi drea estan 90 |
actualizados.

61.- La normatividad de mi institucion 91 |
responde a las necesidades actuales. | |

60 70 80 90 100 97 2; 85<

Los encuestados perciben conocer muy bien la normatividad aplicable a su trabajo y la debida actualizacion de sus procesos para
responder mejor a las necesidades actuales, implementando propuestas para simplificar los procesos de su trabajo..
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre como su Institucion difunde los resultados del
ejercicio anual de la encuesta y promueve acciones de mejora.

XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 Hﬂ

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 _

72.- Mi institucion realiza acciones para 91 |
mejorar el clima y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora de climay 94 |
cultura organizacional de mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados
de la encuesta de clima y cultura 84 |
organizacional. |

L

97 2; 85< 75 80 85 90 95 100

Se podria mejorar la publicacion de los resultados de la ECCO y de las PTCCO’s de las Unidades Administrativas que conforman la
Institucion al interior de cada una de ellas. Los resultados y las PTCCO’s se difunden en la pagina web institucional; sin embargo

se podria dar mayor énfasis con el objeto de que la mayoria del personal conozca este trabajo.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre los mecanismos que aplica la Institucién para la
profesionalizacién de su personal en funcion de sus atribuciones y competencias laborales.

XVIIl. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL 9 3
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 O

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la... 90 |

60.- El rea de recursos humanos desarrolla el... 209 |

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores...

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area... | 98
8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la... 91 |
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar... | | 96 |
6.- En mi institucion el programa de capacitacion... 01 |
5.- La capacitacién que recibo esta relacionada... I 9|1 |
97 2; 85<
80 85 20 95 100
(

El resultado de este factor muestra la importancia de poner atencidon en el drea de recursos humanos de las Unidades
Administrativas para mejorar el desarrollo potencial de su personal, ya que las y los servidores publicos encuestados estan muy
comprometidos en dar mejores resultados en su trabajo, ademas de conocer su impacto ante la sociedad.
\
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Factores Fractales
de Clima y Cultura Organizacional
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre las condiciones laborales y de clima
organizacional que generan estrés.

XIX. ESTRES LABORAL
8 7 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir... 83

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion...

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro...
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

’ P 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una...

@ 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi...

‘ 31.- En mi drea se da respuesta oportuna a...

1210 |

-
N
g
=

)

|

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e...
26.- El equipo de computo con que cuento es... 891
NN 21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso... M
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y — 921

18. En mi institucion existen instalaciones accesibles... :IV@

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. — 881

97 2; 85< O 60 70 80 90 100

La Procuraduria General de la Republica es una Institucion en donde el personal realiza su trabajo felizmente; sin embargo el
compromiso que tiene con la sociedad de cumplir sus objetivos y metas, trae como consecuencia tener jornadas laborales
extensas lo que repercute en el clima laboral, estos reactivos seran atendidos en cada uno de los factores correspondientes.
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Este factor evalua la percepcion de la y el servidor publico sobre las condiciones laborales y de clima
organizacional que generan estrés.

XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO DE MAYOR A MENOR
UR / EE€CO 2017, 15 20 25 30

18. En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas...

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de...

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y...

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria para tomar... 131

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. 131

12 1

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... 111

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre... 71
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. [—— 41

COMPENSADO A 100 UR 2017
COMPENSADO A 100 PGR 2017

Esta grafica muestra claramente que la falta de instalaciones accesibles para personas con discapacidad, genera un alto indice de
estrés en las y los servidores publicos encuestados
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Factores Fractales de Competencias
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su cooperacidn, interés y trato cordial en su institucion,
para facilitar la atencidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

XX. VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
9 6 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

50.- Trabajar en la administracion publica me 99 |
’ 0 permite contribuir al bienestar de la sociedad.
@)
‘ 15.- En mi drea se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosay... 96 |
13.- Me intereso por conocer las necesidades 97 |
de los usuarios (as) de mi trabajo.
e
9.- En mi area buscamos nuevas formas de 92 |
brindar los servicios eficazmente. |
97 2; 85< 85 90 95 100

Las y los servidores publicos de la DGPCDHQI que participaron en la encuesta perciben que es muy importante contribuir al
bienestar de la sociedad de manera cordial, respetuosa, cooperativa y con los principios de igualdad y no discriminacidn para

facilitar la atencidn a sus necesidades y expectativas.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su colaboracién, comunicacion, integraciony
negociacion en su institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion.

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA 9 3
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 %

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 | O

41.- En mi drea compartimos recursos para 1 |
fomentar el trabajo en equipo.

o | .
@
40.- Cuando trabajo en equipo busco 97 |
soluciones que beneficien a todos (as) con... ‘
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de 90
nuestro equipo de trabajo.
e

22.- En mi institucion nos comunicamos de 93 |
forma efectiva entre las diferentes areas. |

85 90 95 100 O 97 2; 85<

La percepcion de las personas encuestadas es buena en cuanto a su colaboracidn, comunicacion, integracion y negociacion en la
DGPCDHAQI, siempre buscando soluciones que beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacion.
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Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y
respeto, ante la ciudadania.

XXII. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
9 6 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 mﬂ

PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

54.- En mi institucion si veo corrupcion la 99 |
denuncio.

52.- En mi area actuamos con transparencia y 95 |

m
0

51.- En mi area se actiia conforme a los valores 95 |
que fomenta mi institucion.

L )

32.- En mi area conciliamos con respeto las 93 |
diferencias que se presentan con los... |

90 92 94 96 98 100

97 2; 85<

Las servidoras y servidores publicos que laboran en la DGPCDHQJ, tienen una excelente percepcidn en torno a que su actuacion
debe ser con integridad, legalidad, transparencia y respeto.
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Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre la atencidon de problemas, propuestas de soluciony
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales.

solucidn para simplificar los procesos de... 6 |

XXIIl. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 9 O
59.- Mi jefe (a) logra los objetivos

UR / ECCO 2017
', ’
=)
institucionales sin incrementar el gasto. 87 | ‘

prowEDIo DeL FaCToR por 2017 T
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017 [ O
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores 99 |
resultados en mi trabajo. £
43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion

64.- En mi area implementamos propuestas de
necesaria para tomar decisiones en el... |87 |

80 85 90 95 100

97 2; 85<

(

El area esta formada por servidoras y servidores publicos muy comprometidos para proponer soluciones y tomar decisiones para
lograr cada vez mejores resultados en los objetivos de la PGR.

\\
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.-Analisis Cuantitativo I

Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2018 1

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacidn, de
las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
9 1 UR / ECCO 2017

prOMEDIO DEL FACTOR UR 2017 G

16.- En mi area mejoramos la calidad de los 93 |
servicios tomando en cuenta las necesidades...

en cuenta otras formas de realizar el trabajo. 85

11.- Participo en los cambios innovadores en 93 |
mi drea para mejorar la forma de trabajar.

N

9.- En mi area buscamos nuevas formas de 92 |
brindar los servicios eficazmente.

97 2; 85<

80 85 90 95

‘ 12.- Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma

La percepcién de los participantes en la encuesta refleja que el jefe (a) se interesa medianamente por conocer las dificultades
gue se les presentan para cumplir con sus objetivos
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre cdmo utilizar eficientemente las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TIC's) en su institucion, para la consecucién de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware,
Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.)

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
8 8 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)

UR / ECCO 2017
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 88

77.- En mi area tenemos la habilidad para 86 |
utilizar las TIC's en el desempeiio de...

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para 90 ]
mejorar procesos, tramites y servicios.

75. Mi institucion me ha proporcionado en 78 l
los ultimos 12 meses al menos un curso...

74.- Para el desempeiio de mis funciones es 98
indispensable usar las Tecnologias de... | | | )

97 2; 85< 60 70 80 90 100

La percepcidn en este factor fractal es que los encuestados han participado insatisfactoriamente en los cursos relacionados con

las TIC’s, es importante participar en este tipo de actividades ofrecidas por la Institucién, ya que perciben indispensable usar las
Tecnologias de Informacidn y Comunicacién para el buen desempeiio de sus funciones.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida
laboral cotidiana, de sus jefes (as) y mandos superiores.

XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION

PUBLICA
UR / ECCO 2017 8 7/
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 90 |
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos... : : 871
53.- Mis superiores manejan los recursos... : 7~ 871

46.- Mi jefe(a)distribuye el trabajo de...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para...
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio...
43.- me proporciona la informacion... - 871

8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la...
3. Mi jefe(a) me distingue cuando logro los...

75 80 85 920 95 O 97 2; 85<

Los reactivos mejor calificados se refieren a la austeridad del gasto y de los recursos con los que actldan los mandos para alcanzar
los objetivos propuestos; asimismo, se dirigen con respeto, confianza y sin discriminacién a su personal y les dan la informacién
necesaria para desempeiar sus funciones. Se tendrd que reforzar el reconocimiento cuando se logran los objetivos
encomendados.

42.- Mi jefe(a) es conguente en lo que dice... : @
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de... : : 90| ‘
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo... : : gnilil
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,... : T g1 n
24.- Mis superiores comunican la vision, la...
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y... : .I\‘T_‘ ~—

I
[
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Fractal de Igualdad y No
Discriminacion
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y
no discriminacidn en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempefo laboral y desarrollo profesional.

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
8 9 UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 :
PROMEDIO DEL FACTOR UR 2017

19.- En mi institucion los mecanismos de...
18.- En mi institucidn existen instalaciones...
N

15. En mi drea se proporciona el servicio...

96 |

48.- Mi institucidn cuenta con cdédigos de... 197
. . . | o~ 7
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de... | 850
N
’ 40.- Cuando trabajo en equipo busco... | 9711
@ ' 29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,... | 91 1
21.- En mi area se dan las oportunidades de... | l78,
‘ 20.- En mi area el hostigamiento es... | 971
I
I
I
I

2.- En mi area operan mecanismos de... 891

97 2; 85< 50 100 150

’
Este factor fractal muestra a la DGPCDHQI como un drea que cumple con los principios de igualdad de trato y no discriminacion

en el ambiente de trabajo; sin embargo, todavia habra que trabajar en aplicar estos principios en las oportunidades de ascenso y
en la adecuacidn de instalaciones para personas con alguna discapacidad.

\
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Factor Especifico por Ramo
(FER)
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017

8 7 UR / ECCO 2017
122.- En mi institucidn se realizan acciones de 91J
sensibilizacidn y capacitacion en temas de...

120.- El proceso de separacion de las y los 81
servidores publicos en mi institucion, se...

121.- En mi institucidn se promueven acciones 90 J
Y 9 para eliminar practicas discriminatorias (de...
@&

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de 91 |
nuestro tiempo laboral, en el desempeiio de...
e
118.- El proceso para ingresar a laborar a mi 84
institucidn es transparente. |
60 70 80 20 100
97 2; 85<

Se denota una percepcidn baja en cuanto a las campafia de difusidn del proceso para ingresar a laborar a la Institucion; sin
embargo, el proceso de separacién de las y los servidores pubicos de la PGR deberia ser un poco mas transparente.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

2. Andlisis Cualitativo
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

Comentarios y Sugerencias
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 2 -Analisis Cualitativo

Sugerencia COMENTARIOS DGPCDHQI / 2017
12.5% TIPO DE OPINION

Queja
12.5

Otro
12%

Felicitacion o
reconocimiento
62.5

De acuerdo al analisis realizado a las 35 encuestas de los servidores publicos de la DGPCDHQI, se desprende que en 8 de ellas
expresaron comentarios, de los cuales 5 (62.5%) se refiere a felicitaciones, 1 (12.5%) a sugerencias, 1 (12.5%) a quejas y 1
(12.5%) a otro tipo de comentario.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

3. Andlisis Comparativo
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Practicas de Transformacion-de-Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

3.1. Comparacion de resultados entre PGR y

las Unidades Administrativas de la
SDHPDSC
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r . L 4 . . . 4 L Ll Ll I
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

Resultados ECCO 2017
Comparativo PGR/DGPCDHAQ
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

Resultados ECCO 2017
Comparativo entre Unidades Administrativas de la SDHPDSC

93
92

91

90

89

88 88
87 87

86

85

84

SDHPDSC DGASRCMDH FEIDDF DGPCDHQI DGPDSC
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

Resultados ECCO DGPCDHAQI
Comparativo Histdrico

90

88

86

84

82

80

78

N 2015 m2016 m2017

Esta grafica muestra la calificacion que ha obtenido la Direcciéon General de Promocién de la Cultura en

Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la
Administracion Publica Federal, en los ultimos afios.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

3.2. Resultados DGPCDHOI 2015 Vs. 2017
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :
FACTORES FACTORES
DGPCDHQI / ECCO 2015 DGPCDHQI / ECCO 2017

l. Reconocimiento Laboral

1. Capacitacidn especializada y desarrollo
11l. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad de recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

I. Reconocimiento Laboral

1l. Capacitacion especializada y desarrollo

11l. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion
VII. Disponibilidad de recursos
VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo 9711
X. Colaboracion y trabajo en equipo . L
. L XI. Liderazgo y participacion
S e tliatelpasion XIl. Identidad con la institucion y valores | | | g,
XII. Identidad con la institucién y valores XIll. Transparencia y Combate a la Corrupcién 97
XIll. Transparencia y Combate a la corrupcion XIV. Enfoque a resultados y productividad | l L
XIV. Enfoque a resultados y productividad XV. Normatividad y procesos l l o1 ]
- | | -
XV. Normatividad y procesos XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucién : : g0
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion XVIII.- Profesionalizacion de la... 93]
XVIII.- Profesionalizacién de la... XIX.- Estrés laboral —:_$J_I
XIX.- Estrés laboral XXVII. Igualdad y No Discriminacién ; —89
70 75 80 85 90 95 100 75 80 85 90 95 100

Estas graficas muestran el comparativo de las calificaciones obtenidas por la Direccion General de Promocién de la Cultura en
Derechos Humanos, Quejas e Inspeccion, en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal
aplicada en los afios 2015 y 2017, con un incremento importante en la puntuacién de la mayoria de los factores, destacando el

Factor |. Reconocimiento Laboral con 8 puntos arriba para 2017.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Comparativo :

3.3. Efectividad de las PTCCO 2017
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Compa rativo :

El indicador que permite conocer la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que se establecié
para su cumplimiento en 2017 es:

Practicas Cumplidas
Practicas Programadas

X 100 = % de efectividad

9 Acciones cumplidas X 100 = 100% de efectividad
9 Acciones Programadas
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 3.-Analisis Compa rativo

Factor 42. Equilibrado

2 lid
CUmPT®E® % 100 = 100 % de efectividad

2 programadas

Factor 47. Motivada
X 100 = 100 % de efectividad

1 cumplida

1 programada

Factor 52. Liderazgo Integral

1 cumplida

X 100 = 100 % de efectividad
1 programada

Factor 46. Inclusiva

1 lid
cumpnaa X 100 = 100 % de efectividad

1 programada

Factor 50. Profesional

2 cumplidas

100 = 100 % de efectividad
2 programadas

Factor 63. Transparencia

2 cumplidas
100 = 100 % de efectividad

2 programadas
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.

5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de
Transformacion.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Précticas de Transformacion Jf |

Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2018

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 (PTCCO),
se elaboraron con el objetivo de disefiar acciones factibles y viables que permitan
hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el Clima y Cultura
Organizacional de la PGR, tomando en cuenta los resultados y comentarios de la
Encuesta 2017.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos cuya
puntuacién se ubicé en el umbral inferior igual a 88 puntos 0 menores.

97 2; 85<
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Acciones de Mejora.
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6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
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5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |

oRCIALiA maYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANZACKONAL 2017
TN e PRACTICAS OF TRANSFORMACON DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2010
INSTITUCON
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE LA CULTURA EN DERECHOS HUMANOS, QUEIASE
610
INSPECCION
FACTOR
I8 Bwaree et famibs
LW ROt 00 e Ry e Wl B e Fe g awoeial.
A0 Nivebeis e pevemite dedioe Derapo w i farmie
QU TIVO ESTRATEGICO
Choetter W ElitrS o fe s indanes y maooaesidades pors oquioer ik cangs Ot tscan, Fome Manrde entm iy oo secvidsess sCbloon M aomwimenche Revliar,
ww&;hm-hsr-h
l : 10
|
ue SRACTEAS PAKA LOGEM §L FFHCID SEPINIAME WECURS0% oumscsy | PO | Trosw | wan! aamsway | un | ot | aco | e | oo u\ju
l PRACTICA | PERIONAL | { l
t »
' S i 0 8Te64 90 b 0 s 48 40050 gt s e 00600 o Storeh blo sr3es PSSt v ety %a- - [oere——
LI L]
| |
AV aaten 1 e e ¢ bbb Tun s 8 | v G T e ! t ’ 1 L
3 Bt 50 DAL S PR R 3% e L« e OO A M e B ] SR DG P | o e [T
- —pte o | a ' J l

\ ;
)
Nderrotd gt

, |

LCDA MATIA Df (OURDTS AJUEA JORGAS

74




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Acciones de Mejora.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
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5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
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5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacién de Practicas de Transformacion Jf |
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos. I
5. Definicion de Acciones de Mejora.
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