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Introduccién ECCO 2017 b

* La ECCO se aplica desde el 2016 en la plataforma informéatica Rhnet, de donde se
obtienen los resultados.

* La ECCO 2017 estad conformada por:
17 Factores de Clima y Cultura Organizacional

I.-Reconocimiento Laboral

Il.-Capacitacion Especializada y Desarrollo
lll.-Mejora y Cambio

IV.-Calidad y Orientacién al Usuario
V.-Equidad y Género

VI.-Comunicacién

VIl.-Disponibilidad de Recursos
VIll.-Calidad de Vida Laboral

IX.-Balance Trabajo Familia
X.-Colaboracién y Trabajo en Equipo
Xl.-Liderazgo y Participacion

Xll.-ldentidad con la Institucidn y Valores
Xlll.-Austeridad y Combate a la Corrupcién
XIV.-Enfoque a Resultados y Productividad
XV.-Normatividad y Procesos

XVI.-Servicio Profesional de Carrera
XVIl.-Impacto de la encuesta en mi institucion
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Introduccién ECCO 2017 k

2 Factores Fractales de Clima y Cultura Organizacional

XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
XIX.-Estrés Laboral

7 Factores Fractales de Competencias

XX.- Vocacion de Servicio en la Administracion Publica.

XXI.-Construir Relaciones en la Administracion Publica.

XXII.- Actuar con Valores en la Administracion Publica.

XXIIl.- Enfocar a Resultados en la Administracion Publica.

XXIV.- Impulsar el Cambio en la Administracion Publica.

XXV.- Aplicar Eficientemente los Recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC'S)
XXVI.- Liderar Permanentemente la Administracién Publica.

1 Factor Fractal de Igualdad y No Discriminacion

XXVII.- Igualdad y no Discriminacion.

1 Factor Especifico por Ramo (FER), a la PGR le corresponde la APF

Factor XXVII

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucidn es transparente.

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores publicos en mi institucidn, se lleva a cabo con reglas claras.

121.- En mi institucidn se promueven acciones para eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra) que impidan el pleno goce de los
derechos vy libertades de las personas.

122.- En mi institucidn se realizan acciones de sensibilizacién y capacitacién en temas de inclusién, igualdad y no
discriminacion.
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Resultados / Umbral J

Umbral superior y umbral inferior

Los resultados muestran que la Visitaduria General obtuvo un umbral superior de
97 puntos, mientras que el umbral inferior es de 87 puntos, 13 puntos mas que en
2016 lo que refiere areas de oportunidad que se consideraran a través de practicas
de transformacidon que permitan mejorar el ambiente de trabajo enfocado al propio
servidor publico y a la cultura de servicio, en consonancia con la visidon de la
Institucion y las motivaciones personales.

2016 2017
82 2; 74< 97 2; 87<
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————————— L dUCCION ECCO 2017 F
INTRODUCCION

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal (ECCO), es una

herramienta que permite identificar y registrar la percepcion de las y los servidores publicos,
referente a los distintos aspectos que conforman el entorno laboral y que influyen en el

desempeno de sus funciones, productividad e imagen publica de la institucion.

El periodo de aplicacion de la ECCO 2017 fue del 13 al 24 de noviembre, a un total de 397
servidoras y servidores publicos, de las areas que integran la Visitaduria General, que equivalen al

92.33% del total del Universo registrado.

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinién mas positiva y
el 1 la mas negativa, con lo cual se pueden identificar las fortalezas y debilidades a nivel de factor

y reactivo.
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Introduccién ECCO 2017 b

En la ECCO 2017, la Visitaduria General participd con 397 servidoras y servidores publicos, que
representan aproximadamente el 92.33% del universo de la Visitaduria General, 2.36% del total
del Universo PGR y la participacion se incremento en 12.59% mas que en el afio pasado
inmediato.

La percepcion promedio de los participantes de la Visitaduria General en la encuesta fue de 92
puntos igualmente que el promedio de PGR.

Los resultados muestran que la Visitaduria General obtuvo un umbral superior de 97 puntos, es
decir son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el umbral inferior es de 87 puntos, lo
gue identifica areas de oportunidad que se atenderan a través de practicas de transformacion
gue permitan mejorar el ambiente de trabajo enfocado al propio servidor publico y a la cultura de
servicio, en consonancia con la vision de la institucidon y las motivaciones personales.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Resultados obtenidos por la
Visitaduria General en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017

Tercer Lugar
en PGR
92 puntos
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Resultados / Participacion VG [

Comparativo de participaciéon 2016 - 2017

428 430
397
347 1

2016 2017

Encuestas Recibidas Universo

Este ano la participacion de las y los servidores publicos se incrementdé un 12.6% respecto al afo

pasado.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Datos Sociodemograficos
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Resultados / Sociodemograficos

GENERO
VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

Mujer 204

Hombre 193

0 50 100 150 200 250

Este ano la participacion de las mujeres fue 5.39% mayor con respecto a la de los hombres tomando en

cuenta que la plantilla de la Visitaduria General es equitativamente proporcional.
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lI. Resultados / Sociodemograficos P

EDAD
VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

Masde70 || 1

61a70 | 113

51a 60 30 ]

41a50 114 |

31a 40 154 |

21a30 85 |

18a20 | 0

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Este dato nos indica que el 38.79% de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre los 31y
40 anos, un 28.71% entre 41 y 50 anos, 21.41% entre 21 y 30 anos, 7.55% entre 51 y 60 anos, 3.27% entre
61y 70 anos y 1 sola persona es mayor de 70 afios.
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ESTADO CIVIL
VG / ECCO 2017
Casado (a) 175
Soltero (a) 222
0 50 100 150 200 250

Entre las y los funcionarios publicos encuestados de la Visitaduria General el estado civil que

predomina es Soltero(a) con una variacién entre uno y otro de 11.83 puntos por central.
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Resultados / Sociodemograficos

NIVEL ESCOLAR
VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

Otro | 2
Doctorado [ ] 10

Maestria 64

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 239

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

26

Normal

-l

Preparatoria o equivalente completa

35

—
w

Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios técnicos | ] 11

[
wn

Secundaria completa
Secundaria incompleta 1
Primaria completa

Primaria incompleta | Q

Ninguno

0 50 100 150 200 250 300

El porcentaje de servidoras y servidores publicos con licenciatura o estudios profesionales completos es
de 60.20%, mientras que un 18.63% cuenta con estudios de postgrado, en tanto que el 8.81% tiene solo

la preparatoria, el 2.77% tiene estudios técnicos, 1.26% la secundaria, el 8.33% cuenta con solo la
primaria y 1 persona que no cuenta con estudios de ningdn tipo.
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NIVEL DE PUESTO
VG / ECCO 2017

Titular de Unidad o Superior || 2
Director General u Homdlogo | |4

Director General Adjunto u Homdlogo :| 6

Director de Area u Homdlogo 55 |
Subdirector de Area u Homdlogo 77
Jefe de Departamento u Homdlogo 39
Enlace u Homélogo ‘ 8 |
Puesto Operativo u Homdlogo ] ] ] ] | 125 | |
0 20 40 60 80 100 120 140

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta arrojan que una parte minoritaria del universo
participante son puestos directivos, seguido de los Jefes de Departamento, Subdirectores de Areq,
Enlaces y finalmente predominan los puestos operativos.
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SPC
VG / ECCO 2017
No 277
Si 120
0 50 100 150 200 250 300

El 30% del personal de la Visitaduria General que participé en la ECCO 2017, percibe que su puesto

forma parte del Servicio Profesional de Carrera.
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ANOS EN LA INICIATIVA PRIVADA
VG / ECCO 2017

Mas de 50

0
46a50 | 0
4a1a45 | 0
36a40 | 0
31a35 | 1
26a30 [] 2
21a25 [15
16220 110
11a15 [ 113

6al0l a7

Hasta 5 191
Nunca he trabajado en el Sector... 128 1

0 50 100 150 200 250

En la ECCO 2017 el 32.24 de las y los participantes de la Visitaduria General presenta gran experiencia

el sector pablico, mientras que el 48% ha prestado sus servicios en ese sector.
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ANOS EN LA APF
UR / ECCO 2017

Mas de 50
46 a 50
41a451

—J

36a40 [ 1
31a35

26a30 17
21a25 29 |

16a 20

11a15 5]

6al0 112]

120

Hasta 5

0 20 40 60 80 100 120 140

El 30% de las y los encuestados tienen 5 afnos o menos en la Administracion Pdblica Federal, 28% hasta
diez afos, 16% hasta 15 anos, 12% hasta 20 arnos, 7% hasta 25 anos, 4% hasta 30 anos y el resto hasta 45
anos en la AMP..




Resultados / Sociodemograficos

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mas de 50
46 a 50
41a45
36a40
31a35
26a30
21a 25
16a 20
11a15

6alo
Hasta 5

ANOS EN EL PUESTO

VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

1

] 4

3

I 19

I 28

| 82
] | | | | 260

0 50 100 150 200 250 300

-

Este dato de la encuesta nos arroja que el 65.49% cuenta con hasta 5 afos en su puesto laboral, 20.65%
hasta 10 afos, 7.05% hasta 15 afos, 4.78% hasta 20 anos, 0.75% hasta 25 afos, 1% hasta 30 afos y una
sola persona entre 31 a 35 anos de servicio.
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ESTUDIOS ACTUALES
VG / ECCO 2017

Otros | [14
Acciones de capacitacion | 126
Doctorado [ |11
Maestria | |27
Licenciatura o Estudios Profesionales | 30 |
Preparatoria o equivalente || 2

Estudios Técnicos 0

Secundaria 0
Primaria | 1
Ninguno | | | | | 277 |
0 50 100 150 200 250 300

r

7 de cada 10 Servidoras y Servidores Publicos encuestados de la Visitaduria General se encuentra sin
realizar algdn tipo de estudio en este momento.




1.-Analisis Cuantitativo :

Resultado por Factores
de mayor a menor
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Resultados / Comparativo Jr

FACTORES DE MAYOR A MENOR
VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

Xlil. Transparenciay Combate a la Corrupcion 1 97
XII. Identidad con la institucién y valores ] 97
ViII. Calidad de vida laboral ] 94
IV. Calidad y orientacién al usuario ] 94
XIV. Enfoque a resultados y productividad ] 94
XV. Normatividad y procesos ] 93
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 1 93
XXVII. Igualdad y No Discriminacion 1 92
VI. Comunicacién 1 92
VII. Disponibilidad de recursos 1 92
XVIII.- Profesionalizacién de la Administracién Publica Federal 1 91
1. Mejora y cambio 1 91
V. Equidad y género 1 91
X. Colaboraciény trabajo en equipo ] 91
XlI. Liderazgo y participacidn ] 90
I. Reconocimiento Laboral 1 90
II. Capacitacidon especializada y desarrollo 1 90
XIX.- Estrés laboral 1 89
IX. Balance trabajo - familia 1 81
Promedio VG 2017 1 92
Promedio PGR 2017 | ©)
Promedio APF 86
0 20 40 60 80 100 120

Las y los servidores publicos encuestados perciben un ambiente de transparencia y combate a la corrupcién, distinguiendo la

identidad institucional, los resultados y la productividad del personal de la Visitaduria General, actuando con igualdad y no
discriminacidon en conjunto con el trabajo en equipo, sin embargo el 19% de los encuestados siente que esta satisfaccion no les

permite tener un balance trabajo-familia.
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XIX. ESTRES LABORAL COMPENSADO

VG / ECCO 2017
COMPENSADO A 100 PGR 2017
COMPENSADOA 100VG 2017

1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 331
18. En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas... l l I l ]
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. l : LY
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de... : : 31
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el... : |17 ]
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para... l 11
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. : 111
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. : 1n| ]
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre... l inim|
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. : g ]
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. ]
43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion necesaria para tomar...
45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y...—_3 1
5 10 15 20 25 30 35

En esta grafica se aprecia que el reactor mas bajo se refiere a la disposicidon que tienen los jefes y directivos de recibir sugerencias y
comentarios, otra causa de estrés laboral se refiere a la informacién que debieran proporcionar los jefes y directivos para toma de

decisiones y cumplimiento de metas, mientras tanto el reactor con mayor calificacidon es referente al reconocimiento de losgros y
resultados.
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Resultados / Comparativo J

ECCO - PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS VG /2017
DE MAYOR A MENOR

XXII.- Actuar con valores en la
Administracién Puablica 97_‘

XX.- Vocacidon de servicioen la 9 5 ‘
Administracion Publica |

XXIIl.- Enfocar a resultados enla
Administraciéon Publica 95—‘

XXI.- Construir relaciones en la 93 ‘
Administraciéon Puablica

XXIV.- Impulsar el cambio en la 93 |
Administracion Publica

XXVI.- Liderar permanentemente la 90 |
Administracién Publica

XXV.- Aplicar eficientemente los 85 |
recursos de las Tecnologias de... | | | | |

Las y los servidores publicos encuestados perciben que en la Visitaduria General se procede con valores, vocacidn de servicio,
liderazgo, impulsando un cambio constante, construyendo relaciones y enfocando el logro de resultados, por otro lado se estan
creardn estrategias para la aplicacion dptima de recursos de las TIC’s, entre el personal de la institucion.
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ECCO - 37_FACTOR ESPECIFICO POR RAMO / (APF) / 2017| 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

119.- En mi drea aprovechamos el 100% de nuestro tiempo 96
laboral, en el desempefio de nuestras funciones. J

121.- En mi institucion se promueven acciones para 95 ‘
eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de...

122.- En mi institucion se realizan acciones de 94 ‘
sensibilizacién y capacitacién en temas de inclusién,...

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucién es 93 ‘
transparente. -

publicos en mi institucion, se lleva a cabo conreglas claras.

120.- El proceso de separacion de las y los servidores g]zJ

60 70 80 90 100

Las y los servidores publicos perciben un aprovechamiento del 100% en actividades laborales, tiempo en el cual también se
promueven acciones contra practicas discriminatorias y sensibilizacion en temas de inclusion, la mayoria también percibe un
proceso transparente para ingresar a laborar a la institucion, sin embargo un 8% percibe que el proceso de separacion no es
claro ni reglamentado.
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2018 1.-Analisis Cuantitativo :

Fortalezas y Debilidades
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Resultados

; 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi drea.

; 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi institucion.

— 50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la

X sociedad.

; 54.- En mi institucidn si veo corrupcion la denuncio.

= 49,- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucion.

; 52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

- 48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados, que

X incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no...

= 55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la

S normatividad.

S 25.- Solicito de manera racional el material para el desempefio de mis funciones.

§ 63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.
Las y los servidores publicos se muestran optimistas y comprometidos a tener mejores resultados en sus areas de adscripcién,
asimismo conocen el impacto que tiene su labor en el cumplimiento de los objetivos de la Institucion, y esto hace que puedan

sentirse orgullosos de pertenecer a la Procuraduria General de la Republica y esto se ve reflejado en el actuar con transparencia,
legalidad y normatividad en la Visitaduria General.
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Resultados

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS
VG / ECCO 2017

= 5.-La capacitacidn que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y
sin discriminacion.

= 20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
x 35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
; 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.
b 38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.
x 37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
x 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.
x 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
= 75.- Mi Institucion me ha proporcionado en los Gltimos 12 meses al menos un
§ curso relacionado con las TIC's

Se ha creado una Practica de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para que en la medida de lo posible y dependiendo\
de las cargas de trabajo, los y las servidores publicos puedan gozar de un rol de guardias y en algunos casos salir una hora mas
temprano para dedicarle tiempo a su familia, también en el mismo sentido se difundirdn con mas periodicidad las prestaciones con
las que cuentan las y los servidores publicos y en el mismo sentido alinear las capacitaciones con las funciones de cada una(o) de
ellas y ellos, ademas se proporcionaran cursos de capacitacion relacionados con TIC’s para cubrir las necesidades del personal. J




Factores de Clima
y Cultura Organizacional
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I. RECONOCIMIENTO LABORAL
UR / ECCO 2017 97 2; 87<

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 95 |
compafieros(as).

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al 89 |
personal, con igualdad y sin discriminaciéon.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 88
3.- Mi jefe (a) me distingue cuando logro los objetivos 86
esperados. | D
g

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

Las y los servidores publicos encuestados perciben que puede haber un incremento en la distincidon de sus jefes por logros de los
objetivos esperados, no obstante la mayoria de ellos y ellas celebran las aportaciones laborales entre compafieros y companieras.
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< 97 2; 87<
Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
UR / ECCO 2017
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que
tengo programada. 9&
7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo. m
6.- En mi institucién el programa de capacitacién esta 87 h
alineado a mis funciones.
5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi 87
desarrollo profesional. | j
82 84 86 88 90 92 94

Las y los servidores publicos encuestados asisten notoriamente a las capacitaciones programadas para ellos y ellas, sin embargo
perciben un area de oportunidad entre el programa de capacitacién y las funciones que desempefian de acuerdo a su puesto de
trabajo.
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Il1l. MEJORA'Y CAMBIO 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los 95 |
servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores en mi drea para Qﬂ
mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan 89 |
nuestras sugerencias para mejorar.

mejores formas de realizar el trabajo.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 88 |

84 86 88 90 92 94 96

En las y los funcionarios publicos prevalece el trabajo continuo y eficaz, ademas de tener una buena participacion de ellas y ellos en
los cambios innovadores y los mecanismos que se presentan para tener mejoras en las formas de trabajo.
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IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

\E

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de 96
manera cordial, respetuosay con los principios de... J

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 95 |
usuarios(as) de mi trabajo.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios 95 |
tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

86 88 90 92 94 96 98

Para las y los servidores publicos es indispensable captar las sugerencias de los usuarios siempre con un trato cordial, servicial y
respetuoso para lograr una mejora en la percepcién de las necesidades.
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V. EQUIDAD Y GENERO 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 95 |

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desempefio 94—|
se aplican conigualdad y no discriminacion.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de 92
acuerdo a la normatividad.

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas _l
con alguna discapacidad. 87

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy promocién STl
de acuerdo alos principios de igualdad y no discriminacién. I

80 82 84 86 88 90 92 94 96

De acuerdo a las y los funcionarios publicos encuestados es necesaria unas instalaciones con acceso para personas con alguna
discapacidad, ademas de contar con suficientes asensos de puestos y promocién, tomando en cuenta los principios de igualdad y
no discriminacion.
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VI. COMUNICACION 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

23.- En mi institucién utilizamos de forma eficiente los 94
medios de comunicacién interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva 92
entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la visién, la misién y los 90
valores de la organizacion.

88 89 90 91 92 93 94 95

Las y los servidores publicos tienen muy buena percepcion en cuanto a la eficiencia de los medios de comunicacién que se tiene

internamente entre las diferentes areas utilizando esencialmente los valores de la organizacion.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

VIl. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 97 2; 87=
UR / ECCO 2017

25.- Solicito de manera racional el material para el 97
desempefio de mis funciones.

26.- El equipo de coémputo con que cuento es eficiente para el 89
desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi 89
trabajo.

84 86 88 90 92 94 96 98

Las y los servidores publicos encuestados, concuerdan en que son responsables al usar de manera racional el material para el

desempeiio de sus funciones, sin embargo perciben que puede haber una mejoria en sus equipos informaticos, asi como una
reduccion en el tiempo de espera para recibir su material de trabajo.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 m

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 97

o/

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo. 94 |

32. En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se

presentan con compafieros (as) de trabajo. 94 |
29.- Mi jefe (a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacién. 94—'
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones _l
sobre limpieza y seguridad. 94

91 92 93 94 95 96 97 98

La Visitaduria General cuenta con servidoras y servidores publicos felices realizando su trabajo en la Institucion, ademas de verse

inmersos en un ambiente calido de respeto y confianza, seguros de conciliar diferencias laborales sin discriminacién.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

IX. BALANCE TRABAJO - FAMILIA
97 2; 87<
UR / ECCO 2017
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia
familiar. 89—|
37.- En mi rea se respeta el horario de trabajo. 24 |
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de 82_|
integracion familiar en mi institucion.
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de 30
guarderias.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. [ 7 |>
B 4
60 65 70 75 80 85 90 95

Las y los servidores publicos se sienten apoyados por sus jefes cuando se presenta alguna urgencia familiar, que se respeta su
horario laboral y se les mantiene informados de las prestaciones con las que cuentan, sin embargo sienten que puede haber un
progreso en cuanto a la relacién Trabajo-Familia.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 97
beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacion.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el 94 |
trabajo en equipo.

38.- Mi jefe (a) promueve la integracién de nuestro equipo

de trabajo. 90 |

en equipo.

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar 83)

75 80 85 90 95 100

Las y los servidores publicos encuestados perciben que trabajar en equipo se efectiia con igualdad y no discriminacion entre el

personal, sin embargo sienten que hay un drea de oportunidad en el tema de capacitacion de trabajo de equipo.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacion necesaria

para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y... 9 |
45.- Mi jefe (a) tiene la c::ios;oesri:i::-rir;fara recibir sugerencias y Tl
44.- Mi jefe (a) es ejemplo de servicio publico. 90_|
42.- Mi jefe (a) es congruente en lo que dice y lo que hace. QT|
46.- Mi jefe (a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 8T|

responsabilidades, capacidades y competencias. I

86 87 88 89 90 91 92

Las y los servidores publicos perciben que los jefes y mandos superiores proporcionan informacidon necesaria para la toma de
decisiones en el desempefio del trabajo, pero también opinan que podrian distribuir el trabajo de manera mas equitativa, tomando
en cuenta las responsabilidades, capacidades y competencias de cada servidor y/o servidora.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XIl. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

50.- Trabajar en la administracion publica me permite QD
contribuir al bienestar de la sociedad.
49.- Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi institucién. g8
48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y de ng
conducta actualizados, que incorporan explicitamente los...

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta ng
mi institucién.

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 94 |

90 92 94 96 98 100

Las y los servidores publicos se perciben orgullosos de pertenecer a la Institucién, contando con Cédigos de Etica y Conducta

actualizados, y que gracias a eso se contribuye al bienestar de la sociedad.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XI1l. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

54.- En mi institucién si veo corrupcién la denuncio. o8
52.- En mi darea actuamos con transparencia y legalidad. gs !’
55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de 9 \|,
acuerdo a la normatividad. 4

g

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera 94 |

responsable y austera. |
92 93 94 95 96 97 98 929

En este factor las y los servidores publicos perciben a la Visitaduria General como un lugar comprometido a actuar con

transparencia y legalidad, ademas de denunciar delitos como la corrupcién comenzando desde adentro de la Institucién.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados 99
en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en —l
mi institucion. 99
59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin _l
incrementar el gasto. 94
57.- La estructura de mi area esta alineada para el _l
cumplimiento de nuestros objetivos. 93
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del 84
personal de mi institucién. I
75 80 85 90 95 100 105

Este factor muestra el compromiso de las servidoras y los servidores publicos de la Visitaduria General para lograr mejores
resultados en sus areas de adscripcion, por otro lado se debe prestar atencién en el area de recursos humanos para que apoye y
desarrolle el potencial del personal adscrito.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 97 |
64.- En mi area implementamos propuestas de solucién 93 |
para simplificar los procesos de trabajo.
62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados. 91 |
61.- La normatividad de mi institucién responde a las 91
necesidades actuales. | | H

60 70 80 90 100

Las servidoras y los servidores publicos tienen una percepcién muy asertiva acerca de la normatividad aplicable en el lugar de

trabajo, implementando propuestas de solucién para simplificar procesos de trabajo respondiendo a las necesidades y tendencias
actuales.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 ﬁ

71.- Participo en la mejora de climay cultura organizacional

de mi area. 95
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de 92
climay cultura organizacional.
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay 92
cultura organizacional.

90 91 92 93 924 95 96

Las servidoras y los servidores publicos se exponen muy participativos ante el mejoramiento del clima y cultura organizacional de

sus areas de adscripcién, ademas de percibir que la institucion difunde los resultados de las encuestas y realiza acciones de mejora
en el tema.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XVIIl. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
UR / ECCO 2017 97 >; 87<

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 :

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
trabaio. | | | |

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi

institucion. | | | 99 |
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el 93]

trabajo. | |

599 |/

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion. )1 |

8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo | | |
programada. |
6.- En mi institucion el programa de capacitacion estd alineado a mis
funciones. |

5.- La capacitacion que recibo estd relacionada con mi desarrollo le
profesional.

60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal

de mi institucion. T

24 |

75 80 85 90 95 100 105

En este factor se muestra la importancia del drea de recursos humanos para implementar el desarrollo potencial del personal,

ademads de percibirse como un area de oportunidad los programas de capacitacion en relacion directa con las funciones
desempefiadas de las y los servidores publicos que cada vez se encuentran mas comprometidos en la mejora de resultados.




Factores fractales de Clima
y Cultura Organizacional




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XIX. ESTRES LABORAL 97 >; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 20
PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria para tomar...

45.- Mi jefe (a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y...

38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el...

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18. En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas...

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de...

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. P
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. :&E}
g

0

6

70 80 20 100

En la Visitaduria General hay servidoras y servidores publicos que se sienten felices realizando su trabajo, sin embargo el
compromiso por el bienestar de la sociedad infiere en el tiempo que conviven con sus familias, teniendo como resultado jornadas
extensas de trabajo, lo que repercute en su ambiente familiar.




Factores fractales de competencia




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XX. VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 97 3; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017

|

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

50.- Trabajar en la administracién publica me permite 8
contribuir al bienestar de la sociedad.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de 96 |
manera cordial, respetuosay con los principios de...

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 5 |
usuarios (as) de mi trabajo.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los 95—|
servicios eficazmente.

93 924 95 96 97 98 929

Las servidoras y servidores publicos participantes en la encuesta, concuerdan en que su funcion les permite contribuir en el

bienestar social de manera servil y respetuosa, brindando nuevas formas de trabajo eficaces, y tomando en cuenta a los usuarios.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 97
beneficien a todos (as) con igualdad y no discriminacion.
41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el 94 |
trabajo en equipo.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas. QA
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo
de trabajo. | | gm
84 86 88 90 92 94 96 98

La percepcién de las servidoras y los servidores publicos es que se debe trabajar en equipo y buscar soluciones que beneficien a
todos los involucrados con igualdad y no discriminacion, compartiendo los recursos y a su vez comunicdndose de manera asertiva y
promoviendo la integracién del equipo de trabajo.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXII. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 97 2; 87<

UR / ECCO 2017

N

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

54.- En mi institucién si veo corrupcién la denuncio.

98

98

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta
mi institucion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que 94 |
se presentan con los compafieros (as) de trabajo.

90 92 94 926 98 100

Las servidoras y servidores publicos de la Visitaduria General perciben a la institucién en su actuar diario con transparencia,

legalidad, respeto y no corrupcion, ademas entre las areas se actia con forme a los valore fomentados por la institucion,
fomentando el respeto y diferencias que pueda haber entre compafieros de trabajo.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXIIIl. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

en mi trabajo.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados 99 D

59.- Mi jefe (a) logra los objetivos institucionales sin 94 |
incrementar el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para 93 |
simplificar los procesos de trabajo.

43.- Mi jefe (a) me proporciona la informacién necesaria 91
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y... J

86 88 90 92 94 96 98 100

Las servidoras y los servidores publicos estan comprometidos a lograr los objetivos institucionales, con nuevas y mejores

implementaciones para solucionar y simplificar los procesos de trabajo, y obtener sobresalientes resultados sin incrementar gastos.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA | 97 2; 875
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente. 95J

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios 95 |
tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios.

11.- Participo en los cambios innovadores en mi area para
mejorar la forma de trabajar. 9&

formas de realizar el trabajo.

12.- Mi jefe (a) alienta mi creatividad y toma en cuenta otras 88 |

84 86 88 90 92 94 96

Este factor demuestra que las servidoras y los servidores publicos buscan nuevas formas de brindar servicios eficazmente,
atendiendo las necesidades de los usuarios y participando en cambios innovadores de cada area para mejoras en las formas de
trabajo.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's) 97 >: 87<
UR / ECCO 2017 ’
PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 88
74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable
usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. gﬂ

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, ga
tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en 87 |
el desempefio de nuestras funciones.

75. Mi institucién me ha proporcionado en los tltimos 12 66
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

60 70 80 90 100

La percepcion de las servidoras y los servidores publicos para ese factor es de suma importancia ya que se considera importante el
uso de las TIC’s y que ademas es indispensable para el desempefio de sus funciones laborales, sin omitir que la capacitacién en este
rubro no ha sido la adecuada al menos en los ultimos 12 meses, segun la percepcién de las y los encuestados.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
UR / ECCO 2017 97 >: 87<
>; 87<

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 (]
PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin... 94 ]
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de... L* 7/ |

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin... 94
43.- me proporciona la informacién necesaria para tomar...
8.- Mi jefe (a) me permite cumplir con la capacitacién que...

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias...

24.- Mis superiores comunican la visién, la mision y los...
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.
42.- Mi jefe(a) es conguente en lo que dice y lo que hace.
38.- Mi jefe (a) promueve la integracion de nuestro equipo...

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia...
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta...
46.- Mi jefe(a)distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

3. Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos...

®
By

80 82 84 86 88 90 92 94 96

Los reactivos mejor calificados tienen que ver con la meta de objetivos institucionales y con el buen manejo de los recursos,
destacando un trato digno, con respeto y confianza de los jefes y mandos superiores, sin embargo se tiene que prestar atencién al
reconocimiento del logro de objetivos de los subordinados.




Factor fractal de igualdad y no
discriminacion




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 97 2; 87<
UR / ECCO 2017

PROMEDIO DEL FACTOR PGR 2017 0
PROMEDIO DEL FACTOR VG 2017

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta...

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que... 97 |

15. En mi area se proporciona el servicio requerido de...

95 |

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y...

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del...

H F

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al...

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para...

)| HHHHHHE
(

21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y...

7z
N

75 80 85 90 95 100

Las y los servidores publicos perciben que su entorno laboral se encuentra rodeado de principios en derechos humanos,
igualdad y no discriminacion, pero se necesita mejorar un poco mas en cuanto al acceso a personas con discapacidades.




Analisis cualitativo




Comentarios y sugerencias
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PROCURADURIA GENERAL
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Resultados

COMENTARIOS VISITADURIA GENERAL / ECCO 2017

No deseo opinar
2%

Sugerencia Felicitaciono
31% reconocimiento

54% TOTAL DE COMENTARIOS: 58

En esta encuesta hubo un total de 58 comentarios de los cuales el 54% fueron comentarios de felicitacion o reconocimiento,
31% corresponden a sugerencias, 10% son quejas relacionadas con la jornada laboral, discriminacion y el desarrollo
profesional, el 3% relacionado con temas ajenos a la encuesta y solo el 2% se manifestd por no querer opinar.




Analisis comparativo




Comparacion de resultados entre
instituciones y entre areas
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PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Resultados / Comparativo

HISTORICO DE VISITADURIA GENERAL

94
92

92
90
88 87
86

86
84

82
82
80
78

76
2014 2015 2016 2017

Este grafico demuestra que ha habido una mejora en el clima y cultura organizacional dentro de la Visitaduria General, obteniendo

10 puntos por encima del ano 2016.
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Resultados / Comparativo

ECCO indice Promedio UR's PGR / 2017

Unidad para la Implementacidn del Sistema Procesal Penal 94

Policia Federal Ministerial 94

Oficina del C. Procurador | 93

Delegaciones Estatales | 93

92

92

Visitaduria General

Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delitos Federales

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Federales | 91

Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Internacionales | 91

Subprocuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales y | 91

Subprocuraduria Especiallizada en Investigacion de Delincuencia Organizada | 91

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y 20

Direccion General de Comunicacion Social 90

Oficialia Mayor | 89

Coordinacion General de Servicios Periciales | 89

Coordinacién de Planeacion, Desarrollo e Innovacion Institucional 88

Organo Interno de Control 84

De acuerdo con los resultados comparativos de las Unidades Responsables de la Procuraduria General de la Republica, la Visitaduria

General obtuvo el tercer lugar con 92 puntos al igual que la Subprocuraduria Especializada en Investigacién de Delitos Federales y a
solo 2 puntos del primer lugar, solo por debajo de unidades como la Oficina del C. Procurador y la Policia Federal Ministerial.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2018

Resultados VG 2017 Vs. 2015
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Resultados

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS
COMPARATIVO VG / ECCO 2015 - 2017

2015 I 2017

= 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 64 _ 67

= 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 72 _8(]

x 36.- Apoyo o participo, cuando se o_rgar_iizarlleventos de integracion familiar en mi 83 _82
institucion.

x 39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 77 _ 83

= 60.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi

E: institucion, 79 I =

= 37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 76 _84

- 21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los 77 _35

principios de igualdad y no discriminaciéon.

- 3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

= 5.- La capacitacion que recibo estd relacionada con mi desarrollo profesional.

= 6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones.

78 I,

a1 I <7

87 I,

Se ha creado una Practica de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para que en la medida de lo posible y dependiendo
de las cargas de trabajo, los y las servidores publicos puedan gozar de un rol de guardias y en algunos casos salir una hora mas
temprano para dedicarle tiempo a su familia, también en el mismo sentido se difundiran con mds periodicidad las prestaciones con
las que cuentan las y los servidores publicos y en el mismo sentido alinear las capacitaciones con las funciones de cada una(o) de

ellas y ellos.
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Resultados Comparativo

COMPARATIVO FACTORES
VISITADURIA GENERAL / ECCO 2015 - 2017

XlIl. Transparencia y Combate a la Corrupcién O I O/
XIl. Identidad con la institucién y valores Jh I O/
VIIL. Calidad de vida laboral 92 I O 4
XIV. Enfoque a resultados y productividad 294 eSS O/
IV. Calidad y orientacion al usuario (a) O/ . O /]
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 93 T O3
XV. Normatividad y procesos O O 3 - 2015
XXVIL. Igualdad y No Discriminacién cem L]
VI. Comunicacién 92

Y]
%)

VII. Disponibilidad de recursos

V. Equidad y género ras . EN
X. Colaboracidn y trabajo en equipo 93 eeeeessess—— 0 1
1ll. Mejora y cambio 93 T O 1
XVIII. Profesionalizacidn de la Administracion Publica Federal cram [N
I. Reconocimiento Laboral 92 esssese————— 90

I
o
o

Xl. Liderazgo y participacion

1I. Capacitacion especializada y desarrollo ey Rl
XIX. Estrés laboral S0 S 3O
IX. Balance trabajo - familia e KEil

En comparativa de la ECCO 2015 y la 2017 no hay una diferencia significativa entre un factor y otro, por lo tanto sigue
prevaleciendo el combate a la corrupcidn, la transparencia y la identidad con la Institucidn, con un aumento en la calidad de vida
laboral siguiendo la normatividad en los procesos y sobresaliendo la comunicacién, aunque sigue siendo bajo el balance de las y los
servidores publicos en torno al trabajo y la familia, se sigue trabajando para elevar esa perspectiva.




3.3. Efectividad del ultimo PAM :

Efectividad del PTCCO 2017




OFICIALIA MAYOR
EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE

PGR

e e CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)
900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
38 ADAPTABLE AL ENTORNO
No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR
Practicas
% Efectividad = ___cWmPlidasen2017 .,
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

2 acciones cumplidas en 2017 X 100 =100 %
2 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma LOpez Berber al Cisco 501487, o al correo electrénico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487




PGR Sl OFICIALIA MAYOR
Ko o) EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
PROCURADURIA GENERAL e N B
e CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
42 EQUILIBRADA
No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR
Practicas
% Efectiddads — S mpldssen07 .0
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

3 acciones cumplidas en 2017 X 100=100 %
3 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Lépez Berber al Cisco 501487, o al correo electrénico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487
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e sy EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
DF LA REPOBLICA et CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
47 MOTIVADA
No. FACTOR O
REACTIVD NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO
INDICADOR
Practicas
% Efectividad = __ Compidesen2017 ..,
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

1 acciones cumplidas en 2017 X 100 = 100 %
1 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Ldépez Berber al Cisco 501487, o al correo electrénico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487




PGR i OFICIALIA MAYOR
g f A EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
T ey CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
50 PROFESIONAL
No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO
INDICADOR
Practicas
% Efectividad = ___Cumplidasen2017 g
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

5 acciones cumplidas en 2017 X 100 = 100 %
5 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Loépez Berber al Cisco 501487, o al correo -electrénico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487




PGR i OFICIALIA MAYOR
— j? = & X EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
i CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
54 ENTORNO CU LTU RAL Y ECOLOGICO
No. FACTOR O
e NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO
INDICADOR
Practicas
% Efectividad = __Cumplidasen2017 ...,
Prdcticas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

2 acciones cumplidas en 2017 X 100=100 %
2 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Lépez Berber al Cisco 501487, o al correo electrénico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487




PGR G OFICIALIA MAYOR
Tl e EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE

PROCURADURIA GENERAL o w T :

s CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)
900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
59 LIDERAZGO
No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR
Practicas
% Efectividad = ___Compldasen2017 . .0g
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

2 acciones cumplidas en 2017 X 100 = 100 %
2 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Lopez Berber al Cisco 501487, o al correo electronico
normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
01 (55) 5346-1487




PGR Vi OFICIALIA MAYOR
s JT i R EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
'DE LA REPODLICA . et CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

900 VISITADURIA GENERAL
No. UR NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE
63 TRANSPARENCIA
No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR
Practicas
% Efectividad = Sumplaseh 2017 X 100
Practicas programadas
en 2017
EFECTIVIDAD

2 acciones cumplidas en 2017 X 100=100 %
2 acciones programadas en 2017

Para cualquier duda o comentario comunicate con la Lic. Norma Ldopez Berber al Cisco 501487, o al correo electrénico

normapatricia.lopez@pgr.gob.mx

Av. Insurgentes Centro No. 16, Mezzanine, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600

01 (55) 5346-1487




3.3. Efectividad del ultimo PAM :

PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL




' OFICIALIA MAYOR
PGR St ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
g S PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

AENETR
P LA ERUDERCA

INSTITUCION
900 VISITADURIA GENERAL
FACTOR
I. Reconocimiento Laboral
3. Mi jefe(a) me distingue cuando logra los objetivos esperados
OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover el reconacimiento de las{os) servidoras{es) piiblicas{os) por parte de directivos y jefes.
2018
No. ’ PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION HERRE TIPO DE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
3 PRACTICA | PERSONAL
1 del empleado del alos ds actitud positiva, Visitaduria G 1 Periddico mural, pigina de difusitn y. inal de cad E X TODO EL P
dispasicidn, campramiso, cumplimiento de metas y trabajo en equipo. agina Gane correos electrénicos Heafecada ree = PERSONAL R
2 Destacar el logto individual o por equipos de los objetives alcanzados, con igualdad y sin Viskedherts Baneral Reconacimiento per parte del E X TODO EL P
discriminacidn Director General de cada drea o PERSONAL R
E X P
3 MANDOS MEDIOS
o R
— i

A < , —

LICDA. ADRIANA CAMPO} LOPEZ - LiC. JU#io CESAR BENAVIDES MURNOZ
VISITADORA GENERAL A ( DIRECTOR ERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



(RO

INSTITUCION

PGR ; oF

PIOCHIADUR LA GERE AL

HEICA

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

9200

VISITADURIA GENERAL

FACTOR

11, Capacitacién especializada y desarrollo
5. La capacitacion que recibo estd relacionada con mi desarrollo profesional
de capacitacién estd alineado a mis funciones

6. En mi institucién el progi

OBJETIVO ESTRATEGICO

Efectuar cursos de capacitacién que permitan una

i d =0

con las fu

por las y los servidores piblicos.

2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TIFO DE TIPO DE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
PRACTICA | PERSONAL
Impl t trategia ds itacion o rictico a través de talls E X P
1 mplamentar una estrategla da capacitacién con enfoque prictico a travis de talleres o Bébi Comrensiaciiin Tiassal TODO EL
herramientas que permitan al personal sustantive simular la teoria con casos pricticos o PERSONAL R
2 ifu E X TODO EL P
sién y promocian de cursos que ayuden al desarrollo profesional DGDI Cotreo electrdnico Mensual
PERSONAL
o] R
3 Hacer uso de los resultados de la Encuesta de Deteccidn de Necesidades de Capacitacidny de |a Bao! Oficlas Mensual E X MANDOS MEDIGS P
Evaluacidn del Desempeiio o W

-

LICDA. ADRIANA CAMPOS LOSEZ
VISITABORA GENER,

LIC. Juul

CESAR BENAVIDES MUROZ

4 I d

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL __—)




INSTITUCION

OFICIALIA MAYOR

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

9200 VISITADURIA GENERAL

FACTOR

V. Equidad y Género

En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién.

OBIETIVO ESTRATEGICO

Reducir aspectos formales e informales que impiden una igualdad normativa y sustantiva entre mujeres y hombres.

VISITADORA GENERAL

CIOR GE TITLCIONAL

2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TEO.DE MRCDE MAR| ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
: PRACTICA | PERSONAL
Politica de Igusldad laboral y no E X p
1 Difusion ablerta a las y los servidores poblicos a convacatarizs que permitan ascenses o o e T dscﬁminaqdu cnnrperspmwa de el TODO EL
promaciones sin discriminacisn género, slides, oficios y correos o PERSONAL
electronicos R
3 Realizar Dfﬂpu:ulst;mﬁ;?n; {Zq ?ﬂhlrt.;:; para p_o:xuramma M:ﬂ;ei del Ministerio Publico Cikadkita el d::':::::ﬁ:;;“ﬂ‘:::‘:::ﬁ:;:. E X ToDO EL P
& I3 Federacidn de designacién especial con perspectiva de género Fénero, oficlos y correos alectrdnlcos ) PERSONAL R
E | x P
3 MANDOS MEDIOS.
[e] R
Pd LICDA, ADRIANA CAMPOS L LIC. JuLIo ESAR BENAVIDES MUNOZ )

/




OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION

900 VISITADURIA GENERAL

FACTOR

IX. Balance Trabajo Familia
33. Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia
34. Mi institucidn me informa sobre la prestacién de guarderias
36. Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracién familiar en mi institucién
37. En mi drea se respeta el horario de trabajo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar un equilibrio entre la vida laboral y famillar de las y los servidores(as) piblicas que permita cumplir con los hararios laborales y asistir a eventos familiares promovidos por la
institucién para lograr una dptima productividad laboral.

2018
TIPO DE TIPO DE
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION MAR
PRACTICA | PERSONAL
E
1 Implementar métodos que permitan flexibilizar horarios de uuerd.o a la responsabilidad y carga de Visitadurfa Genaral Oficia yfa catréo slectdnico Ml X TODO EL P
trabzjo de las y los servidores{as) publicos. o PERSONAL R
E X P
3 Realizar campafia de difusién de a prestacién de guarderias, 0GDI Pagina de difusion y tripticos Trimestral hisiihad
PERSONAL
o] R
i E X B
3 Difundir los culturates y con las ta la nstitucidn. 06Dl PAgina de. ""’“:'::‘;’l ‘::" sfacrioics Mensual P::ﬁ::‘-
[o] R
E P
4 Promover un ral de guardias de acuerde a las eargas de trabajo y necesidades del servicio. Visitaduria General Oficios y correos electrdnicos Mensual X MANDOS MEDIOS
o R

p C —

LICDA. ADRIANA CAMPOFLOPEZ LIC. JULJO CESAR BENAVIDES MUNOZ
VISITADORA GENBRAL LD!RE(.'TGR GENMERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ﬂ 7



. OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
g e : PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION

900 VISITADURIA GENERAL

FACTOR

X. Colaboracién y trabajo en equipo
39, En mi institucidn recibimos capacitacidn para trabajo en equipo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las competencias de las y los servidores(as) publicos en temas de trabajo en equipo.

2018
TIPO DE TIPO DE
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION PRACTICA | PERSONAL MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Corren dectronicoy piginade Ei [ X ToDO EL E
1 Fomentar I3 participacion de curses y talleres en materia colaboracién coleetiva y trabajo en equip DsoI ot Mensual - e y
5 Fomentar entre lasy {as] publicos la ia de colabarar para e Ganard ey i Ghameadi E X ToDa EL P
optimizar tiempos y metas establecidas. poa-duuin o PERSONAL =
E P

3 X_| manbos meoios
o R

- =

LICDA. ADRIANA CAMPOS LOPEZ LIC. JULIO SAR BENAVIDES MUNOZ
VISITADORA GENERAL DIRECI‘QL GEN L DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

/7



OFICIALIA MAYOR

PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
TR PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
900 VISITADURIA GENERAL
FACTOR

XIV. Enfoque a resultados y productividad
60. El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ampliar el potencial de las y los servidores piibicos de Ia institucién a trives del personal de Recursos Humanos,
2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TIeg DE TIPO.DE MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SE NOV Ic
. PRACTICA | PERSONAL P | o o

E X P

1 Difundir cursos que permitan desarrollar el patenclal de 125 y los servidarases) pdblicos DGOl Frograma Anual de Capacitacién Mensual o Pg:s"::; .

2 i E X TODO EL P

‘omentar reunianes que Impulsen 13 integracidn entre las v los servidores publicos VISITADURIA Slides y fotagrafias Mensual

o PERSONAL R
E X P

3 MANDOS MEDIDS
] R

o,
C il
LICDA. ADRIANA CAMPOS LOPEZ LIC. JyLIO CESAR BENAVIDES MUNOZ J
VISITADORA GENERAL

/




OFICIALIA MAYOR

_PGR , ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PR VAR G111 ¥ PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
900 VISITADURIA GENERAL
FACTOR

XI.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION

OBJETIVO ESTRATEGICO
Consolidar y fomentar en las y los servidoras(es) piblicos la formacién de liderazgo y participacion
2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TIER.OE TIPO DE MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
i ! PRACTICA |  PERSONAL
i Fomentar I3 participacion en cursos presenciales y en linea y/o talleres de liderazgo y desarrollo b Pagina de difusién y correo Wi E % TR P
profesional electrdnico
o R
E X P
o R

L ﬁ

LICDA. ADRIANA CAM Zc;?c‘?ﬁfz LIC. JULIQEEESAR BENAVIDES MUNOZ =
L

VISITADORA GEN {  DIRECTO LB E-BESARROLLTTNSTITUCIONAL




OFICIALIA MAYOR

P G I{ ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRDEURL R PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
INSTITUCION
900 VISITADURIA GENERAL
FACTOR
XVIL. Impacto de la encuesta en mi Institucién
OBIETIVO ESTRATEGICO
DIFUNDIR LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ECCO 2017, AS COMO EL PTCCO 2018
2018
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS buracion | WODE | TIPODE FeB | maR| ABR | maY | Jun | JuL
: PRACTICA | PERSONAL AGs | ser | oct | Nov| pic
Pdglna de difusidn, correo E X TODO EL P
1 Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional DGDI electrdnicoy uf.klus. Un mes PERSONAL
o R
2 Oifundic las Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacianal DaD! Pagina :’:::_‘:;“:l'emd"‘:l‘: flurg Un mes : - v:ﬂusug::h. :
E P
o | x R
E | x P
0 R
W)

(e i

S LICDA. ADRIANA CAMPOS LOPEZ
VISITADORA GENERAL

i

) LIC. JULIZ CESAR BENAVIDES MUROZ
o~ DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL




PGR | {48

OFICIALIA MAYOR ‘
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017
PRACTICAS DE TRANSFORMACIGN DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

INSTITUCION
900 : VISITADURIA GENERAL
FACTOR

XXV. Aplicar eficis ite los de las tecnologias de la Informacién y comunicacién (TIC's)
1.- Mi institucién me ha proporcionado en los Gltimos 12 meses al menos un curso refacionado con las TIC's

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivar la capacitacién del personal de la Visitadurla General en el uso de herramientas informaticas.

2018
TIPO DE
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TIPO DE re8 | MAR| ABR [ maY | Jun | suL | aGs | sep | ocr | Nov| Dpic
PRACTICA | PERSONAL
E X P
1 Difusién ablerta de & TIC's para el personal de Ia Visitadurla General DGDI Pagina ‘::::‘;::: corren Birnestral prs?\:;:;
o R
o " =
2 i d i bre el uso de herramientas Informaticas Gl Paglia "; ::::Sr:: carreo D — P:::: '::L
o[ «x R
E P
o | x R
E | x P
0 R
== ;
— \

LICDA. ADRIANZK CAMPOS LO|
VISITAD@RA GENERAL

: Lc. Jﬁo CESAR BENAVIDES MUROZ )




