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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima vy
Cultura Organizacional (ECCO) a la Administracion Publica como una herramienta de
desarrollo organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de
las Instituciones para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima

satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO 2018) fue aplicada del 08 al 19
de octubre de 2018, con el objeto de orientar estrategias y acciones de la Institucion
para transformar a un modelo centrado en la y el servidor publico para que se
fortalezca su imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como
organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfoecadas a una cultura de

servicio (Encuesta Tipo "B"). -
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Introduccion

Este tipo de encuesta contempla 10 factores basicos con un total de 77 reactivos, los cuales
brindan un indice acerca de como es la cultura de la Institucion.

Que tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-integra
50.-Profesional

R/

% La Oficina del C. Fiscal participécon 374 personas de un universo de 374, es decir el 100%

de participa%
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Introduccion

La Oficina del C. Fiscal obtuvo el siguiente resultado en la ECCO 2018
COMPARATIVO UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN PROMEDIO ECCO / 2018
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Introduccion

Para el analisis de los resultados se identificaran los indices obtenidos con la siguiente simbologia:

L 9 4

L A '
y A
)
{ : ' v~
92 -94 82 - 9] 67 - 81

Los reactivos que se encuentran con una calificacion entre 67 y 81 puntos presentan una ventana de
oportunidad, por lo que se proponen practicas de transformacion para mejorar su percepcion.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluacion) que se establecen en las
‘Disposiciones. en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010, y su actualizacion al 6-de abril de 2017, la Oficina
del C. Fiscal presenta el siguiente plan de:

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para el afio de 2019
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Analisis Cuantitativo

GENERO

Hombre

Mujer

La participacion en la ECCO 2018 fue de un 54% de hombres y 46 %
de mujeres.
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Analisis Cuantitativo

EDAD
18az0 M 4
SRR e
3240 | -
aaso | -
siaco | o
61a70 [ 0

Mas de 70

El 33% del total de la muestra se encuentra en el rango de 31 a 40 anos,
similar a los anos anteriores.
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Analisis Cuantitativo

ESTADO CIVIL

205

Soltero (a)

169

Casado (a)

El 55% de los participantes mencionaron ser solteros.
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Analisis Cuantitativo

ESCOLARIDAD

Ninguno | 2
Primaria incompleta | 3
Primaria completa o
Secundariaincompleta i 9
Secundaria completa Wl 12
Estudios técnicos M 9
Preparatoria o equivalente incompleta il 10
Preparatoria o equivalente completa L 38
Normal o0
Licenciatura o estudios profesionales incompletos Ll 31
\ Licenciatura o estudios profesionales completos 210
Maestria
Doctorado
Otros

Se observa un incremento de un 47% a un 56%, respecto al 2016 de servidoras
y servidores publicos que terminaron su licenciatura.

e — 11
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Analisis Cuantitativo

NIVEL DE PUESTO
Puesto operativo u homélogo | 76
Enlace u Homologo [ 113
Jefe de departamento y homélogo | 60
Subdirector de drea u homologo [ 49
Director de drea u homologo | 47

Director general adjunto uhomélogo |l 22
Director general u homologo [l 4

Titular de unidad o superior [ 3

ElL 30% del personal adscrito a la Oficina del C. Fiscal ocupa un puesto de
Enlace, el 20% tiene un nivel Operativo, el 16% es Jefe de Departamento, el

13% una Subdireccion de area y el 12% una Direccion
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Analisis Cuantitativo

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

El 13% del personal ejerce un puesto que forma parte del Servicio
Profesional de Carrera.
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Analisis Cuantitativo

INICIATIVA PRIVADA

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ 1207
Hasta 5 [ 149
6a10 N -0

11a15 1l 14
16a20 Bl 11
21a25 M 8
26a30 W6
31a35 11
36a40 |1
= 41a45 0
- 46250 |1 |
Masdes50 0 £

Del total del personal que labora en esta Unidad Responsable, el 34% ingreso

por primera vez al campo laboral en el sector gobierno.

e — 14
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Analisis Cuantitativo

ANTIGUEDAD EN EL SECTOR PUBLICO

El 7% de los servidores publicos tiene una gran experiencia en el sector de la
Administracion Publica Federal, con mas de 25 anos.
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Analisis Cuantitativo

ANOS EN EL PUESTO ACTUAL

Hasta 5 |, 238
6a10 N 40
11a15 B 17
16a20 B 14
21a25 M 6

26a30 B 6
31a3s |1
36a40 |1

. 41a45 |1

. 46a50 O

Mayoras50 O

7 de cada 10 personas que participaron en la encuesta, han permanecido hasta
5 anos en el puesto, mientras que solo el 20% han tenido la oportunidad de

crecimiento laboral.

e — 16
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Analisis Cuantitativo

ESTUDIOS ACTUALES

Ninguno | EE—
Primaria 0 -
Secundaria || 3
Estudios técnicos | 1
Preparatoria o equivalente [l 10
Licenciatura o estudios equivalentes | 41
Maestria Il 23
Doctorado 0
B Acciones de capacitacion

Otros

El 65% del personal no realiza ningun tipo de estudios, mientras que el 17%

realiza estudios a nivel licenciatura y posgrado.

e e
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RESULTADOS POR FACTORES
DE MAYOR A MENOS

18



El personal
considera que la
Unidad
Responsable es
integra'y
organizada, y que
se puede mejorar la
forma de motivar y
profesionalizar a las
y los servidores
publicos.

02 2; 81s<
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Analisis Cuantitativo

g;,'gz:zz Factores de Clima y Cultura
C. Fiscall: Organizacional

Integra |G 0O
Organizada | IEEEEG——— 90
Inclusiva | 88
Eficiente | EGGG— 88
Liderazgo Integral I 37
Colaborativa | IEEE— 87
Adaptable al Ciudadano L 86
Adaptable al entorno |G 36
Equilibraca | EGGG—— 85
Profesional | 52 g

Motivada ///
/

™
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En los factores
relacionados al codigo
de Etica de la APF, se
puede observar que en
la Oficina del C. Fiscal
las y los servidores
publicos conocen los
valores y los viven de la
mejor manera, aunque
se podria mejorar el
Entorno Cultural y
Ecoldgico.

02 2; 81s<
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Vivencia de Valores
en la Oficina del C. Valores
Procurador Liderazgo

Transparencia

Respeto a los Derechos Humanos
Respeto

Igualdad y no discriminacion
Rendicion de Cuentas

Integridad

Cooperacion

Equidad de género

Interes Publico

Entorno Cultural y Ecologico

_

[ — el |
[ —  clo
— e B9

[ — e

[ — 1S
e 87
— gl 87
] 86

b e 83

GLOBAL UR 1007 N c 7

,/__
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES
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Analisis Cuantitativo

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos de
mi area.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

170.- En mi institucién se hacen camparnas de fomento respecto a los derechos
humanos.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera
responsable.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacion.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo
util.

FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

Los reactivos mejor calificados estan relacionados con la
percepcion que se tiene de que la Oficina del C. Fiscal es
Organizada, Integra y Equilibrada, mismos que estan relacionados

con los factores de Liderazgo, Transparencia y Respeto.

22
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Analisis Cuantitativo

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS

131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores publicos con experiencias @
técnicas.
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto solamente por —
causas plenamente justificadas.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. —
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido. - @
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que cubra =
el perfil requerido de la vacante. _
196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de — @
reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones.. —
207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro. —9
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades familiares y . . @
participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

81.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdémicas del pais.

onsidero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la
Administracion Publica Federal.

Los reactivos menos calificados muestran un area de oportunidad en la que

la Oficina del C. Fiscal podria ser Motivada, Profesional y Equilibrada. Por 02 2; 812

otro lado, se pude observar la necesidad de reducir la jornada laboral.




Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

FACTORES BASICOS
INDICIE INDIVIDUAL

24
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Analisis Cuantitativo

- . FACTOR 38 .- ADAPTABLE AL
La Oficina del C. Fiscal es ENTORNO 2018

Adaptable al Entorno
127.- Considero que en mi equipo, modificamos 88
la manera de trabajar para mejorar las formas.. |

128.- Considero que en mi trabajo se valoran 86
las aportaciones innovadoras. E
129.- En mi area compartimos cotidianamente . 8
conocimientos y experiencias. — |87
ﬂ 130.- En mi area somos lo suficientemente . ‘
L flexibles para adaptarnos a los cambios. e — =y

A

131.- En mi institucion, se considera importante "
retener a servidores publicos con..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y
mejora continua. — 184

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje 8
continuo para afrontar nuevos procesos. m 5

a4

PROMEDIO FACTORUR100 I | 86

El personal de la Oficina del C.
Fiscal considera que se deberia

. : PROMEDIO FACTORPGR L. 87
dar mayor importancia al

personal con experiencias
técnicas; por el contrario, : -

expresa que es adaptable a los /’- . 92 2; 81<

cambios. EE—— 25
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 39.- ADAPTABLE AL La Oficina del C. Fiscal es
CIUDADANO 2018 Adaptable al Ciudadano

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion
y los servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

. PROMEDIO FACTOR UR 100
.,
\\\
. El personal de la Oficina del C. Fiscal
.- percibe que hay una mejora continua
PROMEDIO F/-R:’FORE\GR

en la atencidn y los servicios al

publico, asi como que los tramites
son simples y facilitan la atencion.
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 40.- COLABORATIVA 2018

La Oficina del C. Fiscal es 134.- El trabajo se organiza de modo que
Colaborativa entiendo la relacion de mi trabajo con

otras areas de la institucion.
i‘ .

135.- En mi area de trabajo, cuentan las
opiniones de cada uno de mis compafneros
y companeras para generar entre todos..

136.- Me siento parte de un equipo de
trabajo.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma
decisiones importantes en mi area de

trabajo.
138.- Mi jefe(a) me proporciona

informacion suficiente y adecuada para
realizar bien mi trabajo.

PROMEDIO FACTOR UR 100

Los participantes en la encuesta, se
sienten parte de un equipo de trabajoy
entiende la relacion del trabajo que
desarrolla con otras areas de la
Institucion pero les gustaria que su jefe

PROMEDIO FACTOR PGR .«

(a) los involucrara en decisiones
importantes de su area de trabajo.
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 41.- EFICIENTE 2018 La Oficina del C. Fiscal es
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve _ 88 Eficiente
la rendicién de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de 88
metas y objetivos son reales y posibles. _

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos )
para realizar el trabajo diario. _ 9

,t"o 88

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente 1 £
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso.. _ 9 N

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la 8

asignacion y uso transparente y racional de los.. _ 9

f
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los ‘ ‘
: \i :

recursos del area de manera responsable y austera. _ 89
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, 8
sin olvidar los objetivos del equipo. _ 5

146.- Periodicamente tengo informacion sobre el _ 84

avance de metas y el logro de objetivos.

", PROMEDIOFACTOR UR 200 [ 88 El personal de la Oficina del C. Fiscal
percibe que se promueve la

.

.,

e

~

e optimizacion de los recursos y que le
PROMEDIO FACTORPGR | 88 B
| ~— gustaria recibir mas frecuentemente
T informacion sobre el avance de sus
metas y el logro de objetivos.

B,

02 2; 81z —
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Analisis Cuantitativo

La Oficina del C. Fiscal es FACTOR 42.- EQUILIBRADA 2018
Equilibrada
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad. _ 84

@ 148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico. _ 87

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histoéricos, culturales o 86
sitios patrimoniales (monumento, lugar historico o artistico, sitio arqueologico).
l 150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos,.. _

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. _ 85
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. _ Q0
153.- Mis companieras y compaferos en el area me tratan con respeto y confianza. ‘

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me 8
presentan para cumplir con mis objetivos. _ 3

PROMEDIO FACTOR UR 100 _ 85
Consideran que el trato que hay entre

-

companeros es de respeto, y consideran que BROMERIS FACTy’GR ——| ©6
podrian mejorar Los horarios laborales para —
conciliar sus responsabilidades familiares. — 02 2 Sl

29
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 46.- INCLUSIVA 2018 La Oficina del C. Fiscal

155.- Considero que en mi area los es Inclusiva

puestos iguales de hombres y mujeres.. _ 188
156.- Creo que en mi area los mandos o — R
superiores respetan las diferencias del..

157.- En mi area de trabajo el trato entre — 36 ﬂ 8 8
superiores, subordinados y companeros,.. e
158.- En mi area de trabajo existen las — 22 ¢
oportunidades de ascenso y promocion.. '
hostigamiento sexual o acoso sexual. ‘A e

160.- En mi area se considera que tanto _

hombres como mujeres realizamos un.. \
161.- En mi institucion el trato con el o —————

| publico es Igualitario y libre de.. T/

162.- En mi institucion existen las 88 \
“vinstalaciones adecuadas para personas.. _—

o

-

El personal de la Oficina del C.
MEDIO FACTOR UR 100 | &3 Fiscal percibe que se promueve la

optimizacion de los recursos y que

SROMEDTS F;C‘ng& - le gustaria recibir mas
'—"_ frecuentemente informacion
92 2; 81< sobre el avance de sus metas y el

logro de objetivos.
e 30
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Analisis Cuantitativo

La Oficina del C. Fiscal es FACTOR 47.- MOTIVADA 2018
Motivada 175.- Considero que mis opiniones son... NN 35
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a... ——
177.- En mi area se reconocen formalmente..
@ 178.- Este ultimo ano he tenido..

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el..
!01'! 180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar..
v

181.- Mi sueldo va compensandose en..

~
: y 182.- Mi trabajo representa un reto constante.

205. Considero que mi remuneracion, esta por..

206. Anualmente hay un incremento salarial..
207. Considero tener seguridad en mi puesto..

PROMEDIO FACTOR UR 100

Para la mayoria de los participantes su
trabajo representa un reto constante;
los menos consideran que su sueldo

PROMEDIO FACTOR PGR

esta por encima de puestos semejantes
fuera de la APF.
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 48.- ORGANIZADA 2018 La Oficina del C. Fiscal es
183.- Conozco los manuales de organizacién y 8 Organizada
procedimientos de mi institucion. — 9
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi
institucion estan claramente definidas y comunicadas.. —

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision — 85

!0 OL
compartida de como sera esta institucion en el futuro. X
186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la
realizacidn de los objetivos de mi area. @ N
187.- Los manuales de organizacion y procedimientos — 88
r" .

de mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo —
de la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas. | 00

et RROMEDIO- FACTORIR 100 El personal de la Oficina del C.
Fiscal se siente identificado con el
proposito u objetivo de la

OMEDIO FACTOR PGR o )
- Institucién y esta consciente de
. . . .
\\\81"-._ como su trabajo contribuye a la
>t ey ..
92z, - realizacion de los objetivos de su

area.
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selimeriaies PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

Analisis Cuantitativo

La Oficina del C. Fiscal es FACTOR 49.- INTEGRA 2018

|'nteg ra 163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi..
164.- Considero que en mi area las y los servidores.. L 80
ﬁ 165.- Considero que los mandos superiores son.. LU | 34
,"';." @ 166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos.. L] 90
167.- En mi institucion la Integridad de las y los.. L 89

N 168.- En mi institucion la proteccion de datos... | @

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y..

170.- En mi institucion se hacen campanas de..

171.- En mi institucion se protegen los datos.. L @
172.- Me parece que en mi area existe compromiso.. L 89
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia.. L] 90
174.-Siento que los valores de la institucion son.. LU L 890

P

i

El personal conoce el Cédigo de Conducta PROMEDIO FACTOR UR 100 * 90

de la Institucion gracias a la eficiente ’

difusiéon del mismo asi como de las PROMEDIO FACTOR PGR _ a1

campanas de fomento a los Derechos
Humanos, también se lleva a cabo de . — r—

manera responsable la proteccion de
datos personales. 33



FGR

FACTOR 50.- PROFESIONAL

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la
evaluacion del desempeno se acompana en primera..
191.- Considero que en mi institucion, las personas son
separadas de su puesto solamente por causas..
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me

explicaron la organizacion de la institucién, mis funciones..

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefan

con base en nuestras necesidades de desarrollo..
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con

el personal de la institucion que cubra el perfil requerido..

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al

personal antes de proceder a un despido.
196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos

vacantes con procesos de reclutamiento formales..
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la

responsabilidad de mi puesto.
", 198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer

“.carrera'y mejorar profesionalmente en la institucion.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo

N Q’ofesional y personal en la institucion.
\‘~.
™

NQOMEDIO FACTOR UR 100

",

o

PROMEDIO FACTOR PGR | 83
\\

Coordinacién de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

9 .
ot ianervsiics PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

Analisis Cuantitativo

La Oficina del C. Fiscal es
Profesional

—————————————————) &0
. O

Se percibe que existe la retroalimentacion
respecto de los resultados de la
Evaluacion del Desempeno mediante
capacitacion, por lo que en este rubro
podemos observar que el personal esta
adecuadamente capacitado en base a sus

92 2; 81s

—

[ —— areas de oportunidad.

34
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‘2- FISCALIA GENERAL

Liderazgo Integral

b e

o

El personal conoce la Mision,
Vision, los Valores y el Codigo
de Conducta de la Institucion

gracias a la eficiente difusion
del mismo asi como de las
campanas de fomento a los
Derechos Humanos.

Coordinacién de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

oe arervencs - PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

Analisis Cuantitativo

FACTOR 52.- LIDERAZGO INTEGRAL

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora.. ISSS———————_—_ 84
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para.. EEEEES—_—__ 85
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones.. ES——————_—_ 84
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y.. 87
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion.. EEE—————") 80
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin.. EEESS———————————_—_—_ 85
146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de.. SSS———————_— 84
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. EEEEEE—————_u] 8F
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. Q0

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las.. EEE————————_" 33

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las..
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

89

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes.. EEES——___ 84

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos..
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento..
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la..

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones.. ESSSSS————————) 83

s 90

184.- Considero que la Mision, Visién y Valores de mi... “
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo.. * 84

PROMEDIO FACTOR UR 100 ﬁ 87

PROMEDIO FACTOR PGR"

35
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RESULTADOS DE FACTORES DE
VALORES
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 53.- COOPERACION Vivencia de Valores:

Cooperacion
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo
la relacion de mi trabajo con otras areas de la ﬁ 88
institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones
de cada uno de mis companeros y companeras 86
para generar entre todos alternativas para la ﬁ

solucion de problemas.

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. ﬁ 88

'“-s_\ PROMEDIO FACTOR UR 100 ﬁ 87

El personal se siente parte de
un equipo de trabajo, lo que los
motiva a organizarse para
PROMEDB‘FXMR i entender la relacion de su
- trabajo con otras areas de la
Institucion.




FISCALIA GENERAL

Analisis Cuantitativo

Coordinacién de Planeacion y Administracion
FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

oe arervencs - PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

Vivencia de Valores: FACTOR 54.- ENTORNO CULTURAL Y ECOLOG|CO

Entorno Cultural y Ecolégico

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el

agua’/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no
renovable durante mi actividad laboral.
ﬁ 149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
N ° ‘.‘:"‘ historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar

historico o artistico, sitio arqueologico).

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales

4 .
g (cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)
-
. :

PROMEDIO FACTOR UR 100

En la Oficina del C. Fiscal se
promueve la utilizacion de los
recursos necesarios para

realizacion de las actividades PROMEDIO FACTOR PGR

laborales de manera mesurada; en /

contraparte, seguimos mejorando

en el establecimiento de horarios
laborales mas flexibles.

38
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 55.- EQUIDAD DE GENERO Vivencia de Valores:

Equidad de Género
155.- Considero que en mi area los puestos

iguales de hombres y mujeres tienen 88
asignadas las mismas percepciones. ﬁ
158.- En mi area de trabajo existen las OO

oportunidades de ascenso y promocion de

I
[00]
N

manera equitativa tanto para mujeres..
159.- En mi area nadie ha sido victima de _ 37
hostigamiento sexual o acoso sexual.
160.- En mi area se considera que tanto

trabajo util.

-

=

",

En la Oficina del C. Fiscal se
considera que tanto hombres
como mujeres realizan un

. PROMEDIO FACTOR UR 100 _ 87

PROMEDIO FACTORPGR trabajo util y acceden a las
T — mismas posibilidades de
92 >: 81< S crecimiento y responsabilidades.
—, —




Coordinacién de Planeacion y Administracion

'» : FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
A® bclieiia. PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019
Analisis Cuantitativo
Vivencia de Valores: FACTOR 56.- IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Igualdad y No Discriminacion

156.- Creo que en mi area los mandos superiores

respetan las diferencias del personal sin importar _ 89
ﬁ su origen étnico o nacional, sexo, edad.,...
007 157.- En mi area de trabajo el trato entre
N ‘ . superiores, subordinados y comparieros, siempre _ 86
!" '

es lgualitario y sin Discriminacion.
161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion. _

162.- En mi institucion existen las instalaciones 38
adecuadas para personas con discapacidad. _

o
s

En la Oficina del C. Fiscal se brinda la ,-/
atencion a todas las personas sin W
distincion, de la misma manera los mandos RS AT Zel — 88
superiores brindan a sus subordinados un
trato igualitario y con respeto.
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 57.- INTEGRIDAD Vivencia de Valores:

165.- Considero que los mandos Integridad

superiores son congruentes con lo que ﬁ 84

dicen y lo que hacen.

167.- En mi institucion la Integridad de ﬁ‘

las y los servidores publicos es
perceptible.
174.- Siento que los valores de la

compartidos por el personal.

. PROMEDIO FACTOR UR 100 ﬁ 88

El personal de la Oficia del C.
Fiscal comprende y comparte los
valores de la Institucion por lo que

se considera que esta conformada
por servidores y servidoras publicas
integ




UNIDOS : s S o e
_ NG, Coordinacién de Planeacion y Administracion
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e I FISCALIA GENERAL
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Analisis Cuantitativo

Vivencia de Valores: FACTOR 58.- INTERES PUBLICO

Interés Publico

123.- Considero que en mi area se busca la
ﬁ satisfaccion colectiva por encima de interés o _ 85
l Jo o\, beneficios particulares.
. %
f‘ (']

124.- En la institucién, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a _ 85

mejoras en nuestros servicios.
125.- En mi institucion se mejora constantemente la — 88
atencion y los servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion 3
son simples y facilitan la atencion. _ 5

S PROMEDIO FACTOR UR 100 _ 86
El personal de la Oficina del C. Fiscal se g
g
compromete a mejorar /’
constantemente la atencion y los o

servicios a los usuarios facilitando los PROMEDIO FACTOR PGR _ 88

tramites y tomando en cuenta los /
comentarios y/o recomendaciones de

los ciudadanos.
— 42
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 59.- LIDERAZGO Vivencia de Valores:
163.- Conozco el Cédigo de Conducta Liderazgo
de mi institgcién. ﬁ -

169.- En mi institucion se fomenta la

difusion y cumplimiento del Codigo ﬁ "l s e
de Conducta. ‘ >
r" .

173.- Siento que hay compromiso de

mi jefe(a) hacia la integridad y el a Q0

comportamiento ético.

. PROMEDIO FACTORUR 100 [ o

-

o
-

=

- En la Oficina del C. Fiscal se conoce el Codigo

o 0 . 0z .
PROMEDIS FACTORBGR\— 5 de Conducta gracias a la dlfu5|on. del mismo
por lo que el personal se siente
\ g . .
B comprometido a actuar con integridad y tener
92 2; 81< : "
un comportamiento ético.
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Analisis Cuantitativo

Vivencia de Valores: FACTOR 60.- RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de Cuentas

139.- Considero que en mi area de trabajo se
promueve la rendicidon de cuentas.

ﬂ 143.- Existe compromiso de la alta direccion con
UV asignacioén y uso transparente y racional de los
‘ > recursos.

f‘ .

144.- Me parece que en mi institucion se manejan
los recursos del area de manera responsable y
austera.

PROMEDIO FACTOR UR 100

En la Oficina del C. Fiscal se
manejan de manera austera,

responsable y transparente los
recursos asignados; asi como la
rendicion de cuentas.
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 61.- RESPETO Vivencia de Valores:
Respeto
148.- En mi area se fomenta el respeto por 8
igual sin importar el nivel jerarquico. /
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y . @
amabilidad. i ° %
T =
area me tratan con respeto y confianza.

rroweio Facron ursco | e
Oficina del C. Fiscal
percibe un ambiente

de respeto y confianza
sin importar el nivel

jerarquico.

PROMEDIO FACT
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Analisis Cuantitativo

Vivencia de Valores:

Respeto a los Derechos Humanos FACTOR 62.- RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS
@ 164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, 8
ﬂ N rechazando la intimidacion y el maltrato a los _ 9
.;. ¢ demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos 0
Humanos es promovido por las autoridades. _ 9
170.- En mi institucion se hacen campanas de
fomento respecto a los derechos humanos. _

En la Oficina del C. Fiscal

r 4
s
J/
e

se promueven, garantizan

o~
-
PROMEDIO FACTOR PGR
y respetan. los derechos — //_ o1
-l =

humanos T —

———

02 2; 81<
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Analisis Cuantitativo

FACTOR 63.- TRANSPARENCIA Vivencia de Valores:
168.- En mi institucion la proteccion de Transparencia
datos personales se realiza de manera _

responsable.
171.- En mi institucién se protegen los ﬁo @
datos personales de las usuarias y _ o \ 4
usuarios. "
172.- Me parece que en mi area existe

compromiso para difundir informacion _ 89 A

publica de manera permanente.

. PROMEDIO FACTOR UR 100 » &
™ En la Oficina del C. Fiscal, la
proteccién de datos personales

de realiza de manera

PROMEDIO R PGR responsable y se da
cumplimiento a la difusion de

informacion publica de manera
92 2, permanente.
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2. ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

48
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Analisis Cualitativo

COMENTARlOS m Felicitacion o

reconocimiento

B Queja

B Sugerencia

B No deseo
opinar

El 54% del personal que participo en la encuesta dejo en sus comentarios
una felicitacion y/o reconocimiento y el 37% una sugerencia o queja, lo que

nos indica que toman de una manera positiva la aplicacion de la encuesta y
ven reflejados los cambios en las PTCCO's,

49
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3. ANALISIS COMPARATIVO
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3.1 OFICINA DEL C. FISCAL

OFICINA DEL C. FISCAL VS. FGR
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Analisis Comparativo

COMPARATIVO OFICINA DEL C. FISCAL Vs. FGR
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Analisis Comparativo

FACTORES OFICINA DEL C. FISCAL VS FGR
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Analisis Comparativo

VALORES OFICINA DEL C. FISCAL VS FGR

94
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3.2 OFICINA DEL C. FISCAL

OFICINA DEL C. FISCAL 2016 VS 2018
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Analisis Comparativo

OF 2016 OF 2018

Adaptable atentomo [ 85 Adaptableatentomo ] 86
Adaptable al Adaptable al
Ciudadano _ 85 Ciudadano ﬁ 86
Colaborativa Ll 87 Colaborativa 87
Erciente
- 87 Eficiente 88
Euilbrace I 51
Equ".ibrada % 8
inclusiva - R 85 2
Motivac — 70 S 8
Organizacs R 59 Motivada ] 80
integra R S0 Organizada |90

profesional | 80 integra _ﬁ_l 90
PrOfeSional ﬁ 82
V.

LUR 100 ) 85

Liderazgo Integral # 87
\ -
GLOBAL UR 100 — 57 //
—

56

Liderazgo Integral
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Analisis Comparativo

RESULTADOS OF 2016 VS 2018

—— A/ s
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Analisis Comparativo

VALORES 2016

Cooperacion
Entorno Cultural y
Equidad de género
Igualdad y no
Integridad

Interés Publico

Liderazgo

Rendicion de Cuentas

Respeto

GLOBAL UR 100

N

Derechos...

S B3

 E—— 7
R 57

- S 84
S 56
R 55

VALORES 2018

_—__l83

Cooperacion
Entorno Cultural y..

Equidad de género | 87

Igualdad y no...
Integridad
Interés Publico
Liderazgo
Rendicién de Cuentas
Respeto

Respeto a los Derechos..

Transparencia
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Analisis Comparativo

RESULTADOS OF 2016 VS 2018
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Analisis Comparativo

HISTORICO DE LA OFICINA DEL C. FISCAL

100

95
Q0
85 ° °
80

75
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

HISTORICO DE LA OFICINA DEL C. FISCAL
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3.3 EFECTIVIDAD DEL PTCCO

OFICINA DEL C. FISCAL
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WG SUNERTY PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

Analisis Comparativo

Efectividad del ultimo PTCCO. Es un indice que consiste en comparar las practicas
cumplidas contra las registradas del ano inmediato anterior.

# de practicas cumplidas en 2018 X100 = % de efectividad

# de practicas registradas en 2018

PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2017-2018

13 de practicas cumplidas en 2018 X100~ =63 7% dadtectividad

14 de practicas registradas en 2018
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Analisis Comparativo

Factor | Factor I

Reconocimiento Laboral Capacitacion Especializada y Desarrollo

2 practicas cumplidas en 2018 3 practicas cumplidas en 2018

X100 * 100% de efectividad — , X100 " 100% de efectividad
3 practicas registradas en 2018

2 practicas registradas en 2018

Factor V Factor IX
Equidad y Género Balance Trabajo y Familia
1 practi lid 2018 Acti i £ .
pra?c |.cas cun.wp idas en SO0 - 50% de efectividad 3 practicas cumplidas en 2018 X 100 = Jobderofectliine
2 practicas registradas en 2018 3 practicas registradas en 2018
Factor X Factor XI
Colaboracion y Trabajo en Equipo Liderazgo y Participacion

1 practica cumplida en 2018
2 practicas cumplidas en 2018 X 100 = X100

100% de efectividad 1 practica registrada en 2018

100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor XIV
Enfoque a resultados y productividad

1 practica cumplida en 2018

X100 /100% de efectividad

1 practica registrada en 2018
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4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
6. CALENDARIZACION DE PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

OFICINA DEL C. FISCAL2019
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OFRaALA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA
1o OFICINA DEL C. PROCURADOR
FACTOR
42 EQUILERADA
143~ £n mi institucién 10 promusve visitae y culdar parqu o sos - { hepar bistdrico o artistica, sitio
arquesidgics].
150.- La jormada laberal en i 4 ite conciliar las atilidad es famil yp Par em aventcs {cin
musEOs, danza).
OBIETIVO ESTRATEGICO
SEMSIBILIZAR AL PERSORAL DE NIVEL MANDO MERID ¥ SLPERICR, PARA CLUE EN LA MEDIOA D€ LO POSIBLE SE RESPETEN LOS HORARIOS LABORALES
DEL PE A SU CARGO, Ak UN ADECUADO PARA TL OFSARROLLC DF ACTIVIDADES QUE PEAMITAN UK SANO
EQUILSA0 ENTRE EL TRASAIO ¥ LA VIDA PERSONAL
Mo PRACTICAS PARA LOGRAR B FFICTO RESPONSASLE RECURSOS DURACIGN m" moia .m
CIFUNDIN LOS EVENTOS QUE ORGANIZA LA DISECCXIR GEMERAL ceacutrpoa | £ | %
N DE RECURSOS HUMNOS ¥ DROANIZACKAN, AS| COMO LAS DRICOON DE RECURSOS | CRCULAR Y/O CORSEC LAS DIF NES Toro n
INVITACKINES PARA ASETIR A OBRAS DE TEATAD ¥ DEMAS WANGS ELECTACNICO DE LA DANO PERSONAL
SUGERTNCIAS DE ENTRETENIMIENTO PARA €L FiN DE SEMANA. o
SEMSEBILEAR A LOS TITULASES D€ LAS DIVERSAS ANEAS PARA € x
N-DE RECURSOS TOopO EL
2 QUE EL PERSONAL A SU PARTIOIPE EN LOS DIVERSTS wn’o‘ —|_  cmcuax 7 VECES M AR = PERSOMAL

\\ EVENTOS CULTURALES
MARCO ANTDNIO SAID m{/ \ /

CODORDINADOR ADMINISTRA
l
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OFICALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CUMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA
| 100 J OFICINA DEL C. PROCURADOR
FACTOR
47.-MOTIVADA
176~ B yuelddo que percibo os de 3 mis
131 - Mi sueldo va en coa las el pais.
205. G que mi st por encima de fuera de I Publica Federal.
207. Considero tener sepuridad en mi puesto de trabajo y de cara al futaro.
OBJETIVO ESTRATEGICO

LOTNAN GUL TL NINSONAL FCNCIDA QUC ZUS CONOCRITNTOS ¥ CNFCRICNCIA ZON APROVICH IADOS ¥ QUL SuU C3MUCRES (3 TSRMADS B CUENTA
PARA ALCANZAR LOS OO TIVOS Y METAS.

raceze sraconwcd 019
TIRGOE | TIPO OF
No. PRACTICAS PARA LOGRAR 1L EFECTO RESPONSABLE RECURSOS oueacion | RO 3 2 ENE| FEB | MAR| ABR | raay ml oL luso sep | ocr | Nov| o
SENSIBUZAR A LOS TITULARES A EFECTO DE QLE DISTRIBLYAN e | x »
1 LAS ACTIVIDADES A REALZAR DE ACUERDC A LAS APTITUDES DE °'"muw“°$:”“m ORI e posros i ictsonre
FPERSOMAL, PARA POTENCIAR SLIS FORTALEZAS o »
€ »
2
o »
€ »
3
J // & a
¥
€ »
: kY
e o
MARCOL ANTONIO SAID AUAD ARRIERO
COORDINADOR ADMINISTRRTIVO ; DIRECTORA DE RE!  HUMANOS
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OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANZACONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION OF CLUIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMENISTRATIVA
100 OFICINA DEL C. PROCURADOR
FACTOR
S0.- PROFESIONAL
1m.-c que en i s o0 e su pueste selamente par causas plenamente jestificadas.

134.- En mi irmtitacidn se cubeen los pueston vacantes, con ol persanal de b3 Institucion que culira of pertd reguerido de la vacante.
135.- Parcibe que en mi drea, se mativa y syuds ol perronal antos de preceder 3 un despido
196.-Parcibs que en mi Instituci o se cubren Jos puestos on g de rech formales {premes, bakvar de trabajo, sgencias de
emplea, instuciones educatins eic).

OQBJETIVO ESTRATEGICO

AT DA A FERDO WL ADIOWTO i CITA UTHOWD NI ONOMELE CL MCORD # O CL CUWL 36 406 W IR §L PRI SU UL SELESA RO 1
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL.

|

No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSASLE RECURSDS DURALION

DAFUSXIN DHL PORTAL B LA HOUSA DE TRABAYO DE LA *| rocom Y
s wEfiTuatn m TRCANS 1VEZALARG = FINSONAL a
/.

7

\\\ — 67




Coordinacién de Planeacion y Administracion
.1- FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

7* SUETS PTCCO OFICINA DEL C. FISCAL 2019

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

100 OFICINA DEL C. PROCURADOR
FACTOR
59.- LIDERAZGO
154.- Siento que mi jefe(a) se por las dificultades que se me p para cumplir con mis objetivos,
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las deci ias para el I de mis bilidades.
199.- Siento que mi jefe(a) se i por mi di llo profesional y I en la institucidn.
OBJETIVO ESTRATEGICO

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE CADA SERVIDOR/A PUBLICO/A PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION MEDHANTE]
LA DISTRIBUCION DE LAS CARGAS DE TRABAJOS DE ACUERDO A SUS FACULTADES.

[FAcTOR RELACONADO) 2019
No. PRACTICAS P/ .‘..OGRAR EL EFECTO RESPI ABLE RECURSOS DURACION PO DE TIRODE 1 2 ENE| FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC|
Alﬁ / PRACTICA| PERSONAL
! ///
SENSIBLIZAR A LOS TITULARES A EFECTO DE QUE DISTRIBUY, 2 E X P
1 LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DE ACUERDO A LAS APTITUDI ! I:: i OFICIO 535023::2}?(; P:RSONE:L
PERSONAL, PARA POTENCIAR SUS FORTALEZAS. 0
MARCO AN[TONIO SAID MA/ { 3 DOS ARRIERO

COORDINADOR Aowmsmd‘vo |
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OFICIALLA MAYOR
EMCUESTA DE CLIMA Y CULTURA DRGANIZACIONAL 2015
PRACTICAS DE TRANSFORMACIGN DE CLIMA ¥ CULTURA DRGANIZACIONAL 2019

UNIAD ADMINISTRATIVA

e OFICINA DEL C. PROCURADOR

FACTOR

BE- TRAMSPARENCIA
172~ N pir ok qua #n mi Srea exitte compromise para difendic iInformaddn pidlic de manera permassenie.

CEIETIAD ESTRATEGICO

IHFUNDIR LOS RESULTADOS OETENIDOS BN LA, ESSO 2018, A% 0080 1L PTCCD 7018,

[r— 2048
TIPGOE | mipaon
LS PRACTICAS PARA LDGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECLIRSOS DLRACHDN 1 H EME | FUB | MAR ADR | MAY | JUN [ JUL | BE0| SEP | OCT | ROV| DIC
PRACTICA | PERSORAL
5 CUFLEIEN DF LOS ARSULTADOS ONTENIDGS EN LA ECCD 2008, | DORECCION DE RECURSOS —— TSR ARG E1Y] rooon *
EMTRE EL FERSD SCRITC: A ESTA UMIDAD AESPONSABLE HUNANO FERSOMAL
o ]
-'"_‘—\-n.._‘_\_

E L L
EHFUSI':INEIELGE LTADOS CETEMIDOSEN ELPT: 201 | LI AECE g ToOO EL
1 EMTRE tl.h:unr-l SCRITEN A E5TA UNIDAD nz);?;p% M CIRCLLAR 1vez sLafio PRTORAL

AR ANTOMID 5410 ML ALNAD
I:HNF-DCIR ADIII FRATIVO i
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