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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) a la Administracion Publica como una herramienta de
desarrollo organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de las
instituciones para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima satisfactorio
que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania,

La ECCO 2018 registro 796,440 servidoras y servidores publicos encuestados, con la
participacion de 285 instituciones publicas.

Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo “A" conformada por factores basicos y fractales relacionados con clima y cultura
organizacional, competencias, igualdad y no discriminacion y propios de cada institucion.

Tipo ‘B’, se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado en
la y el.servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos perciban a
las instituciones publicas como organizaciones modernas, orientadas a resultados y
enfocadas a una-cultura de servicio. Esta organizada por factores basicos y compuestos,
relacionados con los valores del Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal,
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En 2018, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplico la encuesta Tipo ‘B” fortalece su
modelo centrado en el servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los
ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas,
orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio,

Este tipo de encuesta contempla 10 factores basicos con un total de 77 reactivos, los
cuales brindan un indice acerca de como es la cultura de la Institucion.

Que tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-Integra
50.-Profesional
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De los factores basicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacion de
distintos reactivos de los factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor
fundamental que modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal (APF), del cual se generan indices para saber la percepcion
de como se viven los valores en cada institucion (11 factores de acuerdo a los Valores del
Codigo de Etica de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperacion

54.-Entorno Cultural y Ecologico
55.-Equidad de genero
56.-Igualdad y no discriminacion
57.-Integridad

58.-Interes Publico
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Por lo anterior, el analisis de resultados se comparara con los de la ECCO 2016 por ser el
mismo tipo de encuesta.

15,606 servidoras y servidores publicos de la Fiscalia General de la Republica, participaron
en la ECCO 2018 de un universo de 16,504, es decir el 94.56 %, 13 puntos porcentuales con
respecto a 2016 81.55%

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinion mas
positiva y el 1 la menos positiva, con lo cual se pueden identificar las fortalezas y
debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcion promedio de los participantes de la FGR en la encuesta fue de 87 puntos, 2
puntos mas que la calificacion obtenida el ano 2016. Es importante destacar que la FGR se
coloco 7 puntos sobre el promedio de la Administracion Publica Federal que fue de 80, y
obtuvo el Cuarto Lugar del Sector Central.

Los 10 reactivos mejor calificados se identifican como umbral superior, mientras que [os 10
reactivos menos calificados es el umbral inferior; por lo tanto, el umbral de la Institucion en
la ECCO 2018 es el siguiente:

95 2; 85

El umbral superior resulta un punto-por arriba de 2016, mientras que el umbral inferior se
Incremento en 2 puntos.
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Para el analisis de los resultados se identificaran los indices obtenidos con la siguiente

s/mbolog'/',a' ﬁ
S 8 9,
95 - 97 - 86-94 ‘-85

Los reactivos que se encuentran con una calificacion entre 67 y 80 puntos presentan una
ventana de oportunidad, por lo que se proponen practicas de transformacion para mejorar
Su percepcion,

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluacion) que se
establecen en las "Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera” del 12 de julio de 2010, y su actualizacion al 6 de abril de 2017, la FGR presenta el
siguiente plan de:

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para el afio de 2019
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FGR- Delegacion Estatal en
Puebla
1.- Analisis Cuantitativo
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FGR- Delegacion Estatal en Puebla

Datos Sociodemograficos



: _\#‘F

¥
¥

FGR

FISCALIA GENERAL

DE LA REPUBLICA PTCCO PUE 2019

Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccidon General de Recursos Humanos y

Hombre

Mujer

¢El encuestado es? / 2018

42%

52%

Organizacion

La participacion de los
hombres fue de un 42%
y las mujeres del 58%.
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129 (65%) personas
encuestadas tienen
menos de 40 afios, 62
(31%) son de edad
mediana y 8 (4%) son

adultos mayores.
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6.-

18 a 20

21 a 30

31a40

41 a 50

51a60

61a70

Mas de
70

¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? /
2018

11
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5.- ¢Su estado civiles? / 2018
Estado Civil

Soltero
(a) La participacion de los
63% solteros fue superior en
26 puntos porcentuales
| a la participacion de los
casados.
Casado
(a)
37%

12



- Coordinacion de Planeacion y Administracion
FG R Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

FISCALIA GENERAL

DE LA REPUBLICA PTCCO PUE 2019

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2018

Ninguno | 2 Nivel de Estudios
Primaria incompleta

Primaria completa

El 59% de los encuestados
tienen licenciatura
completa, el 26% ostenta
estudios superiores,
mientras que 18 personas
tienen primaria,

Secundaria incompleta

Secundaria completa
Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
secundaria, estudios

técnicos y preparatoria o
equivalente terminadas 6

Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o estudios profesionales..
Licenciatura o estudios profesionales completos
Maestria
Doctorado

Otros
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11.- ;Cual es el nivel del puesto que desempefia usted
Nivel de Puesto actualmente? / 2018
P rombige | — 128
El 64% /128) de las homélogo

personas que participaron E . &
nlace u Homologo
en la ECCO se compone de 9 _ 31

personal operativo, el otro Jefe de departamento y 23
36% (71) personas homologo Lo

integrados por diversos Subdirector de area u ' 3.
puestos. homologo i

Director de area u homoélogo | 6

Director general adjunto u

homdlogo | 0
Director general u 1
homédlogo

Titular de unidad o superior P 7

—_
14
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13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2018

Servicio de Carrera

El 42% de las personas
que participaron si
ocupan puestos de
servicio civil,
profesional o publico
de carrera, el 58%
restante no ocupan los
puestos antes




Coordinacion de Planeacion y Administracion

%ﬂ FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
. ) @ .
= o, FISCALIA GEMERAL
i

# DE LA REPUOBLICA PTCCO PUE 2019

10.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2018
Nunca he trabajado er: el... 101

personasque ¢ | Hasta5
participaron en la 6a10
encuesta ECCO, No han 1 a15
laborado en el Sector 16 a 20
Privado, el 49% 21 a|25
restante Si han 26 a 30
laborado en el sector 31a35
LS menciondad 36 a 40
41 a 45
. 46a50

Més de 50
i

16
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9.- En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Anos en e_l- Sector
Publico? / 2018 Publico
Hasta 5 ; ’
6a10 El 38% (75) personas
de los encuestados
1 a15
han laborado hasta 5
16a20 afios en el Sector
29a25 Publico, el 25% (49) de
- 6 a 10 anos, ambos
20 230 son los porcentajes
31a35 mayores.
36a40 |
41a45 |0
46a50 |0
Mas de..]0
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Afios en el puesto 12.- ; Cuantos :3&2 It‘:‘enle ;3t1e: en su puesto
actual '
Hasta 5 10
El 55% (110) personas 6a10
del personal
encuestado tiene 11a15
laborando en su 16 a 20
puesto actual hasta 5
anos. alaas
26 a 30
31a3s5
36 a 40
41a45
46 a 50
Mayor a 50

18
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Estudios actuales 8.- ; Qué tipo de estudios realiza usted
actualmente? / 2018

NINgUNO

El 65% (129) de los R 129
encuestados refirieron Primaria ] o
que en la actualidad no sg Secundaria
encuentra realizando Estudios técnicos |0
ningun estudio, el d
35%(70) restante si Preparatoria o equivalente |1
realiza diversos estudios Licenciatura o estudios.. Jill 12
Maestria 31
Doctorado g5
Acciones de capacitacion 15
Otros 6
-

19
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DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA
Resultado por Factores de Mayor a
Menor

20
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Como es la UR: ECCO_ Factores de Clima y Culiura Organizacional UR / 2018
Organizada 94
Integra 94
Colaborativa 93
Liderazgo Integral 92
Inclusiva 91
Adaptable al entorno "
Adaptable al... 91
Eficiente 90
Equilibrada 90
Profesional 89
Motivada 86

GLOBAL IR 41 e 01

95 2; 855

Esta grafica indica la percepcion de las y los servidores publicos como una
Fiscalia altamente organizada e integra; por lo contrario, se podria optimizar la
forma de motivar y profesionalizar al personal.

- =

-

21



- Coordinacion de Planeacion y Administracion
FG R Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

FISCALIA GEMERAL

DE LA REPUBLICA PTCCO PUE 2019

Vivencia de Valores ECCO | Valores 2018

en la UR: 7\
Liderazgo 195 )
Respeto a los Derechos Humanos 94
Respeto _ 94
Transparencia ' ' 04
Cooperacion _ 94
Equidad de género 92
Integridad N
Interés Publico . = 91
Igualdad y no discriminacion - 91
Rendicion de Cuentas 89
Entorno Cultural y Ecolégico _®

GLOBAL UR 341 91

En los factores relacionados al codigo de Etica de la APF, se puede observar
que en la FGR las y los servidores publicos conocen los valores y los viven de
la mejor manera; por otro lado, se podria mejorar el Entorno Cultural y
Ecoldgico..

22
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la institucion.

realiza de manera responsable.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi drea.

189.- Mis funciones estdn claramente definidas.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como

mujeres realizamos un trabajo Gtil.
153.- Mis companeras y companeros en el area me tratan
con respeto y confianza.
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y
libre de Discriminacion.
183.- Conozco los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucion.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cadigo de Conducta

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAUR /
188.- Me siento identificado con el proposito u objetivo de

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

2018

Los reactivos mejor calificados estan relacionados con la percepmon que se
tiene de que la FGR es Organizada, Integra y Equilibrada, mismos que estan
relacionados con los factores de Liderazgo, Transparencia y Respeto.

-
_

23
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAUR [/ 2018

20€. Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabsjo y de cara &l futuro.
198 -Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de frabajo, agencias...

131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidoras
publicos con experiencias técnicas.

195 - Percibo que en mi drea, se motiva y ayuds sl personsl antes de
proceder a un despido.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo 8 mis responsabilidsdes.
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para reslizar el
trabajo diario.
181.- Mi sueldo va compenséndose en concordancia con las condiciones
economicas del pais.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos,
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histdrice o artistico, ...

205. Considero que mi remuneracion, estd por encima de puestos
semejantes fuera de la Administracion Piblica Federal.

Los reactivos menos calificados muestran una ventana de transformacionen la que la Fiscalia podria ser mejor
Motivada, Profesional y Equilibrada. Por otro lado, se pude observar la necesidad de incrementar la percepcion
de mejorar las remuneraciones. 24
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FGR- DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

Factores basicos
Indlice individual

25
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La Delegacion Estatal en

Puebla es Adaptable al
Entorno FACTOR 38 | 2018

127 .- Considero que en mi equipo, modificamos
la manera de trabajar para mejorar las formas. ..
125 - Considero que en mi frabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
129 - En mi area compariimos cotidianaments
conocimientos y experiencias.
130.- En mi area somos lo suficientemente
flexibles para adaptamos a los cambios.
131.- En mi insfitucion, se considera importante
retener a servidores plblicos con experiencias. ..
132 .- Mi jefe(a) inmediato esfimula el cambio y
mejora confinua.
133.- Mi jefe{a) promueve el aprendizaje
continuo para afrontar nUevos procesos. |

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR PGR

Las y los servidores publicos encuestados consideran que deberia tener
mayor importancia retener al personal con experiencias técnicas. Asimismo
perciben que se adaptan a los cambios con suficiente flexibilidad.

-

26
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La Delegacion Estatal en
FACTOR 39 /2018 Puebla es Adaptable al

123 - Considero que en mi area s busca la ciudadano
satisfaccion colectiva por encima de interés o 89

124 - ERTASRERE A BUALES que los
comentarios y recomendaciones de los 01
ciudadanos conducen a mejoras en nuestros._..
125.- En mi institucion se mejora constantemente 93
la atencidn y los servicios para el publico usuario.

126.- Los framites gue se utilizan en mi 9.1
organizacion son simples y facilitan la atencion.

PROMEDIO FAGTOR UR 341 | 01

PROMEDIO FACTOR PGR | st 88

95 2; 855

Los resultados muestran que en la Delegacion Estatal en Puebla se mejora
constantemente la atencion y los servicios para la ciudadania y que la
satisfaccion colectiva esta por encima de intereses particulares.

.

27
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La Delegacion Estatal en
Puebla es Colaborativa

FACTOR 40 /2018

134 .- El frabajo =e organiza de modo que 94
entiendo la relacion de mi trabajo con otras. ..
135.- En mi area de frabajo, cuentan las 92
opiniones de cada uno de mis companeros y. ..

136 .- Me siento parie de un equipo de trabajo. a4

137 .- Mi jefe{a) me involucra para la toma 39
decisiones importantes en mi area de frabajo.

138 .- Mi jefe(a) me proporciona informacion 93
suficiente v adecuada para realizar bien mi... |

PROMEDIO FACTOR UR 341 [ 93

PROMEDIO FACTOR PGR | 89

95 2; 85¢

Las y los servidores publicos de la Delegacion Estatal en Puebla de se sienten
parte de un equipo de trabajo; sin embargo, perciben que podria mejorar la
forma en que el personal de mando los involucra para la toma de decisiones.

.

28
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La Delegacion Estatal en
Puebla es Eficiente

FACTOR 41 /2018

139 - Considero que en mi area de trabajo se. ..

140.- Considero gue en mi area el. .|

141 - Dispongo de los medios y recursos. .

142 - En mi area se promueve a ufilizar. .

143 - Existe compromiso de la alta direccion con...
144 - Me parece que en mi institucion se.

145 - Mi jefela) propicia un clima de trabajo. ..

145 - Periodicamente tengo informacion sobre el. .

PROMEDIO FACTOR UR 341 (I 90

PROMEDIO FACTOR POR [l 88

95 2; 85<

Se considera que la Delegacion Estatal en Puebla promueve la rendicion de cuentas asi
como utilizar los recursos naturales mesuradamente. Aunado a lo anterior, el
establecimiento de metas y objetivos son percibidos como reales y posibles. En
contraparte, podrian mejorar la disponibilidad de recursos para realizar el trabajo diario.

29
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La Delegacion Estatal en
Puebla es Equilibrada

FACTOR 42 12015
147 .- Considero que mi ambiente de frabajo..

148 - En mi area se fomenta el respeto por..

149 - En mi institucion se promueve visitar y..
150.- La jornada laboral en mi drea me..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as)..
152 - Mi jefe(a) me frata con respeto v..
153.- Mis compafieras y compafieros en el..

154 - Siento que mi jefe(a) se interesa por..

| 90

PROMEDIO FACTOR UR 341 |

PROMEDIO FACTOR PGR |

95 2; 85¢

La percepcion de los servidores publicos de la Delegacidn Estatal en Puebla, fue mayor en relacion
a que sus jefes y compafieros los tratan con respeto, amabilidad y confianza.

30
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FACTOR 46/ 2018

La Delegacion Estatal es
156 - Considero que en mi &rea los puestos..

Inclusiva

156.- Creo que en mi darea los mandos..
157 - En mi drea de trabajo el frato entre..
158.- En mi drea de trabajo existen las..
159 - En mi area nadie ha sido victima de_.
160.- En mi area se considera que tanto..
161 .- En mi institucion el trato con el pablico..

162 .- En mi institucion existen las..

PROMEDIO FACTOR UR 341 |y 91

FROMEDIO FACTOR PGR |l 88

95 >; 85<

Se percibe la igualdad vy libre discriminacidon con respecto a: trato entre hombres y mujeres tanto de la
Instituciéon como de la ciudadania, trabajo util, percepciones y a las diferencias del personal. Por otro lado
olicitan la existencia de instalaciones adecuadas para personas con discapacidad en los inmuebles de la
Delegacion Estatal en Puebla

3
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PTCCO PUE 2019

FACTOR 47 12018
175.- Considero que mis opinicnes son tomadas.. 91
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis.. 33
177 .- En mi area se reconocen formalmente les. . gn
178.- E=te Glitimo afio he tenido oporfunidades de.. 01
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el 89
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las.. gﬂ
181 .- Mi sueldo va compensandose en. EU
182 - Mi trabajo representa un reto constante. 95
205. Considero gue mi remuneracion, esta por... T2
206. Anualmente hay un incremento salanial en mi. .. E
207. Considero tener seguridad en mi puesto de. .
PROMEDIC FACTOR UR 341 | 86
PROMEDIO FACTOR POR [ 81

95 2; 85¢

\

La condicion que prevalece en este factor es la percepcion de que en la Delegacidn Estatal en Puebla, el trabajo

representa un reto constante.
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153.- Conozco los manuales de organizacion v
procedimientos de mi institucion.
184 - Conszidero que la Mision, Vision y Valores de
mi instifucion estan claramente definidas y...

185 - En mi equipo de trabajo tenemos una vision

compartida de como sera esta institucion en el. .

186 - Estoy consciente como mi trabajo contribuye
a la realizacion de los objetivos de mi area.
187 - Los manuales de organizacion y

188 .- Me siento identificado con el proposito u
objetiva de la institucion.
189.- Mis funciones estan claramente definidas.

PROMEDIO FACTOR UR 341

PFROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 43 /2013

procedimientos de mi organizacion son claros y. ..

Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO PUE 2019

La Delegacion Estatal en
Puebla es Organizada

95,2; 85s

El mejor resultado obtenido, es el puntaje de este factor, debido a que los servidores publicos de la Delegacion
Estatal en Puebla, se sienten identificados con el propdsito u objetivo de la Institucidon y manifieste una clara

definicion en sus funciones.

-

-
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La Delegacion Estatal en
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FGR

Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO PUE 2019

FACTOR 49 /2018
183 - Conozeo el Cadigo de Conducta de mi institugidn. 06

184.- Considerc que en mi area las y los servidores pablicos.. 94
185.- Considero que los mandos supariores son congruentas. . B?
166.- En mi 8raa de frabajo 2| respeto a los Derachos
167.- En mi institucion ka Infegridad de las y los servidores. . 93
168 - En mi instifucion la proteccion de datos personales s=_.
168.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumglimiento. . 0
170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento. . 93
171.- En mi institucion se protegen los datos personales da.. ]
172 .- Me parece que en mi Sres exisie cOMpPromise para. . gﬂ e
173.- Siento gue hay compromiso de mi jefe(a) hacia la_. 94
174.-Sienfo gue los valores de la institucidn son.. 93

PROMEDIC FACTOR UR 341 |y 04

PROMED!S FACTOR PGR 3 91

Este resultado muestra que la y el servidor publico de la de la Delegacién Estatal en Puebla
antepone en el desempeno de sus funciones, cargo o comision, una serie de valores
compartidos, comportamientos éticos y acciones congruentes que estan sustentados en el

34



““‘Em""%ﬁ : - Coordinacion de Planeacion y Administracion
;. % FG R Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

e N |
o e

FACTOR 50 | 2018 La Delegacion Estatal en
190.- Considero que en mi drea la.. Puebla es Profesional

191.- Considero que en mi institucion, las. .

192 - Cuando ingrese al area, me senti..

193.- En mi institucion los planes de formacion se..
194.- En mi institucion se cubren los puestos..
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda..

196.-Percibo que en mi institucion se cubren los..
197 - Recibo la capacitacion adecuada para la..

193.- Siento que hay suficientes oporfunidades. .

199 - Siento que mi jefe(a) se interesa por mi..

89

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR POR | 83

QL >. Q<&
I 2, 00=%

Las y los servidores consideran que en mi drea la retroalimentacion de la evaluacién del desempefio se acompafiia en primera

instancia de capacitacion y apoyo, en lugar de amenazas y criticas, asi mismo perciben que en su drea se motiva y ayuda al personal
antes de proceder a un despido.

S

/
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La Delegacion Estatal en
FACTOR 50 / 2018 Puebla es Profesional

190 - Considero que en mi area la..

191 - Considero que en mi insfitucion, las..

88

192 - Cuando ingresé al area, me senti .

193 - En mi insfitucion los planes de formacion se..
184 - En mi institucion se cubren los puestos. .
195 - Percibo que en mi area, se motiva y ayuda..
196 -Percibo que en mi instifucion se cubren los..
197 - Recibo |a capacitacion adecuada para la..
195 .- Siento que hay suficientes oporunidades. .

199 - Siento gque mi jefe{a) se intereza por mi..

89

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR PGR [ B3

Las y los servidores consideran que en mi area la retroalimentacion de |
evaluacion del desempefio se acompafia en primera instancia de

capacitacidn y apoyo, en lugar de amenazas y criticas, asi mismo

perciben que en su drea se motiva y ayuda al personal antes de proceder

95 Z; 855 / a un despido.
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Resultado de factores de Valores Resultado de factores de Valores
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FACTOR 53 20148

134 .- El trabajo se organiza de modo que Vivencia de Valores:
entiendo la relacion de mi trabajo con otras _ 94 Cooperacion
areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las

opiniones de cada uno de mis comparieros y _ 92

compafieras para generar entre todos...

18 e e e e eape e | 94
trabajo.

PROMEDIO FACTOR UR 341 | Sy 94

PROMEDIO FACTORPGR | 490

95.2>: 85<

La percepcion de este factor resulta que las y los servidores publicos de la Delegacién Estatal en Puebla colaboran entre si, se
sienten parte del equipo de trabajo; asimismo, se presenta una interrelacién entre las diferentes Unidades Administrativas.
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FACTOR 54 /2018

142 - En mi érea se promueve a utilizar
mesuradamente el agualenergia a0

eléctrica/papel/cualquier recurso natural no.
149.- En mi institucion se promueve visitar y

cuidar pargues historicos, culturales o sifios

Ifaln'm_nniales (monumento, lugar historico o...
150.- La jornada laboral en mi area me permite

conciliar las responsabilidades familiares y 86
participar en eventos culturales {cine, __.

Entorno Cultural y

Vivencia de Valores:
Ecolégico

PROMEDIO FACTOR UR %41 |l 84

95 2; 85%

La percepcion de este factor resulta que las y los servidores publicos de la Delegacion Estatal en Puebla
colaboran entre si, se sienten parte del equipo de trabajo; asimismo, se presenta una interrelacidén entre las
diferentes Unidades Administrativas.
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FACTOR 55 /2018

Vivencia de Valores:

155.- Considero que en mi area los puestos
iguales de hombres y mujeres tienen. ..
158.- En mi area de trabajo existen las

oportunidades de ascenso y promocion...
159 - En mi area nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.
160.- En mi area se considera que tanto
hombres como mujeres realizamos un...

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR PGR

B 2> 85

Equidad de Género

Las y los servidores publicos de la Institucion perciben que tanto hombres como mujeres acceden con fas mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades en percepciones, ascenso y promocién, ademas de que su trabajo lo consideran util en beneficio de la
Delegacion Estatal en Puebla.

%ﬁ
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Vivencia de Valores: FACTOR 56 /2018
Igua Idad y NO 156.- Creo que en mi area los mandos superiores
. .. .z respetan las diferencias del personal sin importar su 92
Discriminacion origen &tnice o nacional, sexo, edad, discapacidad. ..
157 - En mi area de trabajo el frato entre superiores,
subordinados y compafieros, siempre es lgualitario v ap

sin Discriminacion.

161.- En mi institucion el trato con el pablico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones 86
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 341 ] 9

PROMEDIO FACTOR PGR | 88

952; 85¢

\

Se percibe que las y los servidores publicos de prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccidon o preferencia. Asimismo, el trato que reciben de sus superiores es con respeto, igualitario y
sin discriminacion.

- =

-
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PTCCO PUE 2019

Vivencia de Valores:
Integridad

165.- Considero que los mandos superiores
son congruentes con lo que dicen y lo que
hacen.

167.- En mi institucion la Integridad de las y
los servidores publicos es perceptible.
174 - Siento que los valores de la institucidn
son comprendidos y compartidos por el

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR PGR

personal. i

87

93

93

|

L]

-
L]

| 88

95 2; 85<

L

Se ha presentado eficacia enla capacitacion y difusion de los valores ya que han sido comprendidos por las y los servidores publicos

de la Delegacion Estatal en Puebla, por lo cual se considera que la Institucidn esta conformada por personas integras en su actuar.

f
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e 123.- Considero que en mi area se busca la
Interés Pubico safisfaccion colectiva por encima de...
124 - En la institucion, percibo que los
comentarios y recomendaciones de los. ..
125.- En mi institucion se mejora
constantemente |a atencidn y los servicios...

126 .- Los tramites que se utilizan en mi
organizacion son simples y facilitan la...

FACTOR 58 /2018
Vivencia de Valores:

PROMEDIO FACTOR UR 341 91

PROMEDIO FACTOR PGR | 88

95 2; 85¢

Las y los servidores publicos de la de la Delegacién Estatal en Puebla consideran que se
conducen buscando en todo momento mejorar en la atencion de las necesidades y
expectativas del publico por encima de interés o beneficios particulares; asimismo, perciben
que los tramites son escuetos, de tal forma que permiten facilitar la atencion de la sociedad.
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comportamiento éfico.
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PROMEDIO FACTOR UR 341 [ 95

PROMEDIO FACTOR PGR 193

Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO PUE 2019

FACTOR 59 /2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi 96 Vivencia de Valores:
institucion. Liderazgo
169.- En mi institucion se fomenta la difusion
y cumplimiento del Codigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi

jefe(a) hacia la integridad y el _ 94

' .'I.)L
]

En este caso, la difusion y el reforzamiento del Cédigo de Conducta ha arrojado buen resultado, ya que se percibe
| compromiso de las y los servidores publicos de la Delegacidn Estatal en Puebla de ajustar su conducta para que
impere en su desempeiio una ética que responda al interés publico.

——
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Vivencia de Valores:

Rendicion de Cuentas FACTOR 60 /2018

139 - Considero que en mi area de trabajo 93
se promueve la rendicion de cuentas.
143 - Existe compromiso de la alta direccidn
con la asignacion y uso transparente y 87

acional de los recurgos,
144 .- I".’ie parece que en mﬁnstituciﬁn se

manejan los recursos del area de manera 87
responsable y austera.

PROMEDIO FACTOR UR 341 | 89

PROMEDIO FACTOR PGR | 89

95 2; 855

Se considera que.los mandos superiores de la Delegacion Estatal en Puebla asignan los recursos de
una forma transparente y.racional y se manejan de manera responsable y-austera. Por otra parte, se
percibe que se asume plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad de explicar y
Justificar sus decisiones y acciones al promover la rendicion de cuentas,

_—
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FAC DR 6112018 Vivencia de Valores:

145 - En mi area se fomenta el respeto
por igual sin importar el nivel

jerarquico.
152 - Mi jefe(a) me trata con respeto y

amabilidad.
153.- Mis compafieras y companeros
en el area me tratan con respeto y
confianza.

PROMEDIO FACTOR UR 341

PROMEDIO FACTOR PGR

Respeto

| 91

95 2; 85<

En la Delegacion Estatal En Puebla,

se vive en un ambiente de respeto, amabilidad y confianza, con un trato digno y
cordial entre los superiores y subordinados

L—

p—
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Vivencia de Valores: FACTOR 62 /2018

Respeto a los 164 - Considero gue en mi area las y los
servidores plblicos se manejan de acuerdo a — 94
Derechos Humanos la normatividad, rechazando la...
166.- En mi area de trabajo el respeto a los |
Derechos Humanos es promovido por las _@
autoridades.

170 - En mi institucion se hacen camparias |

de fomento respecto a los derechos [ 93

humanos.

]

PROMEDIO FACTOR UR 341 ] 04

PROMEDIO FACTOR PGR | 91

95 2; 855

%

La calificacion que obtuvo la Delegacion Estatal en Puebla en este factor, el.etal esta 8 puntos por
arriba del obtenido por ekpromedio de la APF, se debe principalmente alaresultado positivo que han
presentado las campanas de femento a los derechos humanos ya.que el personal encuestado
percibe que se promueven, garantizan.y.respetandos derechos humanes:

—
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FACTOR 63 /2018 Vivencia de Valores:
166.- En mi institucion la proteccion de datos @ Transparencia
personales se realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.
172.- Me parece que en mi area existe ]

compromiso para difundir informacion publica _ 90

de manera permanente. '

PROMEDIO FACTOR UR 341 | 94

PROMEDID FACTOR PGR | 92

95 2; 85<

La percepcion que prevalece en este factor es que las y los servidores publicos de la Delegacion
Estatal en Puebla protegen los datos personales que estan bajo su custodia y privilegian el principio de

maxima publicidad de la informacion publica de manera permanente.

,!
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2. Analisis Cualitativo
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Comentarios y Sugerencias
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COMENTARIOS UR ECCO [/ 2018

Otro

F. 47 Motivada
F. 46 Inclusiva
F. 42 Equilibrada
F. 41 Eficiente

Las y los servidores publicos encuestados externaron 44 comentarios, de los cuales  se refieren a
diferentes factores, principalmente a que la Institucion es equilibrada, por otro lado, solicitan cursos
relacionados con sus funciones, entre otros. Todos los comentarios se tomaron en cuenta en la elaboracion

de las practieas de transformacion.
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Por otro lado, las y los servidores publicos de la Delegacion Estatal en Puebla, expresaron 44
comentarios, mismos que equivalen al 100%, del cual se observa que el 13.63 % se refiere a sugerencias,
con un total de seis comentarios, el 63.64 % es el resultado de felicitaciones o reconocimientos, con
veintiocho comentarios, en cuanto a-.quejas se obtiene un 13.63%, teniendo un total de seis
comentarios. Por ultimo, tenemos que el 9.10 % es derivado otros, siendo cuatro comentarios.
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44 COMENTARIOS POR TEMA ESPECIFICO UR / ECCO 2018

Recursos Materiales, 3,

Encuesta, 28, 63.64% 6.81 %

Temas de capacitacio MEleJI'EE
4,9.10% Instalaciones, 3,
6.81%

Aumento de Salario
6, 13.64 %

Cabe destacar que de los 44 comentarios registrados, servidoras y servidores publicos solicitan mayor
capacitacion, asi mismo refieren que es bueno que realicen este tipo de encuestas.

L

53



Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO PUE 2019

FGR DELEGACION ESTATAL EN
PUEBLA
3. Analisis Comparativo
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3.1. Comparacion de resultados
entre instituciones y areqs
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LAS 10 DELEGACIONES MEJOR CALIFICADAS ECCO / 2018

95 2; 85=<

La Delegacion Estatal en Puebla de la Procuraduria General de la Reptblica, se encuentra
dentro de las mejores calificadas, la cual obtiene el 8° con 91 puntos.

o
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COMPARATIVO DELEGACIONES ESTATALES / ECCO / PGR / 2018

Sonora ; o6
Nuevo Ledn o4
Sinaloca : . o2
Chiapas o1
Yucatan o1
Cozhuila - S1
Aguascalientes - 91
Puebl= J
Tabasco - - 3T
Tamzulipas - SO
Moreios : ‘ 'S0
Tiaxcala : : S0
Veracruz : : Q0
Nayaric 89
Queretaro 89
Zacatecas . . 89
Durango - - 8a
Quintan=a Roo : 89
Guanajuato : 88
Jalisco 88
Campeche : 88
Ciudad de México 88
Gusrrero : :
Chihuahu= : =%
Baja California Sur ] 86
San Luis Potosi 1 86
Colima
Estado de NMéexico
Michoacan
Hidalso ,
Baja California
O=xaca
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e

RESULTADOS ECCO UR COMPARATIVO HISTORICO 2010 - 2018

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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DEL EGACION ESTATAL EN PUEBLA
3.2. Resultados FGR 2016 Vs. 2018
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RESUL TADOS PGR / 2016 —ESUITADOS UR 2018
168 .- En mi institucion la
F 38 Adaptable al entomo proteccion de datos o5
F 33 Adaptableal Cudadanc personales se realiza de. .
F 0. Colaborativa 163 - Conozeoo el Codigo de _ 9
Fyd. Efciente Conducta de mi institucion. |
F42 Equilibrada 163 .- Conozco el Codigo de _ =
F 46, Inclisiva Conducta de mi institucion.
F 7. Motivada 160.- En mi drea se considera |
F48 Organizmda que tanto hombres como _ 95
mujeres realizamos un... 3 |
F48 Inlegra 161.- En mi institucion el trato
FEQ Profesional con el piblico es lgualitario y _ a5
e R b pitet, S
Fglm@" compafieros en el drea me _ 95
F54 Entomo Culburaly Eceldgics tratan con respetoy_.. | '
F 55 Equidad degénero 169 - En mi inst'rtucifm ce |
F58 lgualdady nodisciiminacion fomenta la difusion y I o5
. cumplimiento del Codigo de__| '
F57. Integrdad 169.- En mi institucion se
F 54 Inferés Biblice fomenta la difusion v - a5
: cumplimiento dal Codigo de._|
. .F.I_an Hderago 171.- En mi institucion se ]|
F 0. Rendicion de Cuentzs protegen los datos personales ([N 95
F. Respelo de las usuarias ¥ usuaros.
166.- En mi area de trabajo el |
F62 Respeto alos Der. H
petoa Frm respeto a los Derechos _ 95
FE3 Transparencia Humanos es promovido por... .
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3.3. Efectividad del PTCCO
2017-2018
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Efectividad del ultimo PTCCO. Es un indice que
consiste en comparar las practicas cumplidas contra
las registradas del ano inmediato anterior.

No. de practicas cumplidas en 2018
X 100 = 9%deefectividad

No.de practicas registradas en 2018

PTCCO FGR 2017-2018

12 practicas cumplidas en 2018

X S 100% de efectividad
14 practicas registradas en 2018 86 A) -
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Factor |

Reconocimiento Laboral

2 practicas cumplidasen 2018 X 100 = 100%de efectividad

2 préacticas registradas en 2018

Factor IX
Balance Trabajo y Familia

3 practicas cumplidas en 2018 X 100 = 100%de efectividad

3 practicas registradas en 2018

Factor XI
Liderazgo y Participacion

2 practicas cumplidas en 2018
E £ X 100 = 100%de efectividad

2 préacticas registradas en 2018

Factor XVII
Impacto dela Encuesta en mi Institucién

4 préacticas cum plidas en 2018
£ 2 X 100 = 100%de efectividad

4 practicas registradas en 2018

Coordinacion de Planeacion y Administracion

Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
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Factor V
Equidad y Género

2 practicas cumplidas en 2018
i P X 100 = 100%de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor X
Colaboracion y Trabajo en Equipo

2 préacticas cumplidas en 2018

X 100 = 100%de efectividad

2 préacticas registradas en 2018

Factor XIV
Enfoque aresultados y productividad

2 practicas cumplidas en 2018
2 2 X 100 = 100%de efectividad

2 préacticas registradas en 2018

Factor XXV
Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's

2 practicas cumplidas en 2018
R < X100 = 100%de efectividad

2 practicas registradas en 2018
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4. Definicion de Objetivos Estrategicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion.
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..‘.-G. R OFICIAUA MAYOR
By, ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACONAL 2018
‘T:’:‘; PRACTICAS DE TRANSFORMACIGON DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019
i
UNIDAD ADMINISTRATIVA
gy DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA
FACTOR

B AUAPTABLE AL ENTORNO
1300 UV WEIRSTITUCKN, SE CORSIDERA INPORTANTE RETENEN A SERVIDORES POSLICDS CON EXPERENCIAL TEOWCAS.

ORIETIVO ISTRATEGICO

SULCTTAN CAPACITADON PARA LDA SURVDOALS POBICON ¥ AS] IEALIZAR ACTKINES DR MEJORA CONTINUA, DARA AGBEEEAT VALDS A LOS PECOESOS
OF LA BATITUCON, [E ALENTAR LA SWAOVADION ¥ CENEAM EWPACKE, PARA CONPAS TIR COROCMENTOS ¥ EXPERERDAS

TN
LN
— 20
N MRACTICAS PARA LOGIRAR 12 E11CTO ATSPONSABLE NECURSO% poucon | MTOUE [ oo ] 2 e e ulu’w us u|m|- oo uqut
PRACTICA | PERSOMAML
¥ .
SOUDTTAR CAPRCITACOM PARK QUE 0% inucos
G LLGACION TOUO £
1 ADSCRADS A LA DEESADON ESTATA EN PUEBUA TENGAN ADASETAATA oNoos CORTIMVESTRA: PN
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_PGR g eson
ST ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

e DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

1 EROENTE
141 DISPONGO OF LOS MEMOS ¥ RECURSOS SEQUERIDDS PAAA IREALIZAR €1 TRARAO DUAWIO.

OWETIVO ESTRATEGICO
A0S URUCTS B NECESARIO PARA £5 DESEMPEROD DE SUS FUMDONES
FACTOR
MLACONADO 2019
Mo PRACTICAS PARA LOGRAR §L EFICTO NESPONSASLE ECURSOS Mm“" 1 2 AN | rEm | MAR| ABR | Ay UM | UL AGO | SEP | OCT | MOV] DiC
SOULITAR D€ MANERA MENSUAL LA PAPELERA NCESARA ———— NEQUASICON OF 3 b 0008 L
1 PARA SUMINISTRAR AL PERSCIIAL DE LA DELEGACION, PARA £L ADMNETRATIVA | ACUERDOA LA PAATOA|  MENSLAL PERSONA
DESEMPERO DE SUS FURCOMES MENSUAL (SSTTMA) o "
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_PGR i s

r— ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

) PRACTICAS OE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019
UNIDAD ADMINSSTRATIVA

-:: DELEGAOON ESTATAL EN PUEBLA
FACTOR

AL EQUIUBRADA

S48 T o Mo vitar y culems parques b les o sitias iales (m hugar hintdrico © artisten, sito
arquechigo).
CBJETVD ESTRATEGICO

DFUNDA AL PESSOMM ADSCHITD A LA DELETGACION ESTATAL EN FUEBLA, DIVERSOS LUGARES DF RECREADOR £X LA CIIDAD

TACTOR
- 19
o PRACTICAS PARA LOGRAR B8 EFECTO ABORSASLE PECURSDS conoon | TOOE | TRORE | umm‘umuumwoum-:
PRACTICA | PERSONAL {
EMVIAR SNFORMACION PARA QUE £1 PERSONAL ADSOIUTO A LA 3 @ | sl
CELEGACON ESTATAL EN PUEBLA, PUEDA ACLOIA A BVENTOSD|  SUBDELEGACYON Tano &t
T | waaREs ECREATVOS, DV10S CURLES PUEDACONVVRCON | ADMaMsTRATIVA | COTREQBIECTRONKD |  TRIMESTRA o | x| rensoma L
SUFAMILA, N\
\
E P
3 \
\ \ o R

DELEGADO ESTATAL EN PUESIA -
/s , )

u L= )\/
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

oy DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

FACTOR

47. MOTIVADA

176.- £L SUELDO QUE PERCIBO £5 DE ACUERDO A MIS RESPONSASILIDADES.

181.- Ml SUELDO VA COMPENSANDOSE EN CONCORDANCIA CON LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PASS,

205. CONSIDERO QUE MI REMUNERACION, ESTA POR ENCIMA DE PUESTOS SEMEIANTES FUERA DE LA ADMINISTRACION
POBLICA FEDERAL.

206. ANUALMENTE HAY UN INCREMENTO SALARIAL EN M1 INSTITUION.

207, CONSIOERO TENER SEGURIDAD EN MI PUESTO DE TRASAIO ¥ DF CARA AL FUTURO.

ORMTIVO ESTRATEGID

MOTIVAR A LOS SERVIDORES POBLICOS ¥ RESPONDER A SUS NECESIDADES, COMO SON LA PERCEPCION DE EQUIDAD EN LA
REMUNERACION, ASI COMO DE LA LIBERTAD QUE SE THNE fL SERVIDOR PUBLICO £M LA TOMA DE DECISIONES ¥ FORMAS DE

SOLUCIONAR PROBLEMAS .
o, PRACTICAS PARA LOGRAN £ IFICTO RESPONSABLE AICURSOS CURACION n':cor:a o ' 1 umwmmmumwmm[u
SUBDELEGACION " " '
MOTIVAR AL PERSONAL PATIA QUE SE CAPACITE ¥ OSTENGA / )
\ ! o uv:um-mm ! FORMACION * SIS o | x | TensONM " /,
|
: ’ 1/
o " / /
7 7
o 479
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

s DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

l 50.- PROFESIONAL

195, PEROEO QUE EN M1 AREA, SE MOTIVA Y AYUDA AL PERSOMAL ANTES DE PROCEOER A UM DESFDO.

195, PERCIBO QUE EN MI INSTITUCION SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES CON PROCESOS DE RECLUTAMBENTO FORMALES (PRENSA, BOLSAS DE
THABAIO, AGENCAS DE EMPLED, INSTITUCIONES EDUCATIVAS ITC).

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR A LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACION ESTATAL EN PUESLAPARA QUE SE CAPACITEN PROFESIONALMENTE Y
ASI TENER UN ALTO POTENCIAL PARA £L DESEMPERO DE SUS FUNCIONES ¥ CUANDO CORRESPONDA OTRA DISTINTA O DE MAYDR
lm,mumumm L DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA.

R0 2019
No. PRACTICAS PARA LOGRAR £1 EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION l'oln! besivivn 1 2 ;ummgmu\vmnmmmmn
E|x r
CUBRIR LOS PUESTOS VACANTES, DANDOLE LA DPORTUNIDAD
A LOS SERVIDORES POBLICOS MEDIANTE PROMOCONES. et
31 [CONSIDERAR A LOS JOVENES QUE REALIZAN PRACTICAS mwmmurxfou M CUATRIMESTRAL pnn
PROFESIONALES DE LINA MANERA DEDICADA, HONESTA ¥ AT NIONES o PERSONM ®

COMPRETIDOS CON LA INSTITUCION,
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e smsioi visse OFICIALIA MAYOR
” ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA
o DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA
FACTOR
LIDESAGO
OBJETIVO ESTRATEGICO

REFORZAR EL TRAZAX) DE LOS SERVIDORES POBLICOS ADSCRITOS A LA DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

FACTON
RELACIGNADO 2018
Ne. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS ouracidn | MO | TIPODE 1 2 e | vEn | Mar| asr | ey | Jum | L | aGo | sep | ocr | wov| oec
PRACTICA | PERSONAL .
SOUCITAR A LA DIRECCION GENERAL DE FOAMACISN £ ’
1| PROFESONAL LA PROGIAMACION OF TALLERES O CURSOS £ ””Wm"r':“‘ oncios UNwES kot
TEAM DE UDERAZGO. ADNBUSTRATIA o | x| PesomaL =
LLEVAR A CABO LA CODRDINACION DE LOS TALLERES O CURSOS, E »
SUBDELEGACION GACID/CORREDS T000 &
2
\ ‘ QUE SEAN FROGRAMADOS PARA ELPERSONAL ADSCRITOALA | Ll el SRR UN MES Y boensieg = 1 ¥
/
M LIC. CARLOS ENRIGUE CISNEROS CASTILLO.
/ S SUBDELEGADD ADMINISTRATIVO EN FUEBLA
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.PGR orcnA waYOR
S ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
P PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

ot DELEGACION ESTATAL EN PUEBLA

ORIETIVO ESTRATEGICO

DEFURDIA LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2018

TACTOR
_— SILCIONADO 2019
. PRACTICAS iyl BB den
PARA LOGRAR £L IFECTO NESFONSABLE RECURSOS oURACION rakcnica| pensonss | ! 2 o | pem [ vm! ane | wav] gun | e | aso | see | oor | wav | o
DIFUNDIR LOS RESULTADOS DF (A ENCUESTA DT CUMA ¥ e x ’
CULTURA ORGANCZACONAL 2018, DE LA DELEGATOH BSTATAL | SUBDELIGADION
% EN PUEBLA A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICCS ADSCHITOS A | AOmmisTRATIVA | COPREQ ELECTEONICO | - DOS MesEs ° i
A
DFUNCI LAS PRACTICAS DE CLIMA ¥ CULTURA SUBDELEGACION E IR ¥
2 CORRED ELECTROMKD
ORGANZACIONAL 2019 AOMNISTRATIVA el P .
" "
o "




