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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima vy
Cultura Organizacional (ECCO) a la Administracion Publica como una herramienta de
desarrollo organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de
las instituciones para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima
satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

La ECCO 2018 registro 153 servidoras y servidores publicos encuestados.
Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo “A" conformada por factores basicos vy fractales relacionados con clima y cultura
organizacional, competencias, igualdad y no discriminacion y propios de cada
institucion.

Tipo “B", se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado
en lay el servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos
perciban a.las instituciones publicas como organizaciones modernas, orientadas a
resultados y enfecadas a una cultura de servicio. Esta organizada peor factores basicos y
compuestos, relacionados con los valores del Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal.
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En 2018, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplico la encuesta Tipo "B fortalece su
modelo centrado en el servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los
ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas,
orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

Este tipo de encuesta contempla 10 factores basicos con un total de 80 reactivos, los
cuales brindan un indice acerca de como es la cultura de la Institucion.

Que tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-Integra
50.-Profesional
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De los factores basicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacion
de distintos reactivos de los factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor
fundamental que modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Cédigo de Etica de la
Administraciéon Publica Federal (APF), del cual se generan indices para saber la
percepcion de como se viven los valores en cada institucion (11 factores de acuerdo a
los Valores del Codigo de Etica de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperacion 590.-Liderazgo

54.-Entorno Cultural y Ecologico 60.-Rendicion de Cuentas
55.-Equidad de género 61.-Respeto

56.-Igualdad y no discriminacion 62.-Respeto a los Derechos Humanos
57.-Integridad 63.-Transparencia

58.-Interes Publico
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Por lo anterior, el analisis de resultados se comparara con los de la ECCO 2016 por ser el
mismo tipo de encuesta.

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinion mas
positiva y el 1 la menos positiva, con lo cual se pueden identificar las fortalezas y
debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcion promedio de los participantes de la PGR en Tabasco en la encuesta fue
de 91 puntos, 1 punto mas bajo que la calificacion obtenida el ano 2016. Es importante
destacar que la Delegacion Estatal Tabasco obtuvo el Noveno Lugar a nivel
Delegaciones,

L.os 10 reactivos mejor calificados se identifican como umbral superior, mientras que los
10 reactivos menos calificados es el umbral inferior; por lo tanto, el umbral de la
Delegacion Estatal en Tabasco en la ECCO 2018 es el siguiente:

95 2, 86=
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Para el analisis de los resultados se identiﬂcaran los indices obtenidos con la siguiente
simbologia: &

L ¢

‘100- 96 - 87-9 "74 - 86
Los reactivos que se encuentran con una cahﬂcamon entre 74 y 86 puntos presentan

una ventana de oportunidad, por lo que se proponen practicas de transformacion para
mejorar su percepcion.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluacion) que se
establecen en las "Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera’ del 12 de julio de 2010, y su actualizacion al 6 de abril de 2017", la FGR presenta
el siguiente plan de:

Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional para el afio de
2019 >
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1. Analisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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¢El encuestado es? /

La participacion de
44% los hombres fue
superior por 12

i puntos

Hombre

porcentuales al de
85 las mujeres.

Mujer
56%
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6.- ¢Cuantos anos cumplidos tiene usted?

DET/2018
18 a 20 h 3

7 PR 21230 | &

encuestadas tienen

A AE e O 31240 | 47

(29%) son de edad
medianayy 3 (2%) son 41a50 [ 33
51a60 | 10

61a70 M2

|

adultos mayores.

Mas de.. F 1
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5.- ¢Su estado civil es? DET / 2018

Estado Civil

Soltero La participacion de
(@) 620 los solteros fue
superior en 37
puntos porcentuale
| a la participacion de
los casados.
Casado
(a) 38%

12
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted?/2018

Ninguno | O

Primaria incompleta | O

Primaria completa | O

Secundariaincompleta | O

Secundaria completa | 1

Estudios técnicos i 3
Preparatoria o equivalente incompleta | 1
Preparatoria o equivalente completa i 3
Normal | O
Licenciatura o estudios profesionales.. 13
Licenciatura o estudios profesionales..
Maestria 9
Doctorado | 1
Otros | O

122
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Nivel de Estudios

El 80% de los
encuestados tienen
licenciatura completa,
el 7% ostenta estudios
superiores, mientras
que 8 personas tienen
carrera técnicay/o

bachillerato
terminada o
incompleta.
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11.- ;Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? / 2018

Nivel de Puesto
Puesto operativo u homologo o1

EL 50% de las personas Enlace u Homélogo | 43
que participaron en la i

ECCO se compone de Jefe de depfartamento y B 10
personal operativo, homologo |

mientras el 28% son _ ) '
enlaces. Subdirector de area u homélogo W 4

Director de area u homoélogo § 3

Director general adjunto u
homologo

Director general u homologo | 1

Titular de unidad o superior | 1

14
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13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? DET / 2018

Servicio de Carrera

Solo el 33%
participantes de la
ECCO, ocupan
algun puesto
relacionado al
servicio profesional
de carrera.
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AR s 10.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
OSF? 1€ d ecto Privado? DET / 2018
el Nunca he trabajado en el Sector.. o7
Hasta 5 37
El 37% de las 6
personas a10 15
participantes en 11a15 § 3
la ECC_:O, t!enen 16a20 |1
experiencia en el e |
Sector Privado. azs
26a30 |0
31a35 | O
36a40 | O
41a45 | O
46a50 | O
Mas de 50 (o)
- /

16
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9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2018

Hasta 5
6a10
11a15
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a 40
41a45
46 a 50
Mas de 50

Anos en el Sector
Publico

El 58% del personal
encuestado tiene
mas de 5 anos de
servidor publico.
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Anos en el puesto 12.- ;Cuantos anos tiene usted en su puesto
actual actual? / 2018
Hasta 5
Una de cada dos 6a10
personas ’ 11215
encuestadas, esta
especializada en su 16 a 20
puesto ya que tiene 21a 25
mas de 5 anos en
él 26 a 30
31a35 |0
36a40 1
41a45 | O
46a50 |0
Mayoras50 | O

18



Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO DET 2019

8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted

i actualmente? / 2018
Estudios actuales Ninguno |
] 119

Primaria |0

El 78% en el Secundaria |0

momento de _ o .
contestar la Estudios técnicos |0

encuesta
estipularon realizar

ningun tipo de Licenciatura o estudios.. 13
estudio.

Preparatoria o equivalente |0

Maestria 9

Doctorado |0
Acciones de capacitacion 7
Otros

&)

19
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Resultado por Factores de
Mayor a Menor

20
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Como es la DET: ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional DET / 2018
7~
Organizada 95 )
Integra 94
Eficiente 02
Colaborativa 02
Adaptable al.. 02
Inclusiva 01
Liderazgo Integral o1
Adaptable al entorno Q0
Equilibrada 88
Profesional 88
Motivada 86

Esta grafica indica la percepcion de las y los servidores publicos como una
Institucion altamente organizada e integra; por lo contrario, se podria
optimizar la forma de motivar y profesionalizar al personal.

-l

-
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Vivencia de Valores en ECCO / Valores 2018
la DET:
Liderazgo s ‘9-E>
Respeto e 07|
Transparencia | O/
Respeto a los Derechos Humanos | 03
Cooperacion | 03
Integridad S 03
Rendicion de Cuentas s 2
Igualdad y no discriminacion | 92
Interés Publico s o2
Equidad de género S 01
. . I Y
Entorno Cultural y Ecoldgico === @
95 2; 86< GLOBAL UR 347 o1

En los factores relacionados al codigo de Etica de la APF, se puede observar
que en la Delegacion Estatal Tabasco las y los servidores publicos conocen
los valores y los viven de la mejor manera, aunque se podria mejorar el
Entorno Cultural y Ecologico.

22
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LADET / VALORES / 2018
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 96
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. = == 96
153.- Mis compaferas y companeros en el area me tratan con respeto y 6
confianza. 9
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias 6
y usuarios. o
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util. 95
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion. 95
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal. 95
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de
manera responsable. 95
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es
perceptible. ' 95
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo
de Conducta. 94

Los reactivos. mejor calificados estan relacionados con la percepcion que
se tiene de que la Delegacion Estatal Tabasco es Organizada, Integray
Equilibrada, mismos que estan relacionados con los factores de
Liderazgo, Transparencia y Respeto.

23
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELADET / 2018
206. Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion. 86
196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos 8 6
vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa,..
131.- En mi institucion, se considera importante retener a 8
servidores publicos con experiencias técnicas. 5
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el 8
personal de la institucion que cubra el perfil requerido de la.. 5
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal 8
antes de proceder a un despido. 3
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis 8
responsabilidades. 1
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar.. : 79
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las 8
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales.. 7

205. Considero que mi remuneracion, esta por encima de 6
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica Federal. 7

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econodmicas del pais. 74

Los reactivos menos calificados muestran una ventana de transformacion en

la que la Institucion podria ser mejor Motivada, Profesional y Equilibrada. Por

otro lado, se pude observar la necesidad de incrementar la percepcion de los
sueldos.

24
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Eactores basicos
Indice individual
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La DET es Adaptable FACTOR 38 / 2018
al entorno 127.- Considero que en mi equipo, modificamos la

manera de trabajar para mejorar las formas de hacer...
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para
adaptarnos a los cambios.
131.- En mi institucion, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora
continua.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

PROMEDIO FACTOR PGR

95 2; 86=

Las y los servidores publicos encuestados consideran que deberia tener
mayor importancia retener al personal con experiencias técnicas. Asimismo
perciben que se adaptan a los cambios con suficiente flexibilidad.

i

26
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FACTOR 39 /2018 La DET es adaptable
al ciudadano

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion 8
colectiva por encima de interés o beneficios particulares. 9
124.- En la institucion, percibo que los comentariosy |
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras _ 92
en nuestros servicios. |
e eneiony tos servicios pora ot pabiico ouario, - TN o/

atencion y los servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son _ 93

simples y facilitan la atencioén.

PROMEDIO FACTORPGR |4 88

95 2; 86=<

Los resultados muestran que en la Delegacion Estatal Tabasco se mejora
constantemente la atencion y los servicios para la ciudadania y que la
satisfaccion colectiva esta por encima de intereses particulares.

27
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La DET es FACTOR 40 /2018
Colaborativa 134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion. 92
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis companeros y compaferas para 9 2
generar entre todos alternativas para la solucién de..
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 94
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 8
N A importantes en mi area de trabajo. 9
) 138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y
adecuada para realizar bien mi trabajo. 92

sproMEDIO FACTOR UR 347 ] 02
PROMEDIO FACTOR PCR | eeeedl 89

95 =; 86=<

Las y los servidores publicos de la Institucion se sienten parte de un equipo

de trabajo; sin embargo, perciben que podria mejorar la forma en que el

personal de mando los involucra para la toma de decisiones.
28
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FACTOR 41 /2018

La DET es Eficiente

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la
rendicion de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para
realizar el trabajo diario.
142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural..
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin
olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance
de metas y el logro de objetivos.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

PROMEDIO FACTOR PGR

95 =; 86=

S 92

90
93

Se considera que la Institucion promueve la rendicion de cuentas asi como utilizar los

recursos naturales mesuradamente. Aunado a lo anterior, el establecimiento de metasy
objetivos son percibidos como reales y posibles. En contraparte, podrian mejorar la
disponibilidad de recursos para realizar el trabajo diario.

P9
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La DET es Equilibrada FACTOR 42 /2018
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta

libre de hostilidad.
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin
importar el nivel jerarquico.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar
8 8 parques historicos, culturales o sitios..
150.- La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando
me enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

153.- Mis compafieras y companeros en el area me

tratan con respeto y confianza.
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer
las dificultades que se me presentan para cumplir...

6PROMEDIO FACTOR UR 347 | 88

95 2; 86< PROMEDIO FACTOR PGR | d 86

La percepcién de los horarios, se incrementé considerablemente con respecto a
2016; este resultado también se refleja en los comentarios, el esfuerzo de
compactacion de horarios ha incidido positivamente en el bienestar de las y los
servidores publicos de la Institucion.
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FACTOR 46 / 2018

La DET es Inclusiva

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignhadas las mismas..
156.- Creo que en mi area los mandos superiores

respetan las diferencias del personal sin importar su..

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y companeros, siempre es Igualitario y...

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para..

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento

sexual o acoso sexual.
160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.
161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

95 =; 86=

PROMEDIO FACTOR PGR

&

Se percibe la igualdad y libre discriminacién con respecto a: trato entre hombres y mujeres tanto de

la Institucion como de la ciudadania, trabajo util, percepciones y a las diferencias del personal. 7
puntos Se observa un incremento en la percepcion de la existencia de instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad en los inmuebles de la DET en 2016.

31
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La DET es
Motivada FACTOR 47 /2018

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en..

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis..

177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos..

178.- Este ultimo ano he tenido oportunidades de..

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el...

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las..

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia..
182.- Mi trabajo representa un reto constante.

205. Considero que mi remuneracion, esta por encima...

206. Anualmente hay un incremento salarial en mi...

207. Considero tener seguridad en mi puesto de..

6PROMEDIO FACTOR UR 347

95 =, 86= PROMEDIO FACTOR PGR | 81

La condicion que prevalece en este factor es la percepcion de que los sueldos de la
Delegacion Estatal Tabasco estan por debajo de la APF y existe una brecha en la concordancia
con las condiciones del pais.

i
—

-
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La DET es Organizada

FACTOR 48 /2018

183.- Conozco los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucion.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi
institucion estan claramente definidas y comunicadas al..
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision
compartida de como sera esta institucion en el futuro.
186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacién de los objetivos de mi area.
187.- Los manuales de organizacion y procedimientos de
mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de
la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

95 =; 86=< PROMEDIO FACTOR PGR

El mejor resultado obtenido, es el puntaje de este factor, debido a que la Institucion presenta una
clara comunicacion en la Misidn, Vision y Valores, lo que trae como consecuencia que el servidor
publico se sienta identificado con sus objetivos y manifieste una evidente definicion en sus
funciones.

o
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La DET es

integra FACTOR 49 /2018
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 96

)
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se.. 9 4 J
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes.. 89
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos... 93
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores..
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se.. %
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento.. 94

170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento respecto.. 93
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las.. @
o1

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir...
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la... 93

174.-Siento que los valores de la institucion son comprendidos y... 9 4

6PROMEDIO FACTOR UR 347 o4

95 =; 86=< PROMEDIO FACTOR PGR [ o1

Este resultado muestra que la y el servidor publico de la DET antepone en el desempeno de
sus funciones, cargo o comisién, una serie de valores compartidos, comportamientos éticos y
acciones congruentes que estan sustentados en el conocimiento del Cédigo de Conducta de la

Institucion. -
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FACTOR 50 / 2018 La DET es

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la
evaluacion del desempeno se acompaina en primera..
191.- Considero que en mi institucion, las personas son
separadas de su puesto solamente por causas..
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me
explicaron la organizacion de la institucion, mis..
193.- En mi institucion los planes de formacion se
disenan con base en nuestras necesidades de..
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucién que cubra el perfil..
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al
personal antes de proceder a un despido.
196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento formales..
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la
responsabilidad de mi puesto.
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para
hacer carrera y mejorar profesionalmente en la..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo

Profesional

profesional y personal en la institucion.
6PROMEDIO FACTOR UR 347 88
95 =; 86= PROMEDIO FACTOR PGR | 83

En la DET se potencializa las capacidad del personal mediante la evaluacion del desempeno,
como una primera instancia de capacitacion y apoyo, por lo que el personal considera recibe la
capacitacion adecuada para la responsabilidad de su puesto.

-
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FACTOR
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio..

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje..
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma..
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion..
143.- Existe compromiso de la alta direccién..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo..
146.- Periodicamente tengo informacion..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as)..
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y..

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por..
156.- Creo que en mi area los mandos..

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi...
165.- Considero que los mandos superiores..
166.- En mi area de trabajo el respeto a los..
169.- En mi institucion se fomenta la difusion..
173.- Siento que hay compromiso de mi..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar..
184.- Considero que la Misioén, Vision y..

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi...

89
8a
89
a2
02

90
93
87

88
=(s¢)
89

O3
94

93

Liderazgo
Integral

Esta grafica presenta a la DET
6PROMEDIO FACTOR UR 347 91 con un liderazgo sélido en
proceso de mejora continua, en
95 =; 86 PROMEDIO FACTOR PGR | 88 comparacion de los resultados

del 2016.
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FACTOR 53 /2018 Vivencia de Valores:
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la — 92 Cooperacion
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada

uno de mis compaferos y companeras para generar _ 92

entre todos alternativas para la solucion de problemas.

6PROMEDIO FACTOR UR 347 93

95 > 86< PROMEDIO FACTORPGR |4 9(

La percepcidn de este factor resulta que las y los servidores publicos de la Institucion
colaboran entre si, se sienten parte del equipo de trabajo.
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FACTOR 54 /2018

Vivencia de Valores:

Eco[og|co no renovable durante mi actividad laboral.
parques historicos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar historico o artistico, sitio arqueolégico).

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar
las responsabilidades familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el I
Entorno c':u_l'tural y agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural 94
149.- En mi instituciéon se promueve visitar y cuidar a

6PROMEDIO FACTOR UR 347 84

95 2; 86< PROMEDIO FACTOR PGR | ‘ | 18>

Se puede observar que las y los servidores publicos de la DET evitan la afectacién de los
recursos naturales en la actividad laboral. Por otro lado, la Institucion se esforzara en ofrecer al
personal y sus familias diferentes actividades culturales y recreativas, asi como promover que

continue el programa piloto de compactacion de horario.




- Coordinacion de Planeacion y Administracion
FG R Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

ey G FISCALIA GENERAL

"55;;@&-;‘“ DE LA REPUBLICA PTCCO DET 2019

FACTOR 55 /2018

: . : Vivencia de Valores:

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de . y
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas 02 EQUIdad de Género
percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para 88
mujeres como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento 8
sexual o acoso sexual. 7 ﬁ
160.- En mi area se considera que tanto hombres como ) N A g "
mujeres realizamos un trabajo util. 95 y,
6PROMEDIO FACTOR UR 347 91
‘ ‘ .
95 2; 86< PROMEDIO FACTOR PGR | 88 \
\

f

Las y los servidores publicos de la Institucion perciben que tanto hombres como mujeres
acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades en percepciones, ascenso y
promocion, ademas de que su trabajo lo consideran util en beneficio de la DET..

—"

—
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Vivencia de Valores:
Igualdad y No FACTOR 56 /2018

- R .. 156.- Creo que en mi area los mandos superiores

Discriminacion respetan las diferencias del personal sin importar su _
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o 93

157.- En mi area de fra%%}%'%rl]tsl"g éaéntre superiores, |

subordinados y companeros, siempre es Igualitario y sin _ 90

Discriminacion.

y libre de Discriminacion. 95

) ™
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario )

162.- En mi institucion existen las instalaciones _ o)
adecuadas para personas con discapacidad. 9

6PROMEDIO FACTOR UR 347 02

95 >: 86< PROMEDIO FACTOR PGR | 88
= =

Se percibe que las y los servidores publicos de la DET prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccidon o preferencia. Asimismo, el trato que reciben de
Sus superiores es con respeto, igualitario y sin discriminacion.

i
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Vivencia de Valores:
FACTOR 57 / 2018 Integridad
165.- Considero que los ma!ndos superiores son 8 9
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los \
servidores publicos es perceptible. 95 )

174.- Siento que los valores de la institucion son _
comprendidos y compartidos por el personal. 94

b5

¢

6PROMEDIO FACTOR UR 347 o3

95 >: 86< PROMEDIO FACTOR PGR | 88

f

Se ha presentado eficacia en la capacitacién y difusion de los valores ya que han sido
comprendidos por las y los servidores publicos de la DET, por lo cual se considera que la
Institucion esta conformada por personas integras en su actuar.

—"

—
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Vivencia de Valores:
Interés Pubico FACTOR 58 /2018
123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion 8
colectiva por encima de interés o beneficios particulares. 9
124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras 9 2

en nuestros servicios.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario. 94

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion. 93

6PROMEDIO FACTOR UR 347 92

95 >; 86< PROMEDIO FACTOR PGR | 88

Las y los servidores publicos de la DET consideran que se conducen buscando en todo
momento mejorar en la atencion de las necesidades y expectativas del publico por encima de
interés o beneficios particulares; asimismo, perciben que los tramites son escuetos de tal
forma que permiten facilitar la atencion de la sociedad.
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FACTOR 59 /2018 Vivencia de Valores:
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi 6 \ leerazgo
institucion. 9 >

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y ﬁ
cumplimiento del Cédigo de Conducta. 94

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) ﬁ
hacia la integridad y el comportamiento ético. 93

6PROMEDIO FACTOR UR 347 o5

95 > 86< PROMEDIO FACTOR PGR ] o3

En este caso, la difusién y el reforzamiento del Codigo de Conducta ha arrojado buen resultado,
ya que se percibe el compromiso de las y los servidores publicos de la Institucién de ajustar su
conducta para que impere en su desempeno una ética que responda al interés publico.

—
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Vivencia de Valores: FACTOR 60 /2018

promueve la rendicion de cuentas. 92

143.- Existe compromiso de la alta direccion con

la asignacion y uso transparente y racional de los — 02

recursos.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan

austera.

6PROMEDIO FACTOR UR 347 02

95 >: 86< PROMEDIO FACTOR PGR I 89

. . . =
Se considera que los mandos superiores de la DET asighan los recursos de una forma

transparente y racional y se manejan de manera responsable y austera. Por otra parte, se
percibe que se asume plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad de
explicar y justificar sus decisiones y acciones al promover la rendicion de cuen. =
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Vivencia de Valores:

FACTOR 61 / 2018
Respeto
-,lo .o',

148.- En mi area se fomenta el respeto por — 92
Se vive en un ambiente de respeto, amabilidad y confianza, con un trato digno y cordial entre

igual sin importar el nivel jerarquico.
los superiores y subordinados.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y _ 93

amabilidad.

153.- Mis companeras y companeros en el
area me tratan con respeto y confianza.

6PROMEDIO FACTOR UR 347 [ 04

PROMEDIO FACTOR PGR | o1

95 2; 86<
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Vivencia de Valores:
Respeto a los
Derechos Humanos

PTCCO DET 2019

FACTOR 62 /2018

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacion y el maltrato a los

demas.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los

Derechos Humanos es promovido por las
autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campanas de
fomento respecto a los derechos humanos.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

PROMEDIO FACTOR PGR

95 2; 86<

————————

I o3
e o3

I o3

En la DET se considera que las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la
normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a lo demas y el fomento a los derechos
humanos ya que el personal encuestado percibe que promueven, garantizan y respetan los

derechos humanos.’
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FACTOR 63 /2018

168.- En mi institucion la proteccion de datos
personales se realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso

para difundir informacion publica de manera _ o1

permanente.

6PROMEDIO FACTOR UR 347

, PROMEDIO FACTOR PGR
95 2; 862

| 92

94

:
195

06

Vivencia de Valores:
Transparencia

La percepcion que prevalece en este factor es que las y los servidores publicos de la DET
protegen los datos personales que estan bajo su custodia y privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacion publica de manera permanente.

i

——_
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2. Analisis Cualitativo
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Comentarios y Sugerencias
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TOTAL
COMENTARIOS: 10

= Sugerencias = Felicitaciones o Reconocimiento = Queja

En la Delegacion Estatal Tabasco se realizaron 10 comentarios de los cuales 7 son
sugerencias, 2 son felicitaciones o reconocimientos y 1 es queja.

o
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3. Analisis Comparativo
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3.1. Comparacion de
resultados entre Delegaciones
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Comparativo de la Delegacion Tabasco Vs la FGR

FACTORES DE CLIMA Y ECCO/VALORES
CULTURA ORGANIZACIONAL
2018

W DET mPGR
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LAS 10 DELEGACIONES MEJOR CALIFICADAS ECCO / 2018

PR o T

La Delegacion Estatal en Tabasco se coloca en el lugar numero 9.
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COMPARATIVO DELEGACIONES ESTATALES / ECCO/ FGR/ 2018

Sonora 96
Nuevo Ledn 94
Sinaloa 92
Chiapas : 91
Yucatan 91
Coahuila 91
Aguascalientes = _ = = 71
Puebla & 9]
Tabasco = 9]
Tamaulipas 20
Morelos 90
Tlaxcala 90
Veracruz 90
Nayarit 89
Querétaro = v — v 89
Zacatecas 89
Durango 89
Quintana Roo 89
Guanajuato == — - 88
Jalisco 88
Campeche ' = 88
Ciudad de México 88
Guerrero 87
Chihuahua 87
Baja California Sur 86
San Luis Potosi = == 86
Colima — = 86
Estado de México 85
Michoacan 85
Hidalgo 84

Baja California 83 .
Oaxaca 83 95 R 86=
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3.3. Comparativo Historico Delegacion
Estatal Tabasco
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COMPARATIVO
DELEGACION ESTATAL TABASCO

W

CALIFICACION UR 347

2008 2010 2012 2014 2016 2018
ANO
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4. Resultados DET 2016 Vs. 2018
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FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

RESULTADOS DET 2016 RESULTADOS DET 2018
Adaptable al entorno Adaptable al
Adaptable al Y
Ciudadano ’Ciudadang

Colaborativa

Eficiente
Eficiente

Equilibrada
Equilibrada

Inclusiva
) Inclusiva

Motivada
Organizada Motivada
integra Organizada
Profesional integra
Profesional

GLOBAL UR 347 [N 92

Liderazgo Integral | EEEN S S I 93

Colaborativa

Liderazgo Integral

GLOBAL UR 347

91
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5. Efectividad del PTCCO
2017-2018
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Efectividad del ultimo PTCCO. Es un indice que
consiste en comparar las practicas cumplidas contra

las registradas del ano inmediato anterior.

No. de practicas cumplidas en 2018 i
X 100 = %de efectividad

No. de practicas registradas en 2018

PTCCO FGR 2017-2018

X 100 = 100% de efectividad

17 practicas cumplidas en 2018
17 practicas registradas en 2018
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Factor | Factor V
Reconocimiento laboral Equidad y Genero
2 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad 2 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad
2 practicas registradas en 2018 2 practicas registradas en 2018
Factor VII Factor xXVII
Disponibilidad de Recursos Impacto de la Encuesta en mi Institucidn
2 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad 1 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad
2 practicas registradas en 2018 1 practicas registradas en 2018
Factor X Factor Xi
Blance Trabajo-Familia Liderazgo y Participacion
5 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad 2 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad
5 practicas registradas en 2018 2 practicas registradas en 2018
Factor X1V

Enfoque a Resultados y Productividad

3 Practicas cumplidas en 2018 X100 = 100% de efectividad
3 practicas registradas en 2018

| _
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4. Definicion de Objetivos Estrategicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion.
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pGR OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSEORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

w

DELEGACION ESTATAL TABASCO
FACTOR—— ——— =mas e — —
36 - ADAFTABLE AL ENTOMWO
150 EN M1 INSTETUOGN, SE CONSIDERA A PUBLICOS CON 3P IRIENOWS TECNICAS.
QBIETIVO ESTRATEGICO
QUE LOS SERADCAES PUBLICOS ADSIRITOS A LA DELELAOGN LSTATAL TABASCD S¢ Y
e —— p—
FaCTOR
e SFLAOUNAGO 2018
— o | TPOCE | TPODE
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