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La Secretaría de la Función Pública (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) a la Administración Pública como una herramienta de
desarrollo organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de
las instituciones para facilitar a las y los servidores públicos trabajar en un clima
satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadanía.

La ECCO 2018 registró 83 servidoras y servidores públicos encuestados, en la UEITA.

Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo “A” conformada por factores básicos y fractales relacionados con clima y cultura
organizacional, competencias, igualdad y no discriminación y propios de cada
institución.

Tipo “B”, se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado
en la y el servidor público para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos
perciban a las instituciones públicas como organizaciones modernas, orientadas a
resultados y enfocadas a una cultura de servicio. Está organizada por factores básicos y
compuestos, relacionados con los valores del Código de Ética de la Administración
Pública Federal.
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En 2018, la Secretaría de la Función Pública (SFP) aplicó la encuesta Tipo “B” fortalece su
modelo centrado en el servidor público para que se fortalezca su imagen y que los
ciudadanos perciban a las instituciones públicas como organizaciones modernas,
orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

Este tipo de encuesta contempla 10 factores básicos con un total de 80 reactivos, los
cuales brindan un índice acerca de cómo es la cultura de la Institución.

Qué tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-Íntegra
50.-Profesional
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De los factores básicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinación
de distintos reactivos de los factores básicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor
fundamental que modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Código de Ética de la
Administración Pública Federal (APF), del cual se generan índices para saber la
percepción de cómo se viven los valores en cada institución (11 factores de acuerdo a
los Valores del Código de Ética de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperación
54.-Entorno Cultural y Ecológico
55.-Equidad de género
56.-Igualdad y no discriminación
57.-Integridad
58.-Interés Público
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59.-Liderazgo
60.-Rendición de Cuentas
61.-Respeto
62.-Respeto a los Derechos Humanos
63.-Transparencia



Por lo anterior, el análisis de resultados se comparará con los de la ECCO 2016 por ser el
mismo tipo de encuesta.

83 servidoras y servidores públicos de la Unidad Especializada en Investigación de
Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas, participaron en la ECCO 2018

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinión más
positiva y el 1 la menos positiva, con lo cual se pueden identificar las fortalezas y
debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepción promedio de los participantes de la UEITA en la encuesta fue de 92
puntos, 10 puntos más que la calificación obtenida el año 2016.

Los 10 reactivos mejor calificados se identifican como umbral superior, mientras que los
10 reactivos menos calificados es el umbral inferior; por lo tanto, el umbral de la UEITA
en la ECCO 2018 es el siguiente:
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Para el análisis de los resultados se identificarán los índices obtenidos con la siguiente
simbología:

Los reactivos que se encuentran con una calificación entre 81 y 88 puntos presentan
una ventana de oportunidad, por lo que se proponen prácticas de transformación para
mejorar su percepción.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluación) que se
establecen en las “Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en
materia de Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera” del 12 de julio de 2010, y su actualización al 6 de abril de 2017”, la UEITA
presenta el siguiente plan de:

Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional para el año de 2019
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1.  Análisis Cuantitativo 
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Datos Sociodemográficos
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44

39

53%

47%

Hombre

Mujer

¿El encuestado es? / 2018

La participación de 
los hombres fue 
superior por 6 
puntos 
porcentuales a la 
de las mujeres.

Sexo
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53 (64%) personas 
encuestadas tienen 
menos de 40 años, 27 
(32%) son de edad 
mediana y 3 (4%) son 
adultos mayores.

Edad
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La participación de 
los solteros fue 
ligeramente 
superior en 6 puntos 
porcentuales a la 
participación de los 
casados.

Estado Civil
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El 60% de los 
encuestados tienen 
licenciatura completa, 
el 27% ostenta estudios 
superiores, 

Nivel de Estudios
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El 61% de las personas 
que participaron en la 
ECCO se compone de 
personal operativo, 
mientras el 19% son 
enlaces.

Nivel de Puesto

12



25 de los 83 
participantes de la 
ECCO, ocupan 
algún puesto 
relacionado al 
servicio profesional 
de carrera.

Servicio de Carrera
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El 43% de los 
participantes en 
la ECCO nunca 
han laborado en 
el Sector Privado.

Años en el Sector 
Privado
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Años en el Sector 
Público

La mayoría del 
personal 
encuestado ha 
laborado en el 
sector publico de 6 
a 10 años (47%), 
mientras que el 
(4%) de 31 a 35 años
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21

39

15

3

2

0

3

0

0

0

0

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de…

9.- En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector 
Público?   /   2018



37 de las 83 
personas 
encuestadas, está 
especializada en su 
puesto ya que tiene 
más de 5 años en 
él.

Años en el puesto 
actual
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El 54% de las 
personas 
encuestadas 
manifiestan que no se 
encuentran 
realizando ningún tipo 
de estudios.

Estudios actuales

17



Resultado por Factores de 
Mayor a Menor
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Ésta gráfica indica la percepción de las y los servidores públicos como una 
Unidad organizada, íntegra, y colaborativa; por lo contrario, se podría 

optimizar la forma de motivar y profesionalizar al personal.
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Las y los servidores públicos de esta Unidad conocen los valores y los viven 
de la mejor manera.
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94

90

92

90

92

93

95

91

95

96

94

92

Cooperación

Entorno Cultural y Ecológico

Equidad de género

Igualdad y no discriminación

Integridad

Interés Público

Liderazgo

Rendición de Cuentas

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos

Transparencia

GLOBAL UR 410

ECCO   /   Valores   2018
Vivencia de 

Valores en la UR:



Los reactivos mejor calificados están relacionados con Liderazgo, 
Transparencia, Respeto e igualdad entre hombres y mujeres.
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Los reactivos menos calificados muestran que la UEITA podría  ser mejor 
Motivada, Profesional, Equilibrada . Por otro lado, se pude observar la 

necesidad de incrementar la percepción de los sueldos.
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Factores básicos
Índice individual
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Las y los servidores públicos encuestados consideran que se adaptan 
fácilmente a los cambios y comparten conocimientos y experiencias

La UEITA es Adaptable 
al entorno
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Los resultados muestran que en la UEITA se mejora constantemente la 
atención y los servicios para el publico usuario 

La UEITA es Adaptable 
al ciudadano
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Las y los servidores públicos de la UEITA se sienten parte de un equipo de 
trabajo; sin embargo, perciben que podría mejorar la forma en que el personal 

de mando los involucra para la toma de decisiones.

La UEITA es 
Colaborativa

26

94



Los encuestados consideran agradable el clima de trabajo que proporciona el jefe (a) en 
la Unidad, ya que el valor mas bajo se encuentra respecto a los recursos con los cuales 

se disponen para realizar el trabajo a diario

La UEITA es Eficiente
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93
93

89
91

91
90

94
92

92

88

139.- Considero que en mi área de trabajo se…

140.- Considero que en mi área el…

141.- Dispongo de los medios y recursos…

142.- En mi área se promueve a utilizar…

143.- Existe compromiso de la alta dirección con…

144.- Me parece que en mi institución se…

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo…

146.- Periódicamente tengo información sobre el…

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 41 /2018



Este resultado también se refleja en el respeto y la confianza que se tienen entre 
los compañeros

La UEITA es 
Equilibrada
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Se da a conocer la igualdad entre hombres y mujeres, y la puntuación mas baja refiere a las 
instalaciones que existen para personal con discapacidad.

La UEITA es Inclusiva
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En este factor los encuestados refieren a que su trabajo representa un reto constante, y se 
considera que los sueldos van compensándose en concordancia con las condiciones 

económicas de este país. 

La UEITA es
Motivada
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El mejor resultado obtenido, es el puntaje de este factor, debido a que los encuestados se 
identifican con el propósito u objetivo de la UEITA.
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La UEITA es 
Organizada



La UEITA es
Íntegra

Este resultado muestra el conocimiento del Código de Conducta de la Institución, la protección 
de datos personales que realiza de manera responsable la UEITA. 
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Se considera que la retroalimentación de la evaluación del desempeño se acompaña en 
primera instancia de capacitación y apoyo, en lugar de amenazas y críticas.
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La UEITA es 
Profesional



Liderazgo
Integral
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Resultado de factores de 
Valores
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Vivencia de Valores:
Cooperación

La percepción de este factor resulta que las y los servidores públicos de la UEITA colaboran 
entre sí, se sienten parte del equipo de trabajo.
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Vivencia de Valores:
Entorno Cultural y 

Ecológico

Se puede observar que las y los servidores públicos de la UEITA evitan la afectación de los 
recursos naturales en la actividad laboral.
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Vivencia de Valores:
Equidad de Género

En este factor se da a conocer la igualdad entre hombres y mujeres. 
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Vivencia de Valores:
Igualdad y No 
Discriminación

En la UEITA el trato al publico es igualitario sin discriminación

39

94

91

95

81

90

88

156.- Creo que en mi área los mandos superiores respetan
las diferencias del personal sin importar su origen étnico o

nacional, sexo, edad, discapacidad o condición social.
157.- En mi área de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y compañeros, siempre es Igualitario y sin
Discriminación.

161.- En mi institución el trato con el público es Igualitario y
libre de Discriminación.

162.- En mi institución existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 56 /2018



Los valores de la UEITA ya han sido comprendidos por las y los servidores públicos

Vivencia de Valores:
Integridad
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87

94

95

92

88

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

167.- En mi institución la Integridad de las y los
servidores públicos es perceptible.

174.- Siento que los valores de la institución son
comprendidos y compartidos por el personal.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 57 / 2018



Vivencia de Valores:
Interés Púbico

En este factor se considera que en la UEITA se mejora constantemente la atención y los 
servicios para el público usuario, ya que es necesario facilitar los tramites que se utilizan en la 

organización. 
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Vivencia de Valores:
Liderazgo

En este factor el mayor resultado refiere a que en la UEITA fomenta la difusión y cumplimiento 
del Código de Conducta, ya que el resultado con menor porcentaje refiere al compromiso de los 

jefes hacia la integridad y el comportamiento ético.  
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96

96

94

95

93

163.- Conozco el Código de Conducta de mi
institución.

169.- En mi institución se fomenta la difusión y
cumplimiento del Código de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia
la integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 59 /2018



Vivencia de Valores:
Rendición de Cuentas

Se considera que en la UEITA se manejan los recursos de manera responsable y austera y que 
en el trabajo se promueve la rendición de cuantas.

43

93

91

90

91

89

139.- Considero que en mi área de trabajo se
promueve la rendición de cuentas.

143.- Existe compromiso de la alta dirección con la
asignación y uso transparente y racional de los

recursos.

144.- Me parece que en mi institución se manejan
los recursos del área de manera responsable y

austera.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 60 /2018



Vivencia de Valores:
Respeto

En la UEITA se vive en un ambiente de respeto, amabilidad y confianza, con un trato 
digno y cordial entre los superiores y subordinados.

44

94

95

96

95

91

148.- En mi área se fomenta el respeto por
igual sin importar el nivel jerárquico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y
amabilidad.

153.- Mis compañeras y compañeros en el
área me tratan con respeto y confianza.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 61 / 2018



Vivencia de Valores:
Respeto a los 

Derechos Humanos

En este factor se considera que en la área de trabajo de los encuestados el respeto 
a los derechos humanos es promovido por las autoridades

45

96

96

95

96

91

164.- Considero que en mi área las y los servidores
públicos se manejan de acuerdo a la normatividad,

rechazando la intimidación y el maltrato a los demás.

166.- En mi área de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institución se hacen campañas de fomento
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 62 /2018



Vivencia de Valores:
Transparencia

La percepción que prevalece en este factor es que las y los servidores públicos de la UEITA 
protegen los datos personales que están bajo su custodia y privilegian el principio de máxima 

publicidad de la información pública de manera permanente. 
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96

95

91

94

92

168.- En mi institución la protección de datos
personales se realiza de manera responsable.

171.- En mi institución se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi área existe compromiso
para difundir información pública de manera

permanente.

PROMEDIO FACTOR UR 410

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 63 /2018
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2. Análisis Cualitativo



Comentarios y Sugerencias
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TOTAL 
COMENTARIOS: 5

De las 83 personas encuestadas se recibieron cinco comentarios
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20%, 20%

20%, 20%

20%, 20%

20%, 20%

20%, 20%

COMENTARIOS

1 2 3 4 5

FELICITACIONES
LA ENCUESTA AYUDA A 

MEJORAR SERVICIOS QUE 
PRESTA LA INSTITUCIÓN

AYUDA A MEJORAR LAS 
CONDICIONES DE LOS 

TRABAJADORES

IMPARTIR CURSOS 
SOBRE TECNOLIGIAS 
DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD PARA  DEMOSTRAR  EL 
TRABAJO QUE REALIZAN LOS 

SERVIDORES PUBLICOS



3. Análisis Comparativo
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3.1. Comparación de 
resultados entre instituciones 

y áreas
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El puntaje promedio de cada uno de los factores obtenido por la UEITA se encuentra
por arriba del promedio de la Fiscalía General de la República.
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La UEITA es la Unidad de la SEIDO que más puntuación obtuvo en el 2018

92 ≥; 71≤
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3.2. Resultados UEITA 2016 Vs. 
2018

61
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3.3. Efectividad del PTCCO
2017-2018

64



Efectividad del último PTCCO. Es un índice que
consiste en comparar las prácticas cumplidas
contra las registradas del año inmediato anterior.

PTCCO UEITA 2017-2018
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No. de prácticas cumplidas en 2018

No. de prácticas registradas en 2018 X 100 = % de efectividad

6 prácticas cumplidas en 2018
X 100 = 50% de efectividad

12 prácticas registradas en 2018
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1 prácticas registradas en 2018

0 prácticas cumplidas en 2018

0% de efectividad

X 100 = 0% de efectividad

Factor X

Colaboración y Trabajo en Equipo

Factor V
Equidad y Género

2 prácticas cumplidas en 2018

2 prácticas registradas en 2018
X 100 = 100% de efectividad

1 prácticas cumplidas en 2018

1 prácticas registradas en 2018
X 100 = 100% de efectividad

Factor XVII
Impacto de la Encuesta en mi Institución

0 prácticas cumplidas en 2018

1 prácticas registradas en 2018
X 100 = 0% de efectividad

4 prácticas registradas en 2018

Factor IX
Balance Trabajo-Familia

Factor XIV
Enfoque a Resultados y Productividad

1 prácticas cumplidas en 2018

1 prácticas registradas en 2018
X 100 = 100% de efectividad

Factor VII
Disponibilidad y Recurso

2 prácticas cumplidas en 2018
X 100 = 0% de efectividad

2 prácticas registradas en 2018

Factor XI

Liderazgo y Participación

0 prácticas cumplidas en 2018X 100 =



4. Definición de Objetivos Estratégicos.
5. Definición de Prácticas de Transformación.
6. Calendarización de Prácticas de 
Transformación.
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