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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica anualmente de manera confidencial, la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) a la Administracion Publica Federal como una herramienta de desarrollo organizacional, la cual
tiene como proposito conocer la forma en que las servidoras vy los servidores publicos viven y perciben el ambiente de
trabajo en diferentes aspectos, con el objeto de orientar estrategias y acciones de las instituciones para facilitarles
laborar en un clima satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

La ECCO 2018 registro 91 servidoras y servidores publicos encuestados en la Direccion General de Control de Procesos
Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada.

Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo A" conformada por factores basicos y fractales relacionados con clima y cultura organizacional, competencias,
igualdad y no discriminacion y propios de cada institucion.

Tipo "B, se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado en la servidora y el servidor
publico para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como
organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio. Esta organizada por factores
basicos y compuestos, relacionados con los valores del Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
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En 2018, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplico la encuesta Tipo "B’ fortalece su modelo centrado en el servidor
publico para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones
modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

Este tipo de encuesta contempla 10 factores basicos con un total de 77 reactivos, los cuales brindan un indice acerca de
coOmo es la cultura de la Institucion, otorgando un referente de qué tanto es:

38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente

42.-Equilibrada
46.-Inclusiva

47.-Motivada
48.-Organizada

49.-integra

50.-Profesional
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De los factores basicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacion de distintos reactivos de os

factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor fundamental que modela la

cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal (APF), del
cual se generan indices para saber la percepcion de como se viven los valores en cada institucion (11 factores de
acuerdo a los Valores del Codigo de Etica de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperacion

54.-Entorno Cultural y Ecologico
55.-Equidad de género
56.-Igualdad y no discriminacion
57.-Integridad

58.-Interes Publico
590.-Liderazgo

60.-Rendicion de Cuentas
61.-Respeto

62.-Respeto a los Derechos Humanos
63.-Transparencia
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Por lo anterior, el analisis de resultados se comparara con los de la ECCO 2016 por ser el mismo tipo de encuesta.

91 servidoras y servidores publicos de la Fiscalia General de la Republica, participaron en la ECCO 2018 de un universo
de 118, es decir el 77.11%, 30 puntos porcentuales arriba, con respecto a 2016, en la que unicamente participo el 46.61%
(55 personas).

|Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinion mas positiva y el 1 la menos positiva,
con lo cual se pueden identificar las fortalezas y debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcion promedio de los participantes en la DGCPPAMDO en la encuesta fue de 89 puntos, 1 punto mas que la
calificacion obtenida el ano 2016 (88 puntos).

Los 10 reactivos mejor calificados se identifican como umbral superior, mientras que los 10 reactivos menos calificados
es el umbral inferior; por lo tanto, el umbral de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en
Materia de Delincuencia Organizada en la ECCO 2018, es el siguiente: 93 2; 85<

ELl umbral superior resulta igual que el de 2016 (93), mientras que el umbral inferior se incrementd en 2 puntos (83).
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Para el analisis de los resultados se identificaran los indices obtenidos con la siguiente simbologia:

A

i L =
4 2’, / ﬂ \: _

03-96 86 - 92
Los reactivos que se encuentran con una calificacion entre 70 y 85 puntos presentan ventanas de oportunidad, por lo que se
proponen practicas de transformacion para mejorar su percepcion.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluacion) que se establecen en las "Disposiciones en las
Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010, y su
actualizacion al 6 de abril de 2017", la DGCPPAMDO presenta el siguiente plan de:

Practicas de Transformacién de Climay Cultura Organizacional para el afno de 2019
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1. Analisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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¢El encuestado es?

La participacion de

Hombre los hombres fue
55% superior por 10
puntos porcentuales
a la de las mujeres.
41
Mujer
45%
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6.- ¢Cuantos anos cumplidos tiene usted?

18 a 20 hz

64 (70%) personas ]

encuestadas tienen 21230 | -

menos de 40 anos,
24 (27%) son de

edad mediana y 3 31240 | 49
(3%) son adultos .
mayores. saaso |
51260 | 6

61a70 |l 3

Masde70 |0

11
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5.- ¢Su estado civil es?
DGCPPAMDO/ECCO 2018

Estado Civil

La participacion de
los solteros fue
7 superior en 14
577% puntos

porcentuales a la
participacion de los

Soltero (a)

casados.

Casado (a)

43%
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudid usted?
Ninguno |o | ' |
Primaria incompleta 10 Nivel de Estudios
Primaria completa |o |
. T EL 57% de los
Secundaria incompleta 10 encuestados tienen
Secundaria completa |o licenciatura completa,
| el 37% ostenta estudios
Estudios técnicos 11 superiores, mientras
. . . que 2 personas tienen
Preparatoria o equivalente incompleta i 1 preparatoria terminada
Preparatoria o equivalente completa [ 1 o incompleta y 1 tiene
estudios técnicos.
Normal |0
Licenciatura o estudios profesionales.. I 1
Licenciatura o estudios profesionales.. 52
Maestria 30
Doctorado 4
Otros i1
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11.- ;Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente?

Nivel de Puesto Puesto operativo u homologo | 35

El 40% del personal Enlace u Homologo _ 12
que participé en la

ECCO se compone Jefe de departamento y homélogo [l 17
personal

mientras Subdirector de area u homoélogo _ 14
son

enlaces; y el 13% son
mandos superiores.

Director de area u homologo - 3

Director general adjunto u homélogo |l 6
Director general u homologo |l 3

Titular de unidad o superior |0

14
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13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? DGCPPAMDO/ECCO 2018

Servicio de Carrera

Del universo de las 91
personas que
participaron en la
ECCO, 26 ocupan
algun puesto
relacionado con el

servicio profesional de
carrera, esto es, el 29%.
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10.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado?

_ Nunca he trabajado en el Sector Privado 34
Anos en el Sector
Privado Hasta 5 46

Del .to.tal de las personas que 6a10 7
S LR E A CYC] 11215 1
zzﬁt\?ar\le apg;Tootlac;'son:aos deqll;(: 16 a 20 7 2
S et B B € 21225 |0
e 26230 |0
de 50 anos. atazs B
36a40 lo
41a 45 | o)
46a50 |0

Mas de 50 F 1

16
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9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico?
Hasta 5 26 Anos en el Sector
Publico
6a10 34
11a15 12 Det
4 encuestado
16 2 20 |EE—— 10 personas  (70%),
s servidores/as
21a25 [ 5 publicos/as  expertos
i con una experiencia de
26 a 30 7- 3 6 a 35 afios en el Sector
31a35 M1 Publico.
36a40 |0
41a45 |0
46 a 50 o
Masde 50 |0
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12.- ;Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

Anos en el puesto actual Hasta 5
6ai10
Del total de personal
encuestado 33 (36%), 11a15
estan especializadas en
su puesto actual, ya que 16 a 20
tienen mas de 5 anos en
él y 58 personas (64%) 2la2s |
tienen hasta 5 anos en el 26a30 |0
puesto. i
31a35 |0
36a40 |0
41a45 f1
46a50 |0
Mayora 50 |0

18
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8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

Ninguno |
Estudios actuales ) 50

Primaria | 1

5 personas de cada 10, en
el momento de contestar la
encuesta manifestaron que

Secundaria |0

Estudios técnicos |0

no realizan ningun tipo de
estudio, mientras que 41
personas  (44%)  estan

realizando diversos . . ) ’
estudios o acciones de Licenciatura o estudios equivalentes [l 4

Preparatoria o equivalente |0

capacitacion.

Maestria [ 12

Doctorado [ 2

Acciones de capacitacion [ 18

Otros F 4

19
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Resultado por Factores de
Mayor a Menor

20
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) ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional
Como es la UR:

Organizada 94
integra 92
Colaborativa 90
Eficiente Q0
Liderazgo Integral Q90
Adaptable al Ciudadano 89
Adaptable al entorno 89

Equilibrada 88
Inclusiva 88

Profesional 85
Motivada 84

GLOBAL UR 416 — 89 93 2, 80s

N
[Esta grafica indica la percepcion de las servidoras y los servidores publicos adscritos a la DGCPPAMDO, como un area

altamente organizada e integra; sin embargo se podria mejorar la forma de motivar y profesionalizar al personal adscrito.
J

21
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ECCO / Valores 2018

Vivencia de Valores en la UR:

Liderazgo 94
Respeto a los Derechos Humanos 92
Transparencia 92
Respeto 01
Cooperacion 91
Rendicion de Cuentas 01
Interés Publico 89
Integridad 89
Igualdad y no discriminacion 89
Entorno Cultural y Ecologico 88
Equidad de género 87

GLOBAL UR 416 — 89

"En los factores relacionados al Codigo de Etica de la Institucion, se puede observar que en la DGCPPAMDO, las servidoras y los
servidores publicos conocen los valores y los viven de la mejor manera, aunque se podrian mejorar los relacionados con Entorno
. Cultural y Ecoldgico, asi como Equidad de Género.

22
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA DGCPPAMDO/ECCO 2018
188.- Me siento identificado con el propodsito u objetivo de la institucion. 96
189.- Mis funciones estan claramente definidas. 96
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. o5
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Codigo de
Conducta. 95
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal. 95
186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos de
mi area. 95
170.- En mi institucién se hacen campanas de fomento respecto a los derechos
humanos. 94
182.- Mi trabajo representa un reto constante. 94
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacion. o3
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. o3

~

Los reactivos mejor calificados estan relacionados con la percepcion que se tiene de que la DGCPPAMDO, es un area
Organizada, Integra y Equilibrada, mismos que estan relacionados con los factores de Liderazgo, Transparencia y Respeto.

%

23
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA DGCPPAMDO/ ECCO 2018
1
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 85
I
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual. 84
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen. 83
131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores publicos con 8
experiencias técnicas. 2
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. 82
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones economicas del 8 o)
pais.
196.-Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones.. 79
207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro. 78
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion 8
que cubra el perfil requerido de la vacante. 7
205. Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la
93 > 8 55 Administracion Publica Federal. 70

Los reactivos menos calificados muestran las areas de oportunidad que prevalecen en la DGCPPAMDO, entre ellas estan la de incrementar la
seguridad del personal en sus puestos de trabajo, asi como realizar tareas que contribuyan a mejorar la impresion que se tiene respecto a que los
puestos vacantes son cubiertos con el personal de la propia institucion, siempre que se cubra el perfil requerido para ocupar el puesto; asimismo
resulta importante realizar actividades que contribuyan a que el personal adscrito aproveche todo tipo de ofertas y promociones en beneficio de

la familia, para mejor la percepcion que se tiene respecto a los sueldos.
24
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Eactores basicos
Indice individual
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La DGCPPAMDO es FACTOR 38 / 2018
Adaptable al Entorno 130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los
cambios. 92
129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias. 91

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 90

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para 8
mejorar las formas de hacer las cosas. 9
' ﬁ 133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. 89

o0
." 132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 89
131.- En mi institucion, se considera importante retener a servidores publicos con @
experiencias técnicas.
O srEEDIRevRRles | B e e e
03 2; 85<

Las servidoras y los servidores publicos encuestados en la DGCPPAMDO, consideran que existe suficiente flexibilidad para\
adaptacién a los cambios, aunado a que de forma cotidiana se comparten conocimientos y experiencias; sin embargo deberia darse
mayor importancia al hecho de retener al personal con experiencia técnica.

%

26
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FACTOR 39 /2018 La DGCPPAMDO es
125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencién y los _ o1 Adaptable al ciudadano

servicios para el publico usuario.

124.- En la institucioén, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en
nuestros servicios.

89

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién colectiva
por encima de interés o beneficios particulares.

o]
o)

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y
facilitan la atencion.

00
N

o]
©

PROMEDIO FACTOR UR 416

93 2: 852 PROMEDIO FACTORPGR | 1 ss

Los resultados muestran que en la Institucion, se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico usuario,
con base en los comentarios y recomendaciones de los propios ciudadanos, sin embargo los tramites que se realizan podrian

simplificarse para facilitar la atencién.

27
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[ La DGCPPAMDO es Colaborativa ] FACTOR 40 /2018

1
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la _
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion. 92
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y _
adecuada para realizar bien mi trabajo. 90
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada

uno de mis companeros y companeras para generar entre _ 89

todos alternativas para la solucion de problemas.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones _ 86
importantes en mi area de trabajo.

PROME D10 FACTOR UR 416 |l OO

03 2; 85% PROMEDIO FACTOR PGR ‘ ‘ 4 89

Las servidoras y los servidores publicos de la Institucion se sienten parte de un equipo de trabajo, entendiendo la relacién laboral de su
area de adscripcidn con otras areas de la institucion; sin embargo, el resultado de las encuestas refleja que no se sienten tan involucrados
en la toma de decisiones importantes del area de trabajo, por lo que es un area de oportunidad que se podria mejorar involucrando al
personal en la toma de decisiones.

28
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FACTOR 41 /2018 { La DGCPPAMDO es
Eficiente

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas. 91
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son 1
reales y posibles. 9

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de 1
manera responsable y austera. 9

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos 0
del equipo. 9

143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion y uso 0
transparente y racional de los recursos. 9

146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de 8
objetivos. 9

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia 8
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi actividad.. 9

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo 88
diario.

PROME D10 FACT R UR 416 | — 00

93 2; 855 PROMEDIO FACTOR PGR | st S8

El personal de la DGCPPAMDO considera que en su area de trabajo, se promueve la rendicion de cuentas, ademas de que los
recursos se manejan de manera responsable y austera, considerando que se dispone de los medios y recursos requeridos para
realizar el trabajo diario y el establecimiento de metas y objetivos son percibidos como reales y posibles.

29
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La DGCPPAMDO es FACTOR 42 /2018
Equi[ibrada 153.- Mis companeras y companeros en el area me tratan con respeto y
confianza. 9
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 91
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel
jerarquico. o1
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos, 88
8 8 culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histoérico o artistico,..

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se

me presentan para cumplir con mis objetivos. _@

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

88

PROMEDIO FACTOR UR 416

PROMEDIO FACTOR PGR

86

03 2; 85¢

Las servidoras y los servidores publicos en la DGCPPAMDO, tienen una alta percepcion en relacion al respeto y amabilidad con que son tratados
por sus companeros y jefes, aunado a que consideran que se fomenta el respeto sin importar niveles jerarquicos; aunado a ello, cabe resaltar
que en cuanto al tema de los horarios, se mejoré considerablemente con respecto a 2016 (24 puntos); sin embargo aunque aumentaron 4
puntos, la percepcidon de que los jefes se interesan en conocer las dificultades que se presentan para que las y los trabajadores cumplan con
sus objetivos, y el apoyo que sienten en caso de enfermedad, dichos rubros se pueden mejorar.
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FACTOR 46 / 2018

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacion.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo
util.
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen
asignhadas las mismas percepciones.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal
sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicion social.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y companeros,
siempre es Igualitario y sin Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocién de
manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual.

PROMEDIO FACTOR UR 416

03 2; 85< PROMEDIO FACTOR PGR
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89
88
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85 >
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88

La DGCPPAMDO es
Inclusiva

Respecto a la Inclusién en la DGCPPAMDO, se percibe un trato hacia el publico igualitario y libre discriminacién, y se considera que el trabajo de
ambos sexos es util; ademas que los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones, y el trato entre todos los
niveles jerarquicos es igualitario y sin discriminacion, aunado a que existen instalaciones adecuadas para personas con discapacidad en el area. Sin
embargo se observan como ventanas de oportunidad las percepciones relacionadas con los temas de oportunidades de ascenso y promocioén de
manera equitativa para mujeres y hombres, asi como el de hostigamiento y acoso sexual.
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FACTOR 47 /2018
La DGCPPAMDO

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

es Motivada

177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos.

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades.

N ﬁ 206. Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.
Jo o 178.- Este ultimo ano he tenido oportunidades de aprender y crecer profesional

; y personalmente en el trabajo. _IB
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen. m

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones _m
U

economicas del pais.
207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro.

205. Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes
fuera de la Administracion Publica Federal.

PROMEDIO FACTOR UR 416 | mm— 8 A

03 2; 85s< PROMEDIO FACTOR PGR 81

En este factor prevalece la alta percepcion de que el trabajo que se realiza en la DGCPPAMDO, representa un reto constante y los logros obtenidos son)
reconocidos formalmente y de igual forma sus opiniones son tomadas en cuenta, sin embargo en los reactivos menos calificados, en el personal encuestado
prevalece la percepcion de falta de seguridad en el puesto de trabajo y de cara al futuro, de igual forma esta la impresion de que su remuneracion, esta por
debajo de puestos semejantes fuera de la Administracion Publica Federal y existe una brecha en la concordancia con las condiciones econémicas del pais. )
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188.- Me siento identificado con el proposito u objetivo de la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los
objetivos de mi area.

183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi
institucion.
187.- Los manuales de organizacién y procedimientos de mi organizacion
son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de como sera 8
esta institucion en el futuro. 7

PR OME D10 F A T OR U R 416 . 94

93 2; 85< PROMEDIO FACTOR PGR | ] 92

La DGCPPAMDO es
Organizada

/El puntaje de este factor es debido a que la DGCPPAMDO presenta una clara comunicacion y difusion en la Mision, Vision, Valores y en lo relativo
a su Manual de Organizacion Especifico y su diverso de Procedimientos, lo que trae como consecuencia que las y los servidores publicos se
. sientan identificados con sus objetivos y manifiesten una clara definicion en sus funciones y la organizacion de la DGCPPAMDO.
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163.- Conozco el Coédigo de Conducta de mi institucion.

[ La DGCPPAMDO

FACTOR 49 /2018
es integra }

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Codigo de Conducta.

170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento respecto a los derechos humanos.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.
174.-Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos por el personal.

N 173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las
autoridades.

ﬂ 168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable.
e .
.

!

Este resultado muestra que las servidoras y los servidores publicos de la DGCPPAMDO anteponen en el desempeno de sus funciones, una
serie de valores compartidos, comportamientos éticos y acciones congruentes, basados en el Codigo de Conducta de la Institucién; sin
embargo existe la percepcion de que sus mandos directos no son congruentes en lo que dicen y hacen.

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la
normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién publica de manera
permanente.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen. m

PROMEDIO FACTOR UR 416 92

\

A
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PROMEDIO FACTOR PGR | | o1
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190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio se
acompana en primera instancia de capacitacion y apoyo, en lugar de amenazas y criticas.

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto.

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la organizacién de la

institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucion y...

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucion.
193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en nuestras necesidades de
desarrollo profesional.

191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto solamente por
causas plenamente justificadas.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profesionalmente
en la institucion.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido.

196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de

reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones..

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que
cubra el perfil requerido de la vacante.

O PROMEDIO FACTOR UR 416

93 Z; 855 PROMEDIO FACTOR PGR

50 / 2018

| | | | | 83

85

La DGCPPAMDO es
Profesional

Se presenta un area de oportunidad en lo relacionado con los procesos de reclutamiento para cubrir los puestos vacantes y las oportunidades
que se dan al personal de la institucion para cubrirlos, siempre que cubran el perfil (reactivo 194, seis puntos menos y el 196, tres puntos menos
que en la ECCO aplicada en 2016); por otro lado, se fortalece la capacidad del personal mediante la evaluacion del desemperno, como una primera

instancia de capacitacion y apoyo.

35



o: FGR
’b\ ) ¥

,(?;Q;&{Sv’ FISCALIA GENERAL
T DE LA REPUBLICA

Coordinacion de Planeacion y Administracion

FACTOR 52 /2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.
169.- En mi institucién se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de..
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan..
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el..
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido..
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los..
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada para..
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.
146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro..
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y...
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me..
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

PROMEDIO FACTOR UR 416

903 2; 85< PROMEDIO FACTOR PGR |
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Liderazgo
Integral

Esta grafica presenta a la DGCPPAMDO como un area en la que se fomenta la difusion y el cumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como los valores institucionales;
sin embargo aunque la puntuacion obtenida en los reactivos 151, 154 y 165, resulté casi igual a la de 2016, se requiere un mayor trabajo en el tema de liderazgo y en lo
referente a la empatia e interés de los mandos hacia el personal adscrito a cada una de las Direcciones Generales Adjuntas que integran la DGCPPAMDO.
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Resultado de factores de Valores
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FACTOR 53 /2018

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién _ >
de mi trabajo con otras areas de la institucion. 9

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno

de mis companeros y companeras para generar entre todos _ 89

alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO FACTOR UR 416

O PROMEDIO FACTOR PGR | | | 90

o1

FG R Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

|

Vivencia de Valores:
Cooperacion

La percepcion de este factor resulta que las servidoras y los servidores publicos de la DGCPPAMDO, colaboran entre si, se sienten parte
del equipo de trabajo; asimismo el personal conoce la relacion de sus actividades con las del resto de la institucion.
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Vivencia de Valores:
Entorno Cultural y Ecolégico

9

-

agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable
durante mi actividad laboral.

FACTOR 54 /2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos,

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar historico o artistico,
sitio arqueoloégico).

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,

conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

O

93 2; 85¢

PROMEDIO FACTOR UR 416

PROMEDIO FACTOR PGR
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I 55

88

El personal de la DGCPPAMDO, percibe que se promueve el uso mesurado de recursos naturales no renovables durante sus actividades
laborales. Por otro lado la DGCPPAMDO ha respetado la compactacion de horarios de trabajo, que se ha llevado a cabo a nivel
institucional, difundiendo entre el personal y sus familias diferentes actividades culturales y recreativas, sin embargo se debera reforzar

la parte de difusion a fin de que la asocien con este factor.
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FACTOR 55 /2018 Vivencia de Valores:
Equidad de Género

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

92

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres
tienen asignadas las mismas percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y
promocion de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres. ﬂ
oy

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso
sexual.

PROMEDIO FACTOR UR 416 87

-, |

93 2; 85< PROMEDIO FACTOR PGR | 88

En este factor se observan como areas de oportunidad las relacionadas con los temas de hostigamiento y acoso sexual; oportunidades de ascenso
y promocion equitativa para hombres y mujeres, sin embargo y no obstante que esta Direccidn General, realizé diversas difusiones de manera
amplia y abierta durante el 2018, para que el personal sustantivo que deseara pasar a formar parte del servicio profesional de carrera y que las
difusiones del HAS son constantes y abiertas en la DGCPPAMDO, se debera continuar con estas practicas.
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) ) FACTOR 56 /2018
Vivencia de Valores:

Igualdad Yy No Discriminacion 161.- En mi institucién el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion. B

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del

personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o _ 88

condicién social.
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y _ 88
companeros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con _ 86
discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 416 89

O

93 2; 85s

PROMEDIO FACTOR PGR I 88

Se percibe que las servidoras y los servidores publicos de la DGCPPAMDO, prestan sus servicios a todas las personas sin discriminacién; ademas de
que se respeta a todo el personal sin importar origen étnico o nacional, sexo, edad; aunado a que el trato que reciben de sus superiores y
companeros, es con respeto, igualitario y sin discriminacion, por otro lado cabe resaltar que las instalaciones para personas con discapacidad, han
mejorado.
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Vivencia de Valores: FACTOR 57 /2018
Integridad 174.- Siento que los valores de la institucion son _ 5
comprendidos y compartidos por el personal. 9

167.- En mi institucién la Integridad de las y los _ 0
servidores publicos es perceptible. 9

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO FACTOR UR 416 89

PROMEDIO FACTOR PGR | 88

93 >; 85<

Se ha presentado eficacia en la capacitaciéon y difusion de los valores ya que han sido comprendidos por las y los servidores
publicos de la DGCPPAMDO, por lo que se considera que el area esta conformada por personas integras en su actuar, que
conocen y aplican el Cédigo de Conducta de la Institucién, sin embargo habra que trabajar en lo relacionado a la congruencia
de lo que dicen y hacen los mandos superiores directos, esto es, los titulares de cada una de las Fiscalias que conforman esta
Direccién General.
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Vivencia de Valores: FACTOR 58 /72018

Interés Pubico 125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los _ 1
servicios para el publico usuario. 9

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en _ 89

nuestros servicios. ]
123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva _ 88
por encima de interés o beneficios particulares.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y _ 8
facilitan la atencion. 7

PROMEDIO FACTOR UR 416 89

OO |

03 > 85< PROMEDIO FACTOR PGR | 88
—' —

Las y los servidores publicos consideran que en la DGCPPAMDO, constantemente se mejoran los servicios para la ciudadania,
debido a que las recomendaciones del publico usuario son tomados en cuenta, conduciendo a las mejoras que buscan la
satisfaccién colectiva por encima de beneficios particulares. Por otro lado opinan que los tramites son sencillos de forma que
facilitan la atencion a la sociedad.
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FACTOR 59 /2018

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi
institucion.

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a)
hacia la integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO FACTOR UR 416

O
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Vivencia de Valores:
Liderazgo

En el caso de este Factor, de los resultados de la ECCO 2018, se percibe que el personal de la DGCPPAMDO, conoce el Codigo de
Conducta, derivado de que en el area se fomenta la difusion y el cumplimiento del mismo, ademas que se percibe el compromiso de
las y los servidores publicos con puesto de mando para ajustar su conducta hacia la integridad y el comportamiento ético.
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FACTOR 60 /2018
Rendicion de Cuentas }

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la _ 1
rendicion de cuentas. 9
retursos del sroa do manera responsabley micters. R o1
recursos del area de manera responsable y austera. 9
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la _ 0
asignacion y uso transparente y racional de los recursos. 9

PROMEDIO FACTOR UR 416 o1

\

a
L'(‘ 03 2; 85< PROMEDIO FACTOR PGR 89
v

El personal con adscripcion a la DGCPPAMDO tiene alta percepcion en torno a que se manejan los recursos del area de manera
responsable y austera, ademas de que se promueve la rendicion de cuentas, aunado al compromiso que existe de la alta
direccidn con la asignacion, uso transparente y racional de los recursos.
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FACTOR 61 / 2018

153.- Mis companeras y companeros en el area me
tratan con respeto y confianza. 93
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. _ o1

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin _ -
importar el nivel jerarquico. 9
PROMEDIO FACTOR UR 416 | o1

o i

932 BB PROMEDIO FACTOR PGR o1

Coordinacion de Planeacion y Administracion
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|

Vivencia de Valores:
Respeto

En la DGCPPAMDO, se vive un ambiente de respeto, confianza y amabilidad, ademas de que el respeto se fomenta sin
importar los niveles jerarquicos de las personas, impulsando el trato digno y cordial entre los superiores y subordinados.
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FACTOR 62 /2018

Vivencia de Valores:

Respeto a los Derechos 170.- En mi institucién se hacen campanas de fomento
Humanos respecto a los derechos humanos. 94

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos _ 1
Humanos es promovido por las autoridades. 9

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos

se manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la _ o1

intimidacién y el maltrato a los demas.

PROMEDIO FACTOR PGR o1

~
La calificacion obtenida en este factor, esta 1 punto arriba en cada reactivo de la alcanzada en la ECCO 2016 y se debe a las campanas

de fomento y respeto a los Derechos Humanos por parte de las autoridades y la aplicacion de la normatividad. Por otro lado la
DGCPPAMDO, se percibe como un area donde el personal encuestado rechaza la intimidacion y el maltrato a los demas. )
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FACTOR 63 /2018 E Vivencia de Valores:

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de Transparencia
las usuarias y usuarios. 93

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se _ 1
realiza de manera responsable. 9

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para _ 1 ﬁ
difundir informacién publica de manera permanente. 9 LU

PROMEDIO FACTOR UR 416 02

O PROMEDIO FACTOR PGR

93 2; 85s

| 92

La percepcidon que prevalece es que las servidoras y los servidores publicos de la DGCPPAMDO, protegen de manera responsable los
datos personales de las usuarias y los usuarios y de igual forma existe el compromiso para difundir informacion publica de manera
permanente.
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2. Analisis Cualitativo
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Comentarios y Sugerencias
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TOTAL DE COMENTARIOS: 22
DGCPPAMDO/ECCO 2018

9

8

7

6

5

4

3

2

i - N

o re

FACTOR 38. ADAPTABLEAL  FACTOR 47. MOTIVADA FACTOR 49. INTEGRA FACTOR 50. PROFESIONAL ~ FACTOR 52. LIDERAZGO
ENTORNO INTEGRAL

= NUMERO DE COMENTARIOS

Las y los servidores publicos encuestados externaron 22 comentarios, los cuales se refieren a diferentes factores, principalmente a
que el clima laboral en la DGCPPAMDO es Adaptable al Entorno, aunado a que los mandos manejan un buen Liderazgo Integral, lo
que conduce a que el personal perciba estabilidad laboral y crecimiento; por otro lado, solicitan cursos de capacitacion
relacionados con las funciones que cada persona realiza, entre otros. Todos los comentarios se tomaran en cuenta en la elaboracion
de las practicas de transformacion. 51
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TOTAL COMENTARIOS: 22

= OTRO = SUGERENCIA = FELICITACION O RECONOCIMIENTO QUEJA = NO DESEO OPINAR

6e los 22 comentarios expresados destacan en 11 las felicitaciones o reconocimientos al Titular de SEIDO y al Director General de Control da
Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, resaltando su transparencia, trabajo y trayectoria profesional, asi como
la correcta administracion de los recursos humanos y materiales, también se reconoce de manera general a los mandos de la DGCPPAMDO; 2
opiniones se refieren a temas de capacitacién, procesos de evaluacion y ascensos de los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion,
uno de los cuales es competencia de la Direccion General de Profesionalizacion; 3 sugerencias, una de las cuales es competencia de la
Coordinacién General de Servicios de Apoyo y dos son temas de capacitacion, una queja y 5 manifestaciones del personal que expreso su
eseo de no opinar. Temas que desde luego seran atendidos. J

52



Coordinacion de Planeacion y Administracion
FGR Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

ISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

-

PTCCO DGCPPAMDO 2019

3. Analisis Comparativo
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3.1. Comparacion de resultados entre la Fiscalia
General de la Republica y la Direccion General de
Control de Procesos Penales y Amparo en Materia

de Delincuencia Organizada.
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COMPARATIVO FGR Vs. DGCPPAMDO / 2018
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PROMEDIO DGCPPAMDO: 89 & PROMEDIO FGR: 87

El puntaje promedio de cada uno de los factores obtenido por la Direcciéon General de Control de Procesos Penales y Amparo en
Materia de Delincuencia Organizada, se encuentra por arriba del promedio de la Fiscalia General de la Republica.
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3.1.3. indice Promedio SEIDO - PGR / ECCO 2016 COMPARATIVO UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN PROMEDIO SEIDO-FGR/ECCO 2018

Policia Federal Ministerial

Delegaciones Estatales

Coordinacion General de Servicio
Periciales

Oficina del C. Procurador

Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales
Subprocuraduria Especializada en

Investigacion de Delincuencia..
Subprocuraduria Especializada en
Investigacion de Delitos Federales

Oficialia Mayor

Subprocuraduria de Control Regional,
Procedimientos Penales y Amparo

Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Prevencion del Delito y...

Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo e Innovacién Institucional

Subprocuraduria Juridica y de
Asuntos Internacionales

Visitaduria General

Direccion General de Comunicacion
Social

Organo Interno de Control

En las graficas se observa que en el 2016, la SEIDO ocupo el sexto lugar dentro de la Institucion y si bien es cierto que en el 2018 mejord su
puntuacion, también otras Unidades Administrativas mejoraron notablemente y por tal motivo para el 2018, quedoé en octavo lugar, es decir seis
lugares debajo del 1er. Lugar.
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3.1.2. Los mejores calificados de la SEIDO / 2016 COMPARATIVO SEIDO / ECCO / 2018
1
. - L . Unidad Especialzada en Investigacion de
Unidad Espemallzada. en Investigacion de Delitos en Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas 92
Materia de Secuestro |
: T : - Unidad Especialzada en Investigacidon de Asalto v
Unidad Especializada en Investigacion de . 91
Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas Rolo 8 VEMCuios |
Direccién General de Control de Procesos Penales y Direccion General de Apoyo Juridico y Control 89
Amparo en Materia de Delincuencia Organizada Ministerial en Delincuencia Organizada
Unidad Especializada en Investigacién de Trafico de Direccion General de Control de Procesos Penales y 89 ’
Menores, Personas y Organos Amparo en materia de Delincuencia Organizada
Direccion General de Apoyo Juridico y Control Unidad Especializada en Investigacion de 87
Ministerial en Delincuencia Organizada Operaciones con Recursos de Procedencia llicita..
Unidad Especializada en Investigacion de Asalto y Direccion General de Tecnologia, Seguridad y Apoyo 87
Robo de Vehiculos a la Investigacion en Delincuencia Crganizada
Unidad Especializada en Investigacion de Unidad Especialzada en Investigacion de Delitos en
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y... Materia de Secuestro 87
Direccién General de Tecnologia, Seguridad y Unidad Especializada en Investigacion de Delitos
Apoyo a la Investigacion en Delincuencia.. contra la Salud 85
Subprocuraduria. Especizi\lizada en Investigacion de Subprocuraduria Especializada en Investigacién de 82
Delincuencia Organizada Delincuencia Organizada
Unidad Espemallzadz: enl Insvelstcllgaaon de Delitos Unidad Especializada en Investigacion de Tréfico de 81
contra fa Satu Menores, Personasy Organos
Direccion General de Cuerpo Técnico de Control Direccion Generd de Guerpo Técnico de Control 71

En la ECCO de 2016, la DGCPPAMDO obtuvo el mismo puntaje que la Unidad Especializada en Investigacion de Terrorismo (UEITATA), |
quedando ambas areas con 88 puntos, debajo del primer lugar ocupado por la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en

Materia de Secuestro, a nivel Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada, mientras que en la ECCO
57

de 2018, quedo a la par de la DGAJCMDO con 89 puntos, ocupando el tercer lugar a nivel SEIDO.
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Resultados ECCO DGCPPAMDO
Comparativo Histoérico

-«
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Esta grafica muestra la calificacidon que ha obtenido la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en
Materia de Delincuencia Organizada en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional del 2014 al 2018, quedando de
manifiesto que en el ultimo ano bajé cuatro puntos en su indice promedio, no obstante obtuvo el tercer lugar de la
Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada.
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3.2. Resultados DGCPPAMDO 2016 Vs. 2018
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RESULTADOS DGCPPAMDO 2016 VS. 2018
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La grafica muestran que en la mayoria de los factores durante 2018 subieron de 1 a 8 puntos como es el caso del Factor 54.-
Entorno Cultural y Ecolégico, y en el resto se mantuvieron igual, a excepcion de los Factores 55.- Equidad de Género, que bajo dos
puntos de 2016 a 2018; y el diverso Factor 57.- Integridad, que en 2018 bajé un punto, lo anterior demuestra que las practicas
orientadas a atender las ventanas de oportunidad identificadas durante 2016, han dado resultados, siendo el factor mejor calificado
en la ECCO 2018 el Factor 54 (Entorno Cultural y Ecologico). -
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PTCCO DGCPPAMDO 2019

3.3. Efectividad del PTCCO
2017-2018
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Efectividad del ultimo PTCCO. Es un indice que consiste en comparar
las practicas cumplidas contra las registradas del ano inmediato
anterior.

No. de practicas cumplidas en 2018

= % de efectividad
No. de practicas registradas en 2018 X100 °

PTCCO PGR 2017-2018

29 practicas cumplidas en 2018

= 100% de efectividad
29 practicas registradas en 2018 X 100 °
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Factor |
Reconocimiento Laboral

2 practicas cumplidas en 2018 X 100 = 100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor VII
Disponibilidad de Recursos

1 practica cumplida en 2018 X 100

100% de efectividad

1 practica registrada en 2018

Factor X
Colaboracién y Trabajo en Equipo

1 practica cumplida en 2018

X 100 100% de efectividad

1 practica registrada en 2018

Factor XIV
Enfoque a Resultados y Productividad

2 practicas cumplidas en 2018
X 100 = 100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor V
Equidad y Género

2 practicas cumplidas en 2018

X 100 100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor IX
Balance Trabajo-Familia

5 practicas cumplidas en 2018 X 100 100% de efectividad

5 practicas registradas en 2018

Factor XI
Liderazgo y Participacion

2 practicas cumplidas en 2018 o
X 100 = 100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor XVII
Impacto de la Encuesta en mi Institucion

1 practica cumplida en 2018

X 100 = 100% de efectividad

1 practica registrada en 2018
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Factor XXV

Aplicar Eficientemente los Recursos de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

3 practicas cumplidas en 2018 X 100 = 100% de efectividad
3 practicas registradas en 2018

Factor XXVII
Igualdad y No Discriminacién

2 practicas cumplidas en 2018 X 100 =100% de efectividad
2 practicas registradas en 2018

37.
Factor Especifico por Ramo/(APF)/2017

1 practica cumplida en 2018 o
X 100 =100% de efectividad

1 practica registrada en 2018

Coordinacion de Planeacion y Administracion
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

PTCCO DGCPPAMDO 2019

Factor XXVI
Liderear Permanentemente la Administraciéon Publica

3 practicas cumplidas en 2018 o
X 100 = 100% de efectividad

3 practicas registradas en 2018

Liderazgo Integral

2 practicas cumplidas en 2018 X 100 = 100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018

Factor 37
Factor Especifico por Ramo/(APF)/2017

2 practicas cumplidas en 2018 o
X 100 =100% de efectividad

2 practicas registradas en 2018
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PTCCO DGCPPAMDO 2019

4. Definicion de Objetivos Estrategicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion.
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PTCCO DGCPPAMDO 2019

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2019
(PTCCO), se elaboraron con el objetivo de disenhar acciones factibles y
viables que permitan hacer efectivos los cambios identificados, para
mejorar el Clima y Cultura Organizacional de la DGCPPAMDO, tomando
en cuenta los resultados y comentarios de la Encuesta 2018.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos
cuya puntuacion se ubicoé en el umbral inferior igual a 85 puntos o
menores.

93 2; 85%
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OFICIALIA MMAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORPMACION DE CLIMA, ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Vo, UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
ae ¥ AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.
FACTOR
.~ Adaptable al entorno,

131.- En mi institucién, se considera importante retener a servidores pablicos con experiencias técnicas

OBRJETIVO ESTRATEGICO

atli de ia Oj idn General de Conlrol oe Procesos Penales y Amu-m en Materia de Defncuencis

Lograr que as sarvikioras y bos servidores p
Qmanizaca, Wogan s capscidsd de anomav ¥y asiméarios b dor de los y realizar i de } a fin de revairss:
1035 protesas iIstemos de 13 stitecidn, incenlivas la innovacien yoﬂnwa( a5 PEcOS para oomponr ¥ smienios. Pavilegias la leallad de!
servidor pdblico a Ie Sobre owas facleres, s que =lo, atechs oS resullados ¥
TACON MIACnee | 2019
ra. PRACTICAS PARA LOGHAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS | DURACION cvscrs | nrooz rexsona 1 2 ENE | FEB | MAR| ASR | mAY . 1UN | JUL | AGO | SEP ' oCr | NOV  DIC
RECONOCER A LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PURBLICOS
MAS DESTACADOS (TOMANDO COMO REFERENCIA SUS LOGROS '3 x P
ALCANZADOS) O BIEN DIFUNDIR E INFORMAR LOS CURSOS DF .
Y ESPEQIALIZACION DE COMNOCIMIENTOS PARA HRECTOR
1 OF INCENTIVAR AL PERSONAL CON GENFRALJDIRECTORES DOCUMENTALES) TRBAEST RAL TOOO L
¥ APROVECHAR LA CURVA DE GENERALES ALUUNTOS ¥ ELECTRAMNICOS PERSONAL
UENTAN, PROCEDIENDO A UN CAMBID DIRECTOR DE AREA
AENTE CUANDO LA PERSONA NO
Y PERTENERCIA CON EL AREA DE o L

——

MTRA. VERONICA DEL \ALE RAMOS
ENCARGADA DE LA COCRDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE AFOYO DE LA SEIDO

//)ég{ R 1
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OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

blo UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
o Y AMPARO EN IVIATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.
FACTOR

42.- Equilibrada.

151.- Me siento apoyado por mis jefes{as} cuando me enfermo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Continuar realizando acciones de mejora atendiendo a |a salud, trato digno, carga de trabajo e impacto en la vida personal y familiar de las servidoras y
los servidores publicos con adscripcién a la Direccidn Geneval de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada,

Mejorar Ia calidad de vida de las y los servidores pdblicos a través de una buena cultura laboral.

FACIOR RELACIONADD 2019
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION | o serasoma 1 2 ene | ren [ mar| asr | mav | qun | e | aco | ser | oot | mov  oic
INFORMAR A LAS SERVIDORAS ¥ LOS SERVIOORES PUBLICOS, LOS DHECCION DE AECURSOS E]x
REQUISITOS PARA TRAMITAR INCIDENCIAS RELACIONADAS CON HUMANOS DE LA SEIDO/ pocy
1 LICEN PATA QUE EN CASO DE ENFERMEDAD Y SIEMPRE DIRECTOR GENERALS CORREOB:::T:L;;;IO TRIMESTRAL P:(;I:(O)N‘J:L
QuE EDICO RESULTE PROCEDENTE, HAGAN VALER DIRECTORES GEMERALES
ESTE ADJUNTOS
o 52
S 5
o 2
____—-———"—"f—‘—. B ~

DIRECTOR GENE
AMPARO EN MA

MTRA. VERONICA DEL VALLE RAM{)S,

ENCARGADA DE LA COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO DE LA SEIDO
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OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

No. UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
G Y AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.
FACTOR
46.- Inclusiva.
159.- En mi drea nadie ha sido victima de hostig. i 1 0 acoso I

OBJETIVO ESTRATEGICO

Realizar acclones para fementar la cultura de 1a denuncia ante las instancias correspondientes, para el caso de conductas relacionadas con Acoso Sexual
y Hostigamiento Sexual, con la finalidad de que el desarrollo laboral-profesional de las servidoras y los servidores piablicos adscritos a la Direccion
General de Contrel de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuenclas Organizada no se vea afectado y se lleve a cabo en un plano de igualdad.

FACIOR RECACIONADO 2019
No. : PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION ,::?1:‘ TIFO OF FEREOMEL 1 2 ENE| FEB | MAR! ABR | NMMAY . JUN | JUL ! AGO | SEP QCT | NOV DIC
INFORMAR A LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
SOBRE QUE HACER ANTE LAS SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL Y T ——. E P
M T T A
o:’:ul:‘SAMlEN O SEXUAL, ASl COMO LAS INSTANCIAS DONDE GENERAL/DIRECTORES DOCUMENTALES/ e
1 CON GENERALES ADIUNTOS/ CORREOS TRIMESTRAL PERSONAL
DIRECTORES/ ELECTRONICOS
DEC SUBDIRECTORES OF AREA o li# i &
NO D P
OE S

./Z/% f <z

MTRA. VERONICA DEL VALLE RAMOS

DIRECTONGENE ENCARGADA DE LA COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO DE LA SEIDO
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PTCCO DGCPPAMDO 2019

ENCULSTA DE CLMAA Y CULTURA ORGANIZACIHOINAL 2018
FPRACTICAS DE TRANSFORMACION D CLIMA ¥ CULTURA ORGANZACIONAL JO0I9

UNIDAD ADMINISTRATIVA
":: DIRECCION GENERAL DE CONTROL Of PROCESOS PENALES
Y AMPARO EN MVIATERIA DE DELINCUENCILA ORGANIZADA.
EACTOR
_T - Motivads
1re - ea que - de - s
E7S - Los oo -t - e S EreCe .
tm1 - .- - s e Aol i
205, Consitere qua mi remunecadén, esis por e Tucin e e e me
E teuer - vt - e care wl foture.
OBEIETIVO ESTRATEGICOD
E e -t w o -ris - s Co e - - -
O = o 2 sus Soies, taies = ta aCiOn v SLCMad Par: oM er Seosion es Y
e - - e e cartmra faboret Sonde e soperacidn o la renuncks en Lne medicie extrerme y e e; 3t
Sempre gue o afecte el logro des los - —- e pErtaTenc S 3 13 rmniocsSe.
. m[ 019
oo FPRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPFONSASLE RECURSOS DU SOOI AT T B SO = 2 FEE | npanRl ass maav! sum  JurL aco)l sEr | OcY mow | oic
SAPPERVIS AR CHIE AL ANTERIOR DF CALA UNA DE LAS FisCasias
DE LA SCCPPARIDO, LOS PROCESDS PENRALES, SEAN ASGNADOS - >7 & ”
1 OF ACAMNENA CQIMTATIVA ¥ ADIUL LLOT ASUIN TOS CONSIDE RADCOS INRLCTORES GEMORALES P SERAE ST TOoOoD> oL
DE SSFACTOD O RELEVANTES, SEAN ASIGNADOS TOMEAD O £N ADCINTOS e °.°cos > PERS DAL
CUCRTA AN TIGOEDAD. CXFEMIERCIA ¥ NWIL D LA FLAZA -
PRESUPUESTAL OFE LADA ASNISTERIO PUBLICO
PAFLEMENTAR ACTIWEDASES COM LA FINALIDAD DE RECONOCER ”:f;:’:;“"‘:‘n‘:l‘:_’ DOOUNAEISTALESS = " 1
3 ALAS SEAVIDORAS ¥ LOS SECRWVIDORES FPURLICOS 00N Suae ’oslona:t’n'onts/ consTos TRIMMEST e S DL
ACSCRPOION A LA DGIPPAMRDO, LOS RESLA TADOS OETENIDOS. ‘;nw' “o-'ur PEBES DE AREa SLECTAOMICOS - oo
- i - —_— -
] |
REFPLACAR LAINFOIMACION CRIE SEAMNTE LA DIRECOCN O 09 EC P00 G E e Suan s : OOCUPAENTALESS L =
. DESASROLLO HURSARND O DUSLOLUSTR DTS INSTANMNCIA, DIREC T ORES GEMERALES SLCCIRSMICOS st S ACOO CL
RELACIOHADA OO OFERTAS OUE INVOLUCRE N BENEFICHD v ADIUTOS! TNEETTOR ) SR S A PERSOMNAL
AFROVE CHAMUENTO FAnTILIAR SLAMDIREC TIMES D anta o - o
|
ODHLTIUIN A LAS SERWVSOORAS ¥ 105 SERVIDOSES FUEsicos OF La S AN eiF L3 x x
OSCPPARIDO, INFORMACION RELACIONADS OO St TERGS OF Des o et S OCINAR T P
- s I A LA RACICNG DI FUSTICIA; © PROGR AP AS AL "“‘:'" °!Ds"'—::m‘m‘;’ ELECTROMNICOS SERESTRML ——4 ’1 ‘:‘_
il tRECTO. e Ems O
FPERSONAL PARA LOS CURSOS OUE SEAN DEUNOIDOS A TRAVES POt ion borls koot a2 Sy =
DEL FARA Il BELACIONADOS CiN E3TE TEAIAL <
£ =
DWMLCIOR GEMENAL J
DOCEAME T ALESS TSSO L
DRSS TORES GEASERALES CLATRIMEST mAL
AR O SLECTRONMICOS PESSDNAL
-

EM‘/ .,7;‘»”'

PATHA VERONICA DEL VALLE SLANAOS.
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FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

PTCCO DGCPPAMDO 2019

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

fo. UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
ars Y AWVIPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.
FACTOR
SO.- Profesional
AGS - FEn i se tos con el d=ia que cubra of perfil requerido de Is vacante.
196.- Percibo gque en mi s cubs losp e con pr der L {pre=sa, bolsas de trabajo, agencins de

ety

OBJETIVO ESTRATEGICO

JDifundis la normatividad relacionadas con fas resclives y programmat & cursos @ les servidoros y los ser
Control de Pre I v A o Matoria e O o O <3 o tas o

con perscnal competente, & re ¥ qec p us ca para el d

respuonssbilidad cuando corresponda, con el fin de impuisar of desamroiio de la funcidn pablica,

fio de sus fu

a I8 Dirccgon Generalde
1atorales de cada persona, & Tin de contas
Y olras de distinta o rsayor

racron miscan s 2019
7 7
nNo. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECUMSOS DURACHON s | woTertssoam 1 2 ENE | FEB |mAaR| ABR | MAY Jun | UL AGO | sER  ocT ] mOv DIC

DHFUNDIR LA OLTIVIS PUBLICACION ELECTROMICA DEL MANLAL

DE ORGANIZACION GENERAL DE LA INSTETUCION CON A

FINALIDAD D DE QUE LAS SERVIDORAS ¥ LOS SERVIDORES

- DL C TOR GENERRL / E e
LAS AREA ENCARGADAS OF LOS RECURSOS HUMANOGS . O BIEN | Dieciomes comenes :
- SOFONITE | TIRECOKIN OT
3 CUANDD EXISTA ALGUNA VACANTE, HACERLO DEL REICUSSOS MUARANDS E8 LA COR':fE?JEl‘:?ES De ¢ SEMESTRAL TOOO EL

COMOCIMIENTO DEL PERSONAL, A PARA EL CASO DE QUE EXISTA |  CORDSACION GENERAL DE TRABR PEOYNAL

ALGON INTERESADC (A) SE SOLNITE LA PROMOCION DE ’;:"‘C‘”"‘ MEEIVES BN NENCHY Y

ASTENSD A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMARNGS DE SEIDD ¥ e

SEAN ELLOS QUIEFNES CORROBOREN GUE SE CUMPLAN TODOS o =

LOS REQUISITOS LEGALES ¥ FORMALES EM RELACION AL PERFIL

REQUERIDD

OIFUNDIR £L CODIGD DE ETICA DE LOS SERVIDOSES FURLICOS SiSErOoR SE o

OF LA ADRSINGST RACION PUIRLICA FEDERAL Y/O DS LA LEY DIRECTORES GENERALES. E -
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MTHRA. VERONICA DEL VALLE RAMOS
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FISCALIA GENERAL

DE LA REPUBLICA PTCCO DGCPPAMDO 2019

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA
No. UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
s Y AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.

FACTOR

52.- LIDERAZGO INTEGRAL

OBIETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer fos Valores Institucionales, la cultura organizacional y el liderazgo integral, para generar mayor (dentidad institucional y armonia en el Clima
Laboral de la Direccidn General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada.

FACTOR AHACIDNACD 2019
No. | PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION eoao S | mronesemsona 1 2 ene | FEB | MAR| ABR| MAY! JUN | JUL | AGO| SEP ©OCT | NOV . DIC
REPLICAR LA DIFUSIGN DE LOS CURSOS QUE SEAN NOTIFICADOS E | x P
A TRAVES DEL PARA TI, RELACIONADOS CON LIDERAZGO
INTEGRAL ¥ TRABAJO EN EQUIPO; O COMUNICAR DIRECTOR GEMERAL/ DGCUMENTALES)
i INFORMACION RELATIVA A LOS MISMOS TEMAS; O REALIZAR DIRFCTORES GENERALES i —— TODO EL
TAREAS TENDENTES A MOTIVAR AL PERSONAL DE LA ADJUNTOS/ DIRECTORES/ TS PERSONAL
DGCPPAMDO, A FIN DE MEIORAR EL CLIMA LABORAL; O SUBDIRECTORES DE AREA
DIFUNDIR EL CODIGO DE CONDUCTA Y LOS VALORES
INSTITUC o R
S

e

L

MERG. ALFONSO
DIRECTOR GENGEAL DE CO!
ANMPARO EN M ERIA DE;

MTRA. VERONICA DEL VALLE RAMOS
ENCARGADA DE LA COURDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO DE LA SEIDD
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O LA REPOBLICA PTCCO DGCPPAMDO 2019

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

No. UR DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES
416
Y AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.
FACTOR
63.- TRANSPARENCIA
OBIETIVO ESTRATEGICO
Promover y fomentar una cultura de transparencia, generando confianza en las servidoras y los servidores pablicos con adscripcidn a la Direccion
General de Control de Procesos Penales y Amparo on Materia de Delincuencia Organizada, respecto a ia utilidad de la Encuasta de Clima y Cultura
Organizacional 2018, informando que los resultados oblenidos en la misma, son at fidos con Ia finalidad de mejarar el clima y cultura organizacional
de la DGCPPAMDO.
FACTOR RELACICNADD 2019
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPFONSABLE RECURSOS DURACION :::; THFO DE PERSONAL 1 2 ENE ! FEB | MAR| ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |, DIC
i
INFORMAR A LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS CON E P
ADSCRIPCIAN A LA DIRECCIOMN GEMNERAL DE CONTROL DE D?’::;g:SSGGE:::::lIES DOCUMENTALES / TODO EL
1 PROCESOS PENALES ¥ AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ADIUNTOS /' DIRECTORES / CORREOS ANUAL PERSONAL
ORGANIZADA, LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA SUBDIRECTORES DE AREA ELECTRONICOS
OE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018, o x R
DIFUNDIR LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA CON LA FINALIDAD DE QUE LAS € e
SERVI RVIDORES PUBLICOS EN LA DGCPPAMDO, DIRECTOR GENERAL /
2 CON LOS OBJETIVOS DE DICHA LEY, AST DIRECTORES GENERALES z;::[:::;ss ’ ANUAL TODO EL
ca ADJUNTOS / DIRECTORES / ELECTRONICOS PERSONAL
PER SUBDIRECTORES DE AREA
o x R
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= v }/ = =
MTRA. VERONICA DEL VALLE RAMOS
RIRECTOR GENAQALDEQ EINALES Y ENCARGADA DE LA COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE APOYO DE LA SEIDO
AMPARC EN M DA
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