
Resultados ECCO 2018

Prácticas de Transformación de Clima y 
Cultura Organizacional PTCCO 2019

DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A 
RECOMENDACIONES Y CONCILIACINES EN MATERIA DE 

DERECHOS HUMANOS
1



C

PTCCO DGASRCMDH 2019
CRITERIO Pag.

• Introducción……………………………………..…………………………………………………………………….1

• 1.Análisis Cuantitativo……………………………………………………………………………………………………………….9

• 2. Análisis Cualitativo……………………………………….….…………………………………………………………………..49

• 3. Análisis Comparativo………………………………………….…………………………………………………………………51

3.1. Comparativo de resultados entre PGR, SDHPDSC y sus U.R…………………………………52

3.1.1 Comparativo de resultados SDHPDSC vs FGR  ……………………………….…………………53

3.1.2 Comparativo Unidades Responsables de la SDHPDSC………………………….……………54

3.1.3 Comparativo Histórico de la SDHPDSC………………………………………………………………55

3.2. Resultados SDHPDSC 2016 vs 2018…………………………………………………………………………………………56

3.3 Efectividad del PTCCO 2017-2018…………………………………………………………………………………………….59

4. Definición de Objetivos Estratégicos………………………………………………………..…………………………………62

5. Definición de Practicas de Transformación……………………………………………………………..…………………..63

6. Calendarización de Prácticas de Transformación……………………………………………….………………………..64

2

Coordinación de Planeación y Administración
Dirección General de Recursos Humanos y Organización



Coordinación de Planeación y Administración
Dirección General de Recursos Humanos y Organización

La Secretaría de la Función Pública (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) a la Administración Pública como una herramienta de
desarrollo organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de
las instituciones para facilitar a las y los servidores públicos trabajar en un clima
satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadanía.

La ECCO 2018 registró 796,440 servidoras y servidores públicos encuestados, con la
participación de 285 instituciones públicas.

Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo “A” conformada por factores básicos y fractales relacionados con clima y cultura
organizacional, competencias, igualdad y no discriminación y propios de cada
institución.

Tipo “B”, se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado
en la y el servidor público para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos
perciban a las instituciones públicas como organizaciones modernas, orientadas a
resultados y enfocadas a una cultura de servicio. Está organizada por factores básicos y
compuestos, relacionados con los valores del Código de Ética de la Administración
Pública Federal.
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De los factores básicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinación
de distintos reactivos de los factores básicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor
fundamental que modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Código de Ética de la
Administración Pública Federal (APF), del cual se generan índices para saber la
percepción de cómo se viven los valores en cada institución (11 factores de acuerdo a
los Valores del Código de Ética de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperación 59.- Liderazgo
54.-Entorno Cultural y Ecológico 60.- Rendición de Cuentas
55.-Equidad de género 61.- Respeto
56.-Igualdad y no discriminación 62.- Respecto a los Derechos Humanos
57.-Integridad 63.- Transparencia
58.-Interés Público
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Para el análisis de los resultados se identificarán los índices obtenidos con la siguiente
simbología:

Los reactivos que se encuentran con una calificación entre 67 y 80 puntos presentan
una ventana de oportunidad, por lo que se proponen prácticas de transformación para
mejorar su percepción.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluación) que se
establecen en las “Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en
materia de Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera” del 12 de julio de 2010, y su actualización al 6 de abril de 2017”, la DGASRCMDH
presenta el siguiente plan de:

Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional para el año de 
2019
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Índice individual
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2. Análisis Cualitativo 
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El personal de la DGASRCMDH que 
participó en la ECCO 2018, no emitió 

ningún comentario.
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3.1. Comparación de resultados entre 
la FGR y la DGASRCMDH
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3.2. Resultados DGASRCMDH 2016 
Vs. 2018



56

Coordinación de Planeación y Administración
Dirección General de Recursos Humanos y Organización

PTCCO DGASRCMDH 2019



56

Coordinación de Planeación y Administración
Dirección General de Recursos Humanos y Organización

PTCCO DGASRCMDH 2019



59

Coordinación de Planeación y Administración
Dirección General de Recursos Humanos y Organización

PTCCO DGASRCMDH 2019

3.3. Efectividad del PTCCO
2017-2018
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4. Definición de Objetivos Estratégicos.
5. Definición de Prácticas de Transformación.
6. Calendarización de Prácticas de Transformación.
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