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La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplica anualmente la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) a la Administracion Publica como una herramienta de desarrollo
organizacional, la cual tiene como objeto orientar estrategias y acciones de las instituciones
para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima satisfactorio que apoye en
la calidad del servicio a la ciudadania.

La ECCO 2018 registro 796,440 servidoras y servidores publicos encuestados, con la
participacion de 285 instituciones publicas.

Es conveniente recordar que desde 2016, la SFP aplica dos tipos de encuestas:

Tipo. “A" conformada por factores basicos y fractales relacionados con clima y cultura
organizacional, competencias, igualdad y no discriminacion y propios de cada institucion.

Tipo “B’, se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar a un modelo centrado en la
y el servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los ciudadanos perciban a las
instituciones publicas.como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas
a una cultura de servicio. Esta organizada por factores basicosy compuestos, relacionados
con los valores del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
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En 2018, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) aplico la encuesta Tipo ‘B’ fortalece su
modelo centrado en el servidor publico para que se fortalezca su imagen y que los
ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas,
orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

Este tipo de encuesta contempla 10 factores basicos con un total de 80 reactivos, los
cuales brindan un indice acerca de como es la cultura de la Institucion.

Que tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-Integra
50.-Profesional
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De los factores basicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacion de
distintos reactivos de los factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor
fundamental que modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal (APF), del cual se generan indices para saber la percepcion
de como se viven los valores en cada institucion (11 factores de acuerdo a los Valores del
Codige de Etica de la APF, 36 reactivos):

59.-Liderazgo

53.-Cooperacion 1EY
60.-Rendicion de Cuentas

54.-Entorno Cultural y Ecologico
55.-Equidad.de género 61-Respeto

56.-Igualdad y ho discriminacion 62.-Respeto a los Derechos Humanos
57.-Integridad 63.-Transparencia

58.-Interes Publico



u%ﬁi@b FG R Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delitos y
“”“"“’ \\W Servicios a la Comunidad
% t%*; v@, FISCALIA GENERAL Direccion General de Prevenciéon del Delito y Servicios a la Comunidad

{_\\_\3"",@ DE LA REPUBLICA
gl"‘%/:g

PTCCO DGPDSC 2019

Por lo anterior, el analisis de resultados se comparara con los de la ECCO 2016 por ser el
mismo tipo de encuesta.

46 servidoras y servidores publicos de la Direccion General de Prevencion del Delito vy
Servicios a la Comunidad, participaron en la ECCO 2018 de un universo de 60, es decir el
76.66 %, 15 puntos porcentuales menos con respecto a 2016 91 %

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinion mas
positiva y el 1 la menos positiva, con o cual se pueden identificar las fortalezas vy
debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcion promedio de los participantes de la DGPDSC en la encuesta fue de 87
puntos, 3 puntos mas que la calificacion obtenida el ano 2016.

Los 10 reactivos mejor calificados se identifican como umbral superior, mientras que los
10 reactivos menos calificados es el umbral inferior; por lo tanto, el umbral de la DGPDSC
en la ECCO 2018%s el siguiente:

O3 2; 80s=

EL umbral superior resulta tres puntos por arriba de 2016, mientras que el umbral inferior
se incremento cinco puntos.
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Para el analisis de los resultados se identificaran los indices obtenidos con la siguiente
simbologia: o &

L

1
93 - 97 - 81-92 "60 80
Los reactivos que se encuentran con una Cahﬂcamon entre 60 y 80 puntos presentan

una ventana de oportunidad, por lo que se proponen practicas de transformacion para
Mmejorar.su percepcion.

Por lo anterior, y de acuerdo a los 6 criterios (10 puntos para su evaluacion) que se
establecen en las "Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual-del Servicio Profesional de
Carrera” del 12 de julio de 2010, y su actualizacion al 6-de abril de 2017, la DGPDSC
presenta el siguiente plan de:

-

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional para el ano de 2019
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1. Analisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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¢El encuestado es? / 2018

18 La participacion de
las mujeres fue
39% superior por 22
puntos
porcentuales a la

Hombre

de los hombres.

Mujer

61%
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16 (35%) personas
encuestadas tienen
menos de 40 anos, 25
(54%) son de edad
medianay 5 (11%) son

adultos mayores.

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencioén del Delitos y
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6.- ¢;Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2018

18 a 20
21a30
31a40
41a50
51a 60

61a70

Mas de
70

o
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5.- ¢Su estado civiles? / 2018 Estado Civil

La participacion de
29
Soltero los solteros fue
(a) superior en 26
63% puntos porcentuale
a la participacion de
los casados.
Casado
(a)
37%

10
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted? / 2018

Ninguno Nivel de Estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

El 33% de los
encuestados tienen
licenciatura completa,
el 15% ostenta estudios
superiores, mientras
que 6 personas tienen
secundaria terminada o

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

incompleta.

Preparatoria o equivalente completa
Normal
Licenciatura o estudios profesionales..
Licenciatura o estudios profesionales..
Maestria
Doctorado

Otros
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11.- ;Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2018

Nivel de Puesto Puesto operativo u homélogo hl@

Enlace u Homélogo | 11

que participaron en la Jefe de departamento y — o
ECCO se compone de homélogo

pe_rsonal SRl C U Subdirector de area u
mientras el 24% de las homologo - 3

personas son enlaces. N

41% de las personas

Director de area u homologo [l 1

Director general adjunto u . i
homélogo

Director general u homologo [ 1

Titular de unidad o superior |0

12
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Servicio de Carrera

Uno de los 46
participantes de la
ECCO, ocupa algun
puesto relacionado
al servicio
profesional de
carrera.

13- ;Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera? / 2018

13
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Anos en el Sector
Privado

Casi 5 personas
participantes en
la ECCO de 10,
tienen
experiencia en el
Sector Privado.
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10.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el
Sector Privado? / 2018

Nunca he trabajado en el..

Hasta 5
6a10
11a15

16 a 20
21a 25

26 a 30
31a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

© O O O O

/'L

14
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9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el
Sector Publico? / 2018 Anos en el Sector
Publico

El 87% del personal
encuestado, es
servidor publico
experto y versado
en el Sector

Publico.
36a40 |0
41a45 | O
46 a 50 o
Masdes50 |0
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Anos en el puesto
actual

Una de cada dos

personas
encuestadas, esta
especializada en
Su puesto ya que
tiene mas de 5

anos en éel.

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencioén del Delitos y

Servicios a la Comunidad
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Hasta 5
6ai0
11a15
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a40
41a45
46 a 50

Mayor a...

12.- ;Cuantos anos tiene usted en su puesto
actual? / 2018

©O O O O O

16
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Estudios actuales

8 personas de
cada 10, en el
momento de
contestar la
encuesta
estipularon

realizar ningun
tipo de estudio.

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencioén del Delitos y
Servicios a la Comunidad
Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

PTCCO DGPDSC 2019

8.-

Ninguno

Primaria
Secundaria
Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o estudios...

Maestria
Doctorado
Acciones de capacitacion

Otros

cQueé tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2018

38

17
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Resultado por Factores de

Mayor a Menor

18
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ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional DGPDSC/2018
Coémo es la DGPDSC:

Organizada o3
integra 92
Adaptable al Ciudadano 89
Eficiente 88
Colaborativa 88
Liderazgo Integral 87

Inclusiva 87

Equilibrada 86

Adaptable al entorno 86

Profesional 82

Motivada 79

GLOBAL UR 613 | 87 93=; 80<

Esta grafica indica la percepcion de lasy los asyvidores publicos como una
Institucion altamente organizada e integra; por lo contrario, se podria
optimizar la forma de motivar y profesionalizar al personal.

19
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Vivencia de Valores en SCLen 7 velenes Zods
la DGPDSC: P
TranSpareNCia |, oA ’
Liderazgo |, 03
Respeto a los Derechos Humanos | 02
Respeto | 01
Rendicion de Cuentas | 89
Integridad e 80
Interés Publico | 80
Cooperacion | 80
Equidad de género | 88
Igualdad y no discriminacion e 86
932; 80= Entorno Cultural y Ecologico 85
GLOBAL UR 613 | 87
En los factores relacionados al cédigo de Etica de la APF, se puede observar que en la A
DGPDSC las y los servidores publicos conocen los valores y los viven de la mejor manera,
aunque se podria mejorar el Entorno Cultural y Ecologico.

20
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA DGPDSC / 2018

188.- Me siento identificado con el proposito u objetivo de la
institucion. 97

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

97
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios. 97

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la 6
realizacion de los objetivos de mi area. 9

170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento respecto 6
a los derechos humanos. 9

184.- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al personal. 95
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 95
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del
Codigo de Conducta. 95
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se
realiza de manera responsable. 95

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

93

Los reactivos mejor calificados estan relacionados con la percepcion que se tiene de que
la DGPDSC es Organizada, Integra y Equilibrada, mismos que estan relacionados con los
factores de Liderazgo, Transparencia y Respeto.

21
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA DGPDSC / 2018

206. Anualmente hay un incremento salarial en mi
Institucion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer
carrera 'y mejorar profesionalmente en la institucion.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal
antes de proceder a un despido.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con
el personal de la institucion que cubra el perfil requerido..

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos..

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.

196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento formales..

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con
las condiciones econdmicas del pais.

205. Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica..

80
79
78
78
76
75
73
73
65
60

Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

PTCCO DGPDSC 2019

Los reactivos menos calificados muestran una ventana de transformacion en la que la
DGPDSC podria ser mejor Motivada, Profesional y Equilibrada. Por otro lado, se pude
observar la necesidad de incrementar la percepcion de los sueldos.

22
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Ifactores basicos
Indice individual

23
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FACTOR 38 / 2018

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer.. 90

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles
para adaptarnos a los cambios.

131.- En mi institucion, se considera importante retener
a servidores publicos con experiencias técnicas.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora

contina @

82
83

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.

86

PROMEDIO FACTOR UR 613

87

PROMEDIO FACTOR PGR

03 2; 80<

Las y los servidores publicos encuestados consideran que deberia

promover el aprendizaje continuo. Asimismo consideran que se valoran

las aportaciones innovadoras.

24



XDOS
M%mjg FG R Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delitos y
Servicios a la Comunidad

EZ;' «uuﬂ" N
PAN Qw& \\l\) ¥ . » : - :
; Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

s o“@ FISCALIA GENERAL
PTCCO DGPDSC 2019

Q&f RS :
W15 DE LA REPUBLICA
%%I;T@.,@

La DGPDSC es

Adaptable al
FACTOR 39 /2018 ciudadano

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interes o 82

beneficios particulares.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y ]
recomendaciones de los ciudadanos conducen a _ 90

mejoras en nuestros servicios.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la —
atencion y los servicios para el publico usuario. 92
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion _
son simples y facilitan la atencion. 91

2; 80s
93 PROMEDIO FACTOR PGR | ] S8

Los resultados muestran que en la Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios
a la Comunidad se mejora constantemente la atencién y los servicios para la ciudadania
y se busca que la satisfaccion colectiva esta por encima de intereses particulares.
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La DGPDSC es
Colaborativa FACTOR 40 /2018
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la 8
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion. 9
8 8 135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis comparneros y companeras para generar 85
entre todos alternativas para la solucion de problemas.
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. gj_
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 8
importantes en mi area de trabajo. 5
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y 8 8
adecuada para realizar bien mi trabajo.
PROMEDIO FACTOR UR 6:; | 88
93 > 805 PROMEDIO FACTOR PGR 89

Las y los servidores publicos de la DGPDSC se sienten parte de un equipo de trabajo; sin
embargo, perciben que podria mejorar la forma en que el personal de mando los
involucra para la toma de decisiones.
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La DGPDSC es
Eficiente

FACTOR 41 /2018

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la
rendicion de cuentas.

140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas 'y
objetivos son reales y posibles.

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para
realizar el trabajo diario.

88

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no..

143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion
y uso transparente y racional de los recursos.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos
del area de manera responsable y austera.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin
olvidar los objetivos del equipo.

146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de
metas y el logro de objetivos.

PROMEDIO FACTOR UR 613

03 2; 80s

PROMEDIO FACTOR PGR

Se considera que la DGPDSC percibe que el establecimiento de metas y objetivos son
percibidos como reales y posibles. En contraparte, podrian mejorar la disponibilidad de
recursos para realizar el trabajo diario.
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La DGPDSC es

Equilibrada FACTOR 42 /2018

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de 8
hostilidad. 3

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el 88
nivel jerarquico.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques 88
historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar...

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las %
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales..

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 83

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 04)

153.- Mis companeras y companeros en el area me tratan con 2
respeto y confianza. 9

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 8
dificultades que se me presentan para cumplir con mis objetivos. 5

PROMEDIO FACTORUR 613 [ 8 6

903 2; 80=

PROMEDIO FACTORPGR | snd] 86

El personal de la Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad,
percibe que su jefe los trata con respeto y amabilidad, sin embargo consideran que la jornada
laboral no les permite conciliar las responsabilidades familiares.
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La DGPDSC es
Inclusiva

FACTOR 46 / 2018

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y
mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad o condicion social.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y
companeros, siempre es lgualitario y sin Discriminacion.
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y
promocion de manera equitativa tanto para mujeres como para
hombres.
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso
sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion.
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 613

87

03 2; 80s PROMEDIO FACTOR PGR 88

Se percibe la igualdad y libre discriminacion con respecto a: trato entre hombres y mujeres
tanto de la Institucion como de la ciudadania, trabajo util, percepciones y a las diferencias del
personal. Se observa un incremento en la percepcion de la existencia de instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad en los inmuebles de la FGR (58 puntos en 2016)
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FACTOR 47 /2018

La DGPDSC es
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

Motivada
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.

178.- Este ultimo afo he tenido oportunidades de aprender y

crecer profesional y personalmente en el trabajo.
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que

se merecen.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones

necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.
A 181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
2%

B condiciones economicas del pais.
\N ] 182.- Mi trabajo representa un reto constante.

LA -4

! 205. Considero que mi remuneracion, esta por encima de
| puestos semejantes fuera de la Administracion Publica..

‘ 206. Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de
cara al futuro.

79

PROMEDIO FACTOR UR 613

03 2; 80z PROMEDIO FACTOR PGR | 81

La condicién que prevalece en este factor es la percepcién de que los sueldos de la DGPDSC
estan por debajo de la APF y existe una brecha en la concordancia con las condiciones del pais.
Como resultado de que el 65% de las personas encuestadas son operativas, se refleja
claramente en el resultado, en cuanto a su percepcion del incremento salarial.
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La DGPDSC
FACTOR 48 /2018 % i 7
rganizada
183.- Conozco los manuales de organizacion y g
procedimientos de mi institucion. 90
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi
institucion estan claramente definidas y comunicadas al
personal.
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visiéon 8
compartida de como sera esta institucion en el futuro. 4

186.- Estoy consciente cémo mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.
187.- Los manuales de organizacion y procedimientos de mi 2
organizacion son claros y facilitan mi trabajo. 9
188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo de la ﬂ alA
s —— il R o

189.- Mis funciones estan claramente definidas. 9 L

PROMEDIO FACTOR UR 623 [ O3

-

903 2; 80s PROMEDIO FACTOR PGR 02

EL mejor resultado obtenido, es el puntaje de este factor, debido a que la DGPDSC presenta una
clara identificacion con el propésito u objetivo de la FGR,lo que trae como consecuencia que el
servidor publico manifieste una clara definicion en sus funciones.
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La DGPDSC es

: FACTOR 49 /2018
Integra

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 95

164.- Considero que en mi area las y los servidores

publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,.. 89
165.- Considero que los mandos superiores son 8 1

congruentes con lo que dicen y lo que hacen.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos

Humanos es promovido por las autoridades. 90
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores

publicos es perceptible. 91
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales

se realiza de manera responsable.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y

cumplimiento del Cédigo de Conducta.
170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento

respecto a los derechos humanos. ;
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de

las usuarias y usuarios. 97
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para

difundir informacion publica de manera permanente. 92
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la

integridad y el comportamiento ético. 90
174.-Siento que los valores de la institucion son @

95
95

St

comprendidos y compartidos por el personal. |

PROMEDIO FACTOR UR 613 | mm— O 2

93 Z; 805 PROMEDIO FACTOR PGR ) 91

N

Este resultado muestra que la y el servidor publico de la DGPDSC antepone en el desempeno de sus
funciones, cargo o comision, una serie de valores compartidos, comportamientos éticos y acciones
congruentes que estan sustentados en el conocimiento del Cédigo de Conducta de la Institucion.
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190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacion del
desempefio se acompafa en primera instancia de capacitacion y apoyo, en
lugar de amenazas y criticas.

191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto
solamente por causas plenamente justificadas.

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la
organizacioén de la institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones
entre las areas de la institucion y tareas de cada uno de mis compafieros.

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en nuestras
necesidades de desarrollo profesional.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubra el perfil requerido de la vacante.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a
un despido.

196.-Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos
de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo,
instituciones educativas etc.).

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal
en la institucion.

PROMEDIO FACTOR UR 613

03 2; 80s

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 50 / 2018

La DGPDSC es

87 Profesional

89
o1
87

78
80

82

83

Se presenta una practica de transformacion en la debida difusion del procedimiento de
reclutamiento mediante la bolsa de trabajo; por otro lado, se potencializa las capacidad del
personal mediante la evaluacion del desempeno, como una primera instancia de capacitacion y
apoyo, para mejorar profesionalmente.
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FACTOR 52 /2018
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora

continua.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi area de trabajo.
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y

adecuada para realizar bien mi trabajo.
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la
asignacion 2/ uso transparente y racional de los recursos.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin
olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periodicamente tengo informacion sobre el avance de

metas y el logro de objetivos.
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me
enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las

dificultades que se me presentan para cumplir con mis...
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan

las diferencias del personal sin importar su origen étnico o...
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes

con lo que dicen y lo que hacen.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos

Humanos es promovido por las autoridades.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones

necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi

institucion estan claramente definidas y comunicadas al..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo

profesional y personal en la institucion.

03 2; 80< |
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PROMEDIO FACTOR UR 613 || 87

PROMEDIO FACTOR PGR
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Liderazgo
Integral

88

Esta grafica presenta a la DGPDSC
con un liderazgo solido en
proceso de mejora continua. Se
incremento la calificacion con

\ respecto a 2016 en 2 puntos.

7
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Resultado de factores de
Valores
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Vivencia de Valores:
FACTOR 53 /2018 Cooperacion

134.- El trabajo se organiza de modo que
entiendo la relacion de mi trabajo con otras 89
|i t‘
L]

areas de la institucion.
36

135.- En mi area de trabajo, cuentan las
opiniones de cada uno de mis compafieros y _ 8
compaferas para generar entre todos 5

alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDI0 FACTOR UR 613 |l 89

03 2; 80z

PROMEDIO FACTOR PGR — 90

La percepcion de este factor resulta que las y los servidores publicos de la DGPDSC se
sienten parte del equipo de trabajo, colaboran entre si; asimismo, se presenta una
interrelacién entre las diferentes Unidades Administrativas.
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Vivencia de Valores:
Entorno Cultural y

Ecoldgico FACTOR 54 /2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua’/energia eléctrica/papel/cualquier recurso 9]
natural no renovable durante mi actividad laboral.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar |

parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales _ 8 8
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio

arqueologico).

150.- La jornada laboral en mi aréa me permite conciliar |
las responsabilidades familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)

93 2; 80=

PROMEDIO FACTOR PGR 82

Se puede observar que las y los servidores publicos de la Institucion evitan la afectacion de los
recursos naturales en la actividad laboral. Por otro lado, la Institucién se ha esforzado en
ofrecer al personal y sus familias diferentes actividades culturales y recreativas, se debera
reforzar la parte de difusion a fin de que la asocien con este factor.
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FACTOR 55 /2018 Vivencia de Valores:
Equidad de Género

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de | 8 8
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para @
mujeres como para hombres.
— 92 N f- 3,

i

Las y los servidores publicos de la DGPDSC consideran que tanto hombres como mujer%
S

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

ProMEDIO FACTOR UR 613 [ 88

03 2; 80z

PROMEDIO FACTOR PGR | 88

realizan un trabajo util, perciben que nadie ha sido V|ct|ma de hostigamiento sexual o aco
exual, y que los puestos iguales tienen asignadas las mismas percepciones.
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FACTOR 56 /2018

Vivencia de Valores:
|gua[dad y No 156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su ﬁ 8 9

Discriminacion origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o
condicion social.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, |
subordinados y companeros, siempre es Igualitario y ﬁ 85

sin Discriminacion.

(o)
)
w?®

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones T
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 613 (S 86

| 88

PROMEDIO FACTOR PGR
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Se percibe que las y los servidores publicos de la DGPDSC prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia. Asimismo, el trato que reciben de

sus superiores es con respeto, igualitario y sin discriminacion.
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FACTOR 57 / 2018 Vivencia de Valores:
165.- Considero que los mandos superiores Integridad
son congruentes con lo que dicen y lo que 81

hacen. |

167.- En mi institucién la Integridad de las y ﬁ
los servidores publicos es perceptible. 91
174.- Siento que los valores de la institucion 1

son comprendidos y compartidos por el 0
personal.

-
]

i

Se ha presentado eficacia en la capacitacion y difusion de los valores ya que han sido }
S
40

- ®

PROMEDIO FACTOR UR 613 [ 89
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comprendidos por las y los servidores publicos de la DGPDSC, por lo cual se considera que lo
mandos superiores son congruentes con lo que dicen y hacen.
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FACTOR 58 /2018

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o
beneficios particulares.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a
mejoras en nuestros servicios.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencidn y los servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencion.

PROMEDIO FACTOR UR 613
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PROMEDIO FACTOR PGR

=82

ﬁgo

I 92
[ )]

e 89

| 88

Las y los servidores publicos de la DGPDSC consideran que se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario; perciben que los tramites son escuetos de
tal forma que permiten facilitar la atencion de la sociedad; se conducen buscando en todo
momento mejorar en la atencion de las necesidades y expectativas del publico.

~

J
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FACTOR 59 /2018 Vivencia de Valores:
Liderazgo

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi \
institucion. 5

169.- En mi institucion se fomenta la difusion
y cumplimiento del Cédigo de Conducta. 5

173.- Siento que hay compromiso de mi |

jefe(a) hacia la integridad y el ﬁ 90 ” N

comportamiento ético. U
\/

PROMEDIO FACTOR UR 613 [ 93

903 2; 80s 'a
(

PROMEDIO FACTOR PGR | 03

resultado, ya que se percibe el compromiso de lasy los servidores publicos de la DGPDS
de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética que responda al

En este caso, la difusion y el reforzamiento del Coédigo de Conducta ha arrojado buen
C
interés publico..
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Vivencia de Valores: FACTOR 60 /2018

Rendicion de Cuentas 139.- Considero que en mi area de trabajo ﬁ 8
se promueve la rendicién de cuentas. 7
143.- Existe compromiso de la alta |

transparente y racional de los recursos. |
144.- Me parece que en mi institucion se

manejan los recursos del area de manera | 0O

responsable y austera.

PROMEDIO FACTOR UR 613 [ESE] 89

03 2; 80s

PROMEDIO FACTOR PGR 89

El personal de la DGPDSC considera que en la institucion se asignan los recursos de manera
responsable y austera. Se percibe que existe compromiso con la asignacion y uso transparente
y racional de los recursos. Por otra parte, se promueve la rendicion de cuentas.
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FACTOR 61 / 2018 Vivencia de Valores:

148.- En mi area se fomenta el respeto por _ 88 Respeto
igual sin importar el nivel jerarquico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y N
amabilidad. 93)

rame tratan conrospotoy confiancs. MR 02
area me tratan con respeto y confianza. 9

PROMEDIO FACTOR UR 613 | ] 01

93 2; 80<

PROMEDIO FACTOR PGR I o1

En la Direccion General Prevencion del Delito y Servicios a la Comunicad, se vive en un
ambiente de respeto, amabilidad y confianza, con un tﬁgto digno y cordial entre los superiores
y subordinados.
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Vivencia de Valores:

Respeto a los FACTOR 62 /2018
Derechos Humanos 164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, h 8
rechazando la intimidacion y el maltrato a los 9
demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos ﬁ
Humanos es promovido por las autoridades. 90

170.- En mi institucion se hacen campanasde
fomento respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO FACTOR UR 613 | O2

93 2; 80s PROMEDIO FACTOR PGR | 91

La calificacién que obtuvo la DGPDSC en este factor, el cual esta un punto por arriba del
obtenido por el promedio de la FGR, se debe principalmente al resultado positivo que han
presentado las campanas de fomento a los derechos humanos ya que el personal encuestado
percibe que promueven, garantizan y respetan los derechos humanos.
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164.- Considero que en mi area las y los
servidores publicos se manejan de acuerdo a
la normatividad, rechazando la intimidacién y

el maltrato a los demas.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los

Derechos Humanos es promovido por las
autoridades.

170.- En mi institucién se hacen campanas de
fomento respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO FACTOR UR 613

903 2; 80=

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 62 /2018

—
——r

)

| 01

Vivencia de Valores:

Transparencia

La percepcidon que prevalece en este factor es que las y los servidores publicos de la FGR
protegen los datos personales que estan bajo su custodia y privilegian el principio de maxima

publicidad de la informacion publica de manera permanente.
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2. Analisis Cualitativo
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COMENTARIOS UR 613
Tipo de Opinion
QUEJA A
14% 1424

SUGERENCIA
29%

FELICITACION
43%

De acuerdo a los comentarios las y los servidores publicos de la Direccion General de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad expresaron 7 comentarios, de los cuales 3
(42%) se refiere a felicitaciones, 2 (28%) a sugerencias, 1(14%) a quejas y 1, el 14% a otro tipo de
comentario.

49



O
&

%

NID0S
Nt

g,
,f%; mgé’é':}%\%\\ (3:
e N

“Eﬁi’?@ FISCALIA GENERAL

o

RS

TRE

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencioén del Delitos y
Servicios a la Comunidad

Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

PTCCO DGPDSC 2019

3. Analisis Comparativo
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El puntaje promedio de cada uno de los factores obtenido pbr la DGPDSC en un 64% es
mejor que del promedio de la FGR. En 2016, el Factor 54 Entorno Cultural y Ecolégico
presentd 74 puntos, en 2018 lo superd con 9 puntos.
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COMPARATIVO SDHPDSC 7 ECCO /7 2018

e Mo _ 89
Personas Migrantes

Direccion General de Atencion y Seguimiento

SR menanciones y Concitmciones en - (I & &

Materia de Derechos Humanos
s o Mueoy T wie Peonee. R =
contra las Mujeres y Trata de Personas
S onta 1a Libortad de Bxprosion - I =7
contra la Libertad de Expresion
e S oicios = 1a comuniaaa . Y I = -
Servicios a la Comunidad

Subprocuraduria de Derechos Humanos

Prevencion del Delito y Servicios a la ’ — 84

Comunidad

Fiscalia Especializada en Investigacion de los _ 84
Delitos de Desaparicion Forzada

Direccion General de Promocion de Ila Cultura 84
en Derechos Humanos, Quejas € Inspeccion

La DGPDSC obtuvo el 3er. lugar de la SDHPDSC con un puntaje de 87, mientras que en 2016 )
consiguio 84 puntos, la Unidad de Investigacion de Delitos para Personas Migrantes ascendio
al 1er lugar y la Direccion General de Atencion y. Seguimiento a Recomendaciones y
Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos logro el 2° lugar. )
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Resultados ECCO 2018
Comparativo Historico Direccidn General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
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3.2. Resultados DGPDSC
2016 Vs. 2018
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RESULTADOS DGPODSC / 2016

38.- Adaptable al entorno
39.- Adaptable al Ciudadano
40.- Colaborativa

41.- Eficiente

42.- Equilibrada

46.- Inclusiva

47.- Motivada

48.- Organizada

49.- integra

50.- Profesional

52.- Liderazgo Integral
53.- Cooperacion

54.- Entorno Cultural y
55.- Equidad de género
56.- Igualdad y no

57.- Integridad

58.- Interés Publico

59.- Liderazgo

60.- Rendicion de Cuentas
61.- Respeto

62.- Respeto a los Derechos
63.- Transparencia
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RESULTADOS DGPDSC/ 2018

38.- Adaptable al entorno
39.- Adaptable al Ciudadano
40.- Colaborativa

41.- Eficiente

42.- Equilibrada

46.- Inclusiva

47.- Motivada

48.- Organizada

49.- integra

50.- Profesional

52.- Liderazgo Integral

53.- Cooperacion

54.- Entorno Cultural y Ecolégico
55.- Equidad de género

56.- Igualdad y no discriminacion
57.- Integridad

58.- Interés Publico

59.- Liderazgo

60.- Rendicion de Cuentas
61.- Respeto

62.- Respeto a los Derechos
63.- Transparencia
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Direccién General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
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3.3. Efectividad del PTCCO
2017-2018

58



mms
& (&@ﬁ%ﬁ\ FG R Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delitos y
g % W\ \\\‘\) Servicios a la Comunidad
f’ v@, FISCALIA GENERAL Direccion General de Prevenciéon del Delito y Servicios a la Comunidad

% {_\\_\37‘9@ DE LA REPUBLICA
PTCCO DGPDSC 2019

/\’

Efectividad del ultimo PTCCO. Es un indice que
consiste en comparar las practicas cumplidas contra
las registradas del ano inmediato anterior.

No. de practicas cumplidas en 2018

= % de efectividad
No. de practicas registradas en 2018 X100 7 v

PTCCO PGR 2017-2018

14 practicas cumplidas en 2018
X100 = 100% de efectividad

14 practicas registradas en 2018
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Factor V. Equidad y

Factor Il. Capacitacion Especializada y

Desarrollo Genero X 100 = 100 % de
. X 100 = 100 % de 2 cumplidas ey
2 cumplidas efectividad T - Siselitehe
2 programadas 2 programacas
Factor VII. Disponibilidad de Recursos Factor IX. Balance Trabajo - Familia
1 cumplidas X 100 = 100 % de cumplidas
----------- ofoctividad A2 X 100 - 100%de
1 programadas 4 programadas efectividad

Factor X. Colaboracién y Trabajo en Equipo

Factor XI. Liderazgo y Colaboracion

_E_EETP_u_an S —Tre— 1 cumplidas
e O e X 100 = 100 % de
1 100 %
Program=ga efectividad 1 programadas efectividad

Factor XXV. Aplicar eficientemente los
Recursos TICs

Factor XVII. Impacto de la Encuesta en mi
Institucion

X 100 = 100 % de 2 simplidas X 100 = 100 % de

efectividad '2';;;;;;];'&;5 efectividad

1 programadas
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4. Definicion de Objetivos Estrategicos.

5. Definicion de Practicas de
Transformacion.

6. Calendarizacion de Practicas de

Transformacion.
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OFICIALIA MAYOR

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

613

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FACTOR

63 TRANSPARENCIA
172.- Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir informacién pablica de manera permanente.

OBJETIVO ESTRATEGICO

DIFUNDIR LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018,
As[ COMO LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019,

FACTOR 2019
RELACIONADO
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION | PODE | TIPO DE 1 2 | ene| Fes [ mar| asr | may| sun | JuL AGO| SEP | OCT NOV| DIC
PRACTICA| PERSONAL
DIFUNDIR LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA E x
ORGANIZACIONAL 2018 DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION TODO EL
1 DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD A TODOS LOS SERVIDORES| DGPDSC CARTELES UN MES
By PERSONAL
PUBLICOS
o
E | x
DIFUNDIR LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2019 DE LA DIRECCION GENERAL DE TODO EL
2 PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A YA COMUNIDAD A TODOS DGPDSC CARTELES UN MES PERSONAL
LOS SERVIDORES pUBLICOS o
MTRA. PATRICIA GONZALEZ LOZANO
FIRI

=<

1A DE LA DIREngA GENEML DE PREVENCION DEL DELITO Y

_/SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FIRMA DE LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA

7 {
/'/ [
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

613 DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DLEITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FACTOR

52-LIDERAZGO INTEGRAL
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo prof v

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER ¥ PROMOVER EN EL PERSONAL DE MANDO, LAS CONDUCTAS Y VALORFS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE MANERA CONTINUA EN
LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS EN EL TRABAJO.

FACTOR 2019
RELACIONADO
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACIGN | NPODE | TIPODE 1 2 | ene| Fes | mar| asr| mav| sun | suL [ aco] ser | oct | nov] oic
PRACTICA | PERSONAL ] |
COORDINAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA DIRECCION
GENERAL, CON LA FINALIDAD DE CAPACITAR E | x
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL, SE MANTENGA 1000 £
1 ACTUALIZADO EN TEMAS RELACIONADOS CON SUS FUNCIONES, DpGPDSC oficio PERMANENTE Wi o]
PARA PUEDA REALIZAR SU TRABAJO DE MANERA PROFESIONAL Y !
SATISFACTORIA . o

<< 4
MTRA. PATRICIA GONZALEZ LOZANO

Flfﬁbs LA DIRECFORA GENERAL'DE PREVENCION DEL DELITO Y
P ERVICIOS A LA COMUNIDAD

W,.‘D\\,..J_ 3

LIC. MARIA DE LOURDES AZUELA BOHIGAS

FIRMA DE LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA

y

T — _d_/
S s ——
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PGR - OFICIALIA MAYOR
ST ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

613 DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FACTOR

38 ADAPTABLE AL ENTORNO
133.- Mi jefe(a) p el ap izaj/ il para afi nuevos procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER EL APRENDIZAJE CONTINUO PARA MEJORAR LAS FORMAS DE HACER LAS COSAS Y AFRONTAR LOS CAMBIOS.

FACTOR 2019
RELACIONADO
TIPO DE TIPO DE i |
No. PRA P GRAR EL EFECTO RESPONSAB RE( DURACION 1 2 JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
0. CTICAS PARA LO! EFE LE ‘CURSOS ale] PRACTICA| PERSONAL I |
E | X 38 52 P
DIFUNDIR EL PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE AL
1 PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DGPDSC OFICIO MENSUAL TODO EL
DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD, CON LA FINALIDAD DE CIRCULAR PERSONAL

MEJORAR SU DESEMPENO.

»
—
Yy \ oo W‘JEM%
MTRA. PATRI A GONZALEZ LOZANO LIC"MARIA DE LOURDES AZUE HIGAS

,} FIRMA DE LA DIRECTORA 95NERAL DEPREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA

> DEL TITULAR DE LA COORINACION ADMINISTRATIVA
74 B COMUNIDAD FIRMA TUI
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DIRECCION GENERAL DEPREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FACTOR

150.- La jornada laboral en mi drea me permite

42.-EQUILIBRADA

danza)

participar en eventos culturales (cine, conciertos,

Servicios a la Comunidad

OBJETIVO ESTRATEGICO
REAFIRMAR EN LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGPDSC, SU DEBER DE RESPETAR LOS HORARIOS DEL PERSONAL QUE TENGAN A SU CARGO,
AS[ COMO FOMENTAR UN AMBIENTE ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE PERMITAN UN SANO EQUILIBRIO ENTRE EL TRABAJO Y LA
VIDA PERSONAL.
FACTOR 2019
RELACIONADO
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION NEODE BEODE 1 2 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JuL AGO? sep | oct | Nov| pic
PRACTICA | PERSONAL | | i
SENSIBILIZAR AL PERSONAL DE MANDO DE LA DGPDSC EL DEBER E | x a2 54 P
QUE TIENEN DE RESPETAR LOS HORARIOS DEL PERSONAL QUE
TENGAN A SU CARGO, AS| COMO FOMENTAR UN AMBIENTE MANDOS
ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE MINUTA / REUNIONES SUPERIORES Y
DS Al
% PERMITAN UN SANO EQUILIBRIO ENTRE EL TRABAJO Y LA VIDA BGPDIC./IcA DE TRABAIO MESSUAL MANDOS
PERSONAL. ° MEDIOS x
COMPROMISO 3, BASE 13 DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
PGR.

FIRMA DE LA DIRE

MTRA. PATRIGIA/OLIVIA GONZALEZ LOZANO
RA GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y

st B

\CW\(Q_)&Z
D X

o LIC. MARIA DE LOURDES AZUELA BOHIGAS

FIRMA DE LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad

PTCCO DGPDSC 2019

e

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

613 DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
FACTOR
46-INCLUSIVA
162.-Enmi i existen las i i d das para con discapacidad.
OBJETIVO ESTRATEGICO
PROMOVER LA ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS FISICOS DE LA INSTITUCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FACTOR 2019
RELACIONADO
TIPO DE TIPO DE
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION < 1 2 ENE | FEB | MAR| ABR : MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
PRACTICA| PERSONAL !
SOLICITAR A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA e | x 47 | s6
SDHPDSC LA REVISION Y ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES MANDOS
5 | P
PARA UN ADECUADO ACCESO DE LAS PERSONAS CON DGRDSG/CA OFicio FRGAS SUPERIORES
DISCAPACIDAD o

;L::,',L.mu Lx/‘&l oy 3

N
LIC. MARIA DE LOURDES AZUEU{ BOHIGAS

FIRMA DE LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

613 DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
FACTOR
47 MOTIVADA
176.- El sueldo que percibo es de amis
181.- Mi sueldo va en cia con las i del pais.
205. Consil que mi estd por encima de fuera de la Pablica Federal.
206. hay un salarial en mi Institucién.

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR Y RECONOCER AL PERSONAL DE LA DGPDSC POR EL DESEMPENO DE LA LABOR QUE REALIZA EN SU AREA DE TRABAIJO, CON LA FINALIDAD DE
DARLE CONFIANZA PARA PARTICIPAR EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

FACTOR 2019
RELACIONADO
No PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACIGN | TPODE | TIPODE 1 2 ene | res | mar| asr| mav| sun | suL [ aco] ser | oct| nov| pic
% PRACTICA | PERSONAL
gl a7 P
SENSIBILIZAR AL PERSONAL DE MANDO DE LA DGPDSC CON EL MANDOS
N PROPOSITO DE QUE LLEVEN A CABO UNA REVISION PARA QUE s REUNIONES DE AR SUPERIORES Y
LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL A SU CARGO SEAN TRABAIO MANDOS
ACORDES AL PUESTO QUE OCUPAN. 5 MEDIOS .
SENSIBILIZAR AL PERSONAL DE MANDO DE LA DGPDSC CON EL Y [ [pe—— .
FIN DE QUE IMPLEMENTEN UN MECANISMO DE e S PERIORESY
2 RECONOCIEMIENTO PARA SU PERSONAL, POR EL LOGROS DE DGPDSC SRABKLS SEMESTRAL e
OBJETIVOS Y SU ACTITUD POSITIVA EN EL DESARROLLO DE SUS o Dios &
FUNCIONES.
ENTREGAR ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL € a7 e
3 OPERATIVO POR SU DESEMPENO EN FORMA MENSUAL, ‘m':‘ﬂm?v"‘\ VALES PERMANENTE ;:s:::c‘c"
TRIMESTRAL, SEMESTRAL Y ANUAL. ol x -

\ Coa cr'-~——)\2 e
— S
MTRA. PATRICIA é LIC. MARIA DE LOURDES AZUELA BOHIGAS

FIRMA DE LA DIRECTO! ENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y
SE ICIOS A LA COMUNIDAD

£y

FIRMA DE LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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: ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA

613 DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD |
FACTOR
50. PROFESIONAL
194.- En mi institucién se cubren los con el dela i6n que cubra el perfil requerido de la vacante.
195.- Percibo que en mi drea, se motiva y ayuda al antes de p aun
196.-Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de
pleo, instituci di etc.).
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profi enla

OBJETIVO ESTRATEGICO

SENSIBILIZAR Y REAFIRMAR EN EL PERSONAL DE MANDO, EL CONOCIMIENTO, RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN SU DIARIO
ACTUAR CON EL PERSONAL A SU CARGO

FACTOR 2019
RELACIONADO
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS puracion | PO DE TR0 DE 1 2 | ene| Fes | mar| ABR | may| sun | suL | aco | sep | ocT | Nov| pic
PRACTICA | PERSONAL | |
E | X 47 41 P
N
SENSIBILIZR AL PERSONAL DE MANDO PARA QUE EN CUALQUIER ELEE?:;;%; s/ sursl; 5 g::s "
1 VACANTE SEA ANALIZADO EL PERFIL TANTO DEL PERSONAL DGPDSC/CA SENIGNES C SEMESTRAL AANDOS
PER %
INTERNO DEL AREA, COMO DEL PERSONAL EXTERNO. TRABAIG o EBios i
SENSIBILIZR AL PERSONAL DE MANDO, PARA QUE BAJO CAUSAS CORREOS E | x 3
5 PLENAMETE JUSTIFICADAS EL PERSONAL SEA SEPARADO Y/O DGPDSC/CA ELECTRONICOS / SEMESTRIL TODO EL
RELEVADO DE SUS FUNCIONES, RESPETANDO EL COMPROMISO 2 REUNIONES DE PERSONAL
DEL CODIGO DE CONDUCTA. TRABAJO o R
DIFUNDIR EL PROGRAMA DE CAPACITAGION, PARA MEJORAR LA CORREGIS ElXx OB EL 7
3 PREPARCION PROFESIONAL DEL PERSBNAL Y SEA CONSIDERADO DGPDSC/CA ELECTRONICOS /OFicio|  MENSUAL PERSONAL
EN LAS PROMOCIONES. o R

“‘c/)/ L‘-‘:;‘f;’:r;?\ 2{‘“‘*1’_
MTRA. P)TRI

e S
.GONZALEZ LOZANO LIC. MARIA DE LOURDES AZU OHIGAS
FIRMA DE LA DIRECTORA GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y HRMADE U4 GOBRDINADORA. ADNiE A
7SERVICIOS A LA COMUNIDAD NAD
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