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INTRODUCCION
En el presente informe se detallan los resultados obtenidos por la
Fiscalia General de la Republica del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2021, ano en el que continua teniendo un impacto negativo en
nuestro pais, la pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Sin embargo, la Fiscalia General de la Republica, al tener a su cargo
la fundamental encomienda de procurar justicia a nivel federal, no
puede paralizar su funcionamiento. Por ello, han continuado
permanentemente todas las actividades institucionales, aplicando
acciones tendientes a garantizar la salud y seguridad de sus
personas servidoras publicas, personas colaboradoras, personas
usuarias y publico en general.

Entre los principales objetivos planteados por la Institucion, resalta el
de brindar una atencion de calidad, controlada y con resultados
palpables. Para ello, en la Ventanilla Unica de Atencion, al 31 de
diciembre de 2021 se han atendido a 723,884 personas usuarias en
las diversas unidades administrativas de la Institucion, resultando
que el 94.94% fueron atendidas antes de trascurrir 15 minutos, de su
llegada a las instalacionesy el 83.55% en un maximo de 3 horas. Y
que se les dio seguimiento a 168,310 mediante llamadas telefonicas
de control de calidad para conocer su opinion, habiéndose obtenido
que el 99.82% de las personas usuarias estuvo satisfecha con el
servicio recibido.

En seguimiento a las estrategias innovadoras adoptadas, se continuo
con la aplicacion del Sistema Institucional de Evaluacion de
Resultados, a través del cual se mide el desempeno de todas las
personas agentes del Ministerio Publico de la Federacion, personas
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agentes de la Policia Federal Ministerial, personas peritas y personas
analistas. Por lo que para el 31 de diciembre de 2021 se cuenta con
los resultados siguientes:

e Se redujo en un 10.0% el humero de carpetas de investigacion
respecto de las del ano 2020, que continuaban en investigacion
inicial.

e Se disminuyo en un 55.90% el numero de casos en los que no
se registraban actos de investigacion en mas de 30 dias, asi
como en un 37.94% el numero de personas agentes del
Ministerio Publico de la Federacion que se identificaron con
esos tiempos sin registro de actos, en comparacion con el corte
del mes de diciembre del ano 2020 que eran de 5.93% menor
que los casos que se registraron el 31 de diciembre de 2019, y
4.79% menos el numero de personas agentes del Ministerio
Publico de la Federacion que se identificaron con esos tiempos
sin registro de actos.

e Se revisaron los asuntos a cargo de cada persona agente del
Ministerio Publico de la Federacion, a fin de que la cantidad de
carpetas asignadas les permita que se atiendan de forma
oportuna, reduciendo en un 73.81% el numero de estas
personas servidoras publicas con mas de 250 carpetas de
investigacion en comparacion con el corte realizado al 31 de
diciembre de 2020, que era del 10.64% menos con respecto del
31 de diciembre de 2019.

e Enlas cargas de trabajo de las personas agentes del Ministerio
Publico de la Federacion con mas de 250 carpetas a su cargo
al 31 de diciembre de 2021 se identifico que el 9.90% de los
asuntos no requieren tramite adicional a los ya realizados
porque se integran en los expedientes que se encuentran en
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archivo temporal, a los que se clasifica como pasivo,
disminuyendo respecto al corte realizado al 31 de diciembre de
2020, que era del 53.83% de carpetas en archivo temporal
clasificado como pasivo a cargo de las personas agentes del
Ministerio Publico de la Federacion con mas de 250 carpetas a
Su cargo.

Elrezago injustificado encontrado el 1 de diciembre de 2018 de
averiguaciones previas y carpetas de investigacion, se logro
disminuir de tal manera que a finales del 2019 se tenia un
abatimiento de 31.88%, a finales de 2020 se alcanzd un
abatimiento del 63.18% y al 31 de diciembre de 2021, se ha
reducido el rezago en un 88.38%.

De las actas circunstanciadas y numeros de atencion que se
encontraron en tramite sin ser elevadas a averiguaciones
previas o a carpetas de investigacion segun fuera el caso, se
han determinado o elevado a la instancia correspondiente el
96.50% al 31 de diciembre de 2021, incrementando la
disminucion que al 31 de diciembre de 2020 era del 91.79% vy al
31 de diciembre de 2019 fue del 90.30%.

Se utilizaron 4,153 técnicas de investigacion, para la eficiente
investigacion de los hechos delictivos, aumentando en un
102.68% respecto de las usadas de enero a diciembre de 2020,
en la que se realizaron 2,049, elevando un 5.89% respecto a las
1,035 que se efectuaron en el ano 2019, que también
representd un incremento de 45.93%, respecto a las 1,326
realizadas en el mismo periodo de 2018.

Se aumentaron en un 28.44% las carpetas judicializadas con
detenido, tomando como referencia la comparacion del
periodo de enero a diciembre de 2018 contra los mismos
meses del 2021,
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e En el mismo periodo del ano 2020 y 2019 también se registro
el aumento en un 4.66% y en 17.43% respectivamente de las
carpetas de investigacion judicializadas con detenido,
comparados cada uno con el mismo periodo de 2018.

e La eficacia en relacion con la obtencion de sentencias
condenatorias en un 97.43%.

e Se proporcion6é puntual acompanamiento al personal
sustantivo de la Institucion en los casos de resoluciones
adversas, proporcionando informacion util y tendiente a
obtener mayor eficacia en los procesos correspondientes.

e Se realizaron 860 aseguramientos de numerario y cuentas
bancarias, principalmente en moneda nacional y dodlares
americanos, ademas de otras monedas en menor cuantia.

e En el rubro de mecanismos alternativos de solucion de
controversias, se obtuvo durante el periodo comprendido de
enero a diciembre de 2021 que, de 5,521 asuntos derivados, se
firmaron 2,164 acuerdos reparatorios, asi como 1,967 acuerdos
cumplidos y se entregd un monto, a las personas victimas o a
las personas ofendidas, que asciende a $283,450,975.65.
(doscientos ochenta y tres millones, cuatrocientos cincuenta
mil, novecientos setenta y cinco pesos 65/100 M.N.).

e Por otra parte, acorde con las acciones implementadas desde
el 2019 con el inicio de la nueva administracion y durante todo
el ejercicio fiscal 2021, se continud con la ejecucion de mejoras
administrativas apegadas a las politicas de austeridad
adoptadas por el Estado Mexicano. Destacandose que, en el
ano 2018, el presupuesto devengado por la administracion
anterior en la operacion sustantiva fue de 1,579.29 mdp, en el
ano 2021 fue de 715.72 mdp, lo que representd una disminucion
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del 54.7%. por lo que se han logrado implementar diversos
controles y auditorias a los Gastos de Seguridad Publica y
Nacional en donde durante el 2021 Unicamente se han gastado
274.24 mdp y durante 2018 se ejercieron 940.26 mdp, con o
que nuevamente queda evidenciado que con menos recursos
se logro eficientar la atencidn a las personas usuarias, reducir
la incidencia delictiva y mejorar la calidad del trabajo de la
Fiscalia General de la Republica.

Por todo lo precedente, esta Institucion, a través de cada una de
sus personas servidoras publicas, reitera su compromiso de
aportar todas sus capacidades para seguir combatiendo la
inseguridad, la injusticia, la impunidad y la corrupcion;
continuando con el cambio que permita el rescate de México y a
sus habitantes, a través de la recuperacion de sus derechos vy
acceso a la justicia.
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I. ATENCION A LA PANDEMIA

En concordancia con las acciones implementadas en la Fiscalia
General de la Republica en 2020 por la pandemia del coronavirus
SARS-CoV-2 "COVID-19", durante el gjercicio 2021, se aseguro la
continuidad de las medidas de prevencion ya adoptadas -alineadas
a las determinadas por las autoridades sanitarias del pais-,
tendientes a evitar su propagacion y para procurar la seguridad y
salud de las personas servidoras publicas que laboran en la
Institucion, asi como a la poblacion que acude a sus instalaciones,
conforme a las siguientes Lineas de Accion:

1.1 CAMPANA DE DIFUSION

Se elaboraron planes de comunicacion masiva para difundir a través
de la plataforma interna “Para Ti", mensajes acompanados con
informacion oficial y medidas para prevenir el riesgo del “COVID-19".
Informacion oficial: 338 difusiones efectuadas del Protocolo vy
medidas de actuacion en la Fiscalia General de la Republica, por la
vigilancia epidemiologica del Coronavirus “COVID-19", su Primera y
Segunda Adicion, y la Activacion de las estrategias para dar
continuidad operativa a las areas sustantivas y administrativas, en
etapas subsecuentes derivadas de la evolucion del “COVID-19".

Medidas preventivas: 338 comunicados promoviendo la Técnica de
Higiene de manos con agua y jabon y la Técnica de Higiene de
manos con gel, 227 comunicados referentes al uso de caretas, 45
comunicados sobre recomendaciones en el entorno laboral, 47
comunicados sobre recomendaciones de como desinfectar tu
computadora y celular, 46 comunicados sobre recomendaciones al
salir de casa, 46 comunicados sobre como usar el cubrebocas y 46
comunicados sobre cuando cambiar el cubrebocas.
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1.2 OPERACION SUSTANTIVA Y ADMINISTRATIVA

Se aseguraron estrategias solidas de continuidad operativa en las
areas sustantivas y administrativas, a través de los siguientes
mecanismos:

1. Uso de medios electronicos institucionales para trabajar a
distancia.

2. Trabajo desde casa principalmente para las personas que
forman parte de los grupos vulnerables.

3. Elaboracion de la Fuerza de Trabajo con roles de asistencia a
las instalaciones con horarios predefinidos y guardias
presenciales, virtuales, vacaciones o licencias medicas.

4. Establecimiento de horarios obligatorios de labores remotas de
acuerdo con las necesidades del servicio.

5. Supervision y seguimiento del trabajo, obtencidon de acuse de
recibo de los comunicados con instrucciones de entrega en el
tiempo requerido a traves de medios electronicos.

1.3 REGISTRO DEL ESQUEMA DE VACUNACION

Con el objetivo de conocer la totalidad de las personas servidoras
publicas de la Institucidon que cuenta con esquema completo de
vacunacion contra el “COVID-19", se implemento un registro de datos
con el avance del esquema de vacunacion y aplicacion de dosis de
refuerzo, el cual se actualiza de manera mensual con informacion
proporcionada por las unidades administrativas.

1.4 REINCORPORACION DE LAS PERSONAS QUE CORRESPONDEN
A GRUPOS VULNERABLES

Las personas servidoras publicas consideradas dentro de los grupos
vulnerables se reincorporaron a sus actividades presenciales, dos
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semanas posteriores de haber completado el esquema de
vacunacion, de conformidad con las siguientes determinaciones:

1. Protocolo y medidas de actuacion en la Fiscalia General de la
Republica, por la vigilancia epidemioldgica del Coronavirus
“COVID-19" del 19 de marzo de 2020.

2. Primera Adicion al Protocolo y medidas de actuacion en la
Fiscalia General de la Republica, por la vigilancia
epidemiologica del Coronavirus “COVID-19" del 24 de marzo de
2020.

3. Activacion de las estrategias para dar continuidad operativa a
las areas sustantivas y administrativas, en etapas
subsecuentes, derivadas de la evolucion del *"COVID-19"
previstas en el Protocolo y medidas de actuacion en la Fiscalia
General de la Republica, por la vigilancia epidemiologica del
Coronavirus “COVID-19" y su Primera Adicion, del 26 de marzo
de 2020.

4. Segunda Adicion al Protocolo y medidas de actuacion en la
Fiscalia General de la Republica, por la Vvigilancia
epidemiologica del Coronavirus “COVID-19" del 31 de marzo de
2020.

5. Criterios para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
que pueden desarrollar una complicacion o morir por COVID-
19, en la reapertura de actividades econémicas en los centros
de trabajo, de fecha 27 de julio de 2020.

6. Criterios para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
que tienen mayor riesgo de desarrollar una complicacion o
morir por COVID-19 en la reapertura de actividades econdmicas
en los centros de trabajo, de fecha 1 de junio de 2021.
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7. Acuerdo por el que se da a conocer el medio de difusion de la
nueva metodologia del semaforo por regiones para evaluar el
riesgo epidemiologico que represente la enfermedad grave de
atencion prioritaria COVID-19 (DOF, 27 de julio de 2021).

1.5 SEGURIDAD E HIGIENE
Se dio continuidad a las acciones debidamente implementadas en
materia de Seguridad e Higiene, consistentes en:

1. Control de ingreso mediante la aplicacién de gel antibacterial
en manos.

2. Uso de lectores infrarrojos de temperatura corporal.

3. Ingresos ainmuebles a través de lectores de proximidad con la
credencial institucional.

4. Control automatico en los elevadores del edificio sede,

utilizando la modalidad de pisos pares y nones para evitar el

contacto fisico con las botoneras.

Desinfeccion de inmuebles.

6. Restriccion de actos y eventos que impliquen la concentracion
masiva de personas.

7. Actualizacion de la base de datos que concentra toda la
informacion de las personas servidoras publicas enfermas con
‘COVID-19".

8. Supervision de una adecuada limpieza en las instalaciones y
estaciones de trabajo.

9. Suministro de equipo necesario a todo el personal médico y
parameédico, para una mejor consulta, vigilancia
epidemiologica y traslados hospitalarios de las personas
servidoras publicas de la Institucion.

0
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10.Recorridos con personal meédico en las distintas unidades
administrativas del Area Central, para revisar signos vitales e
identificar a personas con sintomas de enfermedades
respiratorias, a través de la medicidon de temperatura y la
revision del uso adecuado del cubrebocas.

11. Distribucion de gel antibacterial en todos los inmuebles de la
Institucion a nivel nacional.

12. Elaboracion del protocolo de uso y manejo del oxigeno
medicinal en consultorios y ambulancias, para coadyuvar en la
correcta implementacion del tratamiento médico del “COVID-
19"

13.Desinfeccion de los consultorios meédicos, consultorios
dentales y de cuatro ambulancias que brindan atencion a las
personas servidoras publicas de las distintas unidades
administrativas del Area Central.

14.Jornadas de vacunacion contra la influenza aplicando 4,008
dosis de vacuna entre las personas servidoras publicas de las
distintas unidades administrativas del Area Central,

15.Adquisicion de antisépticos, antibacteriales y desinfectantes,
por un monto de $150,072.10.

16.Compra de pruebas rapidas a través de hisopado nasal para la
deteccion de “COVID-19" y se capacitd al personal medico,
parameédico y de enfermeria de los consultorios medicos de las
unidades administrativas del Area Central para aplicarlas.

1.6 ATENCION AL PUBLICO

Se asegurod la continuidad de las medidas preventivas para elingreso
y permanencia de las personas servidoras publicas en los inmuebles
de la Institucion, asi como para la poblacion que acude a las
instalaciones, consistentes en:

Pagina 15 de 84



Fiscalia General de la Republica
Informe Anual de Actividades 2021

1. Control de ingreso a las instalaciones de la Fiscalia General de
la Republica, unicamente para las personas servidoras publicas
en activo, personas proveedoras debidamente acreditadas, y
tratandose del publico en general, solo quien tenga interés
juridico en un asunto, sin personas acompanantes.

2. Todo ingreso a las instalaciones de la Fiscalia General de la
Republica, permanecio sujeto a las politicas de control de
acceso y/o sanitarias que lleven a cabo las areas responsables
de su aplicacion.

3. Uso de lectores de temperatura corporal.

Aplicacion de gel antibacterial en manos.

5. Adecuada operacion y funcionamiento de las areas de atencion
al publico.

6. Cumplimiento de las medidas sanitarias implementadas para el
ingreso a los inmuebles.

A

1.7 MEDIDAS ADICIONALES

1. Para concluir el ciclo escolar 2020-2021 del Centro de
Desarrollo Infantil, las clases se impartieron en linea y la
clausura del ciclo se realizd de forma virtual y escalonada;
asimismo, la entrega de documentos oficiales escolares se
realizo en estricto apego a los protocolos de sanidad.

2. Reactivacion escalonada del Programa de Servicio Social y
Practicas Profesionales, en las unidades administrativas vy
organos que componen la Fiscalia General de la Republica en
el Area Central, en virtud de que el semaforo de riesgo
epidémico cambio a color verde a partir del 1 de junio de 2021.

3. Capacitacion a 18 personas que realizan funciones de Técnico
en Urgencias Meédicas para fortalecer su conocimiento en
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temas para prevenir los efectos negativos, riesgo vy
propagacion de ‘COVID-19".
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Il. ATENCION A PERSONAS USUARIAS, CONTROL Y RESULTADOS
 DE ACTIVIDADES

2.1 VENTANILLA UNICA DE ATENCION

Es el area de atencidon al publico, en la Fiscalia General de la

Republica, durante el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de

diciembre de 2021, se han obtenido los siguientes resultados a nivel

nacional:

e Han sido atendidas 723,884 personas usuarias en las distintas
Delegaciones y Areas Centrales de la Institucion. ‘

e Se atendieron y resolvieron 39,274 asuntos de manera directa
en la Ventanilla Unica de Atencion (18,761 tramite de
constancias de extravio, 10,566 informacion, y 9,947
orientacion), lo que corresponde al 5.43%, del total de personas
usuarias atendidas.

e |a Ciudad de México registra el mayor numero de personas
usuarias con un total de 54,620.

e En la Ventanilla Unica de Atencion se miden 2 tiempos de
atencion al publico, el primero consiste desde que la persona
usuaria ingresa a la Institucion hasta que es atendido por la
persona servidora publica (la atencion inicial debera
proporcionarse en un maximo de 15 minutos). Obteniendo un
94.94% de las personas usuarias que fueron atendidos en el
periodo de tiempo senalado.

e La segunda medicion corre desde que la persona servidora
publica inicia la atencion, hasta el momento en que la persona
usuaria se retira de las instalaciones, en el cual se logré un
83.55% de las personas usuarias que fueron atendidos en un
tiempo maximo de 3 horas a partir del momento que fueron
canalizadas al area correspondiente.
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e El54.26% de las personas usuarias ingresaron con el proposito
dar seguimiento a su averiguacion previa o carpeta de
investigacion, asi como para presentar denuncias.

e El 83.91% de las personas usuarias antes senaladas fue
atendida en un tiempo total de 3 horas, contadas a partir desde
que ingresaron a las instalaciones de la Institucion, hasta que
se retiraron una vez concluido su tramite.

Con motivo de la implementacion de las llamadas de calidad, las
cuales tienen como finalidad el conocer la opinion de las personas
usuarias que acuden a las distintas unidades administrativas de la
Institucion, respecto a la atencion que se dan por parte de las
personas servidoras publicas de la misma, se han obtenido los
siguientes resultados:

Se han realizado 168,310 llamadas telefdnicas de control de calidad,
lo que equivale al 23.25% del total de personas usuarias atendidas en
la Institucion.

168,010 personas usuarias se han pronunciado conformes con el
servicio brindado por las personas servidoras publicas de la
Institucion, lo que equivale al 99.82% del total de encuestas
telefonicas.

Se recibieron 284 inconformidades sobre Trato
descortés/prepotente; dilacion en la integracion de la averiguacion
previa/carpeta de investigacion; negativa a la devolucion de bienes;
espera prolongada para ser atendido; deficiencias en la integracion
de la averiguacion previa/carpeta de investigacion; negativa a
proporcionar atencion sin cita, negativa a tramitacion /entrega de
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copias, negativa a proporcionar atencion con cita, negativa a autorizar
visita a una persona detenida, negativa a autorizar la entrega de
alimentos/medicamentos a personas detenidas, lo que equivale al
0.17% del total de encuestas telefdnicas (se le dio seguimiento a las
mismas a travées visitas de evaluacion técnica juridica o mediante
comunicacion al titular de la Unidad Administrativa correspondiente).

Se recibieron 16 denuncias con motivo de las llamadas de control de
calidad. Los delitos denunciados fueron cohecho (11); contra la
administracion de justicia (3); amenazas (1); y robo (1), lo que
equivale al 0.01% del total de encuestas telefonicas. En todos los
casos, se inicio la carpeta de investigacion correspondiente ante la
Fiscalia Especializada de Asuntos Internos.

2.2 SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DE RESULTADOS
Durante 2021 se ha continuado con la operacion del Sistema
Institucional de Evaluacion de Resultados, que fue implementado en
esta administracion, y a traves de éste se genera informacion de la
evaluacion del desempeno de las unidades administrativas, de sus
funciones y del desempeno de las personas agentes del Ministerio
Publico de la Federacion, personas agentes de la Policia Federal
Ministerial, personas peritas y personas analistas.

En ese contexto durante la pasada anualidad 2021, se tienen los
siguientes resultados:

2.2.1 INVESTIGACION INICIAL

Al subsistir la aplicacion del Sistema Institucional de Evaluacion de
Resultados, se ha fomentado la supervision periddica de los asuntos
que cada unidad administrativa tiene sin concluir, ya que, las
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personas titulares de las unidades administrativas, a través del
Sistema Institucional de Evaluacion de Resultados conocieron
informacion que usaron para generar acciones, a fin de evitar asuntos
sin diligencias ministeriales o sin atencion a solicitudes ministeriales
durante periodos de tiempo injustificados. Con el control sobre los
tiempos maximos para integrar las investigaciones, al 31 de
diciembre de 2021, se redujo en un 10.0% el numero de carpetas de
investigacion que el 31 de diciembre de 2020, continuaban en
investigacion inicial.

Con el seguimiento en la identificacion de carpetas de investigacion
sin registro de actos de investigacion al 31 de diciembre de 2021, se
redujo en un 55.90% el numero de casos en los que no se registraban
actos de investigacion en mas de 30 dias, asi como en un 37.94% el
numero de personas agentes del Ministerio Publico de la Federacion
que se identificaron con esos tiempos sin registro de actos, en
comparacion con el corte del 31 de diciembre de 2020, éste corte del
ano inmediato anterior también representd una disminucion de 5.93%
en elnumero de casos y de 4.79% en el numero de personas agentes
del Ministerio Publico de la Federacion que se identificaron en el
supuesto que nos ocupa, en comparacion con el corte del 31 de
diciembre de 20190.

Asimismo, de manera preliminar, las personas titulares de las
unidades administrativas desde su inicio conocieron los asuntos que
pudieran ser susceptibles de derivarse al Organo Administrativo
Desconcentrado Especializado en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal, a fin de impulsar este
tipo de soluciones, en los casos procedentes.
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2.2.2 RESOLUCIONES ADVERSAS EN ETAPA PROCESAL

Parte fundamental del Sistema Institucional de Evaluacion de
Resultados, area que nacié simultaneamente con la creacion de la
Fiscalia General de la Republica, es el seguimiento a las actuaciones
de las personas agentes del Ministerio Publico de la Federacion en
las resoluciones adversas dictadas por el Poder Judicial de la
Federacion en las carpetas de investigacion que se judicializan.

Se considera el seguimiento como un sistema de informacion tanto
para la evaluacion de resultados, asi como para el apoyo a la gestion,
cuya finalidad es la solucion de problemas que se presentan en las
diversas actuaciones del personal sustantivo y que, con este
acompanamiento por parte del Sistema Institucional de Evaluacion
de Resultados, las areas operativas lleven a cabo una efectiva toma
de decisiones para la obtencion de mejores resultados para la
Institucion y, en consecuencia, para la procuracion de justicia.

De manera particular, nos referimos a las resoluciones judiciales
adversas a esta Fiscalia General de la Republica como: detencion
ilegal, no vinculacion a proceso, sentencia absolutoria y resolucion
de apelacion confirmando el acto apelado.

Enel pri.mer caso, la autoridad judicial conoce sobre la detencion de
una persona y se pronuncia acerca de la ilegalidad de ésta. Se da
seguimiento por parte del Sistema Institucional de Evaluacion de
Resultados, al ser abordado el tema en las mesas de coordinacion
estatal para la construccion de la paz, instaladas en las entidades
federativas, en donde las delegaciones de la Fiscalia General de la
Republica, exponen la problematica ante las de autoridades
federales, estatales y municipales, con la finalidad de hacer patente,
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a dichas autoridades, que la resolucion adversa a la Fiscalia General
de la Republica fue motivada por actuacion del primer respondiente
perteneciente a las mismas.

De igual manera, la persona agente del Ministerio Publico de la
Federacion podra, si cuenta con los elementos necesarios, continuar
con la integracion del expediente para judicializar nuevamente sin
detenido.

Ahora bien, cuando la autoridad judicial determina no vincular a
proceso a la persona imputada, la persona agente del Ministerio de
la Federacion puede interponer el recurso de apelacion, dando
seguimiento puntual el Sistema Institucional de Evaluacion de
Resultados a la resolucion de ésta; en el caso que el motivo de la
determinacion fuera una detencion ilegal, nuevamente sera tema
para proponer solucion en las mesas de trabajo antes citadas.

Por cuanto hace a las sentencias absolutorias, la persona agente del
Ministerio Publico de la Federacion presenta el recurso de apelacion
correspondiente solicitando la revocacion de la sentencia emitida,
recurso al que se le da seguimiento hasta su finalizacion.

Asi es como el Sistema Institucional de Evaluacion de Resultados, da
puntal acompanamiento al personal sustantivo de la Fiscalia General
de la Republica, en los casos de resoluciones adversas en la etapa
procesal, proporcionando informacion util tendiente a tener mayor
eficacia en los procesos.
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2.2.3 CARGAS DE TRABAJO

Se continua con la aplicacion del Sistema Institucional de Evaluacion
de Resultados, en la revision de los asuntos a cargo de cada persona
agente del Ministerio Publico de la Federacion, a fin de que la
cantidad de carpetas de investigacion asignadas permitan que éstos
las atiendan oportunamente, reduciendo al 31 de diciembre de 2021,
en un 73.81% el numero de las personas agentes del Ministerio
Publico de la Federacion con mas de 250 carpetas a su cargo en
comparacion con el 31 de diciembre de 2020, e identificando dentro
de estas cargas de trabajo al 31 de diciembre de 2021, que el 9.90%
de los asuntos no requieren otro tramite, ya que se integran por los
expedientes que se encuentran en archivo temporal clasificados
como PASIVO.

Esta reduccion ha persistido desde la aplicacion del Sistema
Institucional de Evaluacion de Resultados ya que, al 31 de diciembre
de 2020 en comparacion con el 31 de diciembre de 2019, se habia
reducido en un 10.64% el numero de personas agentes del Ministerio
Publico de la Federacion con mas de 250 carpetas a su cargo, y el
53.83% de esas cargas de trabajo eran expedientes en archivo
temporal clasificados como PASIVO.

2.2.4 REZAGO

El rezago injustificado encontrado el 1 de diciembre de 2018 de
averiguaciones previas y carpetas de investigacion, se logro
disminuir de tal manera que a finales del 2019 se tenia un abatimiento
de 31.88%, a finales de 2020 se alcanzo un abatimiento del 63.18% y
al 31 de diciembre de 2021, se ha reducido el rezago en un 88.38%.
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De las actas circunstanciadas y numeros de atencion que se
encontraron en tramite sin ser elevadas a averiguaciones previas o a
carpetas de investigacion segun fuera el caso, se han determinado o
elevado a la instancia correspondiente el 96.59% al 31 de diciembre
de 2021, incrementando la disminucion que al 31 de diciembre de
2020 era del 91.79% VY al 31 de diciembre de 2019 fue del 90.30%.

Dentro de las facultades de la Fiscalia General de la Repubilica, del 1
de enero al 31 de diciembre de 2021, se han utilizado 4,153 técnicas
de investigacion, para la eficiente investigacion de los hechos
delictivos, destacando especialmente la realizacion de cateos, las
solicitudes de informacion financiera y el uso de datos conservados
por los concesionarios de telecomunicaciones, que han sido las mas
utilizadas por las diversas Fiscalias Especializadas y Subprocuraduria
que integran la Institucion, aumentando en un 102.68% respecto a las
técnicas de investigacion usadas de enero a diciembre de 2020, en
que se realizaron 2,049.

Elaumento en el uso de técnicas de investigacion con control judicial
de enero a diciembre de 2020 se incrementd en un 5.89% respecto a
las 1,935 utilizadas en el mismo periodo de 2019, que a su vez
aumentaba en un 45.93% las 1,326 usadas en 2018, destacando en
este ultimo periodo la utilizacion datos conservados por los
concesionarios de telecomunicaciones y la Intervencion de
comunicaciones privadas y correspondencia.

En elano 2021 del 1 de enero al 31 de diciembre, se han realizado 798
aseguramientos de numerario y cuentas bancarias, principalmente
en moneda nacional y dolares americanos, ademas de otras
monedas en menor cuantia.
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2.2.5 PASIVO

Se actualiza continuamente la clasificacion de PASIVO que a
aquellos asuntos que se encuentran en reserva o en archivo
temporal, en los que no se cuenta con datos o indicios para
esclarecer los hechos denunciados y/o para ubicar a la o a las
personas que probablemente participaron en su comision, o que no
cuenten con lineas de investigacion pendientes de agotar,
encontrandose que para los expedientes del rezago 8,536 asuntos
que representan el 50.65% tienen las caracteristicas para ser
considerados de esa manera.

Para el caso de los expedientes iniciados a partir de la presente
administracion, del 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de
2021, 2,686 asuntos que representan el 25.42% se clasificaron como
pasivo.

2.2.6 PRESCRITOS

De los asuntos en rezago se identificaron 3,152 indagatorias en las
que ya se encuentra prescrito el ejercicio de la accion penal, lo que
representa el 21.83% de los expedientes de rezago en reserva y
archivo temporal al 31 de diciembre de 2021.

2.2.7 JUDICIALIZACIONES

Al comparar los periodos de enero-diciembre de 2018 contra enero-
diciembre de 2021, se observa un aumento de 28.44% en carpetas
judicializadas con persona detenida y en los periodos enero-
diciembre de 2018 contra enero-diciembre de 2020 el aumento era
de 4.66% y contra enero-diciembre de 2019, el aumento fue de

17.43%.
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2.2.8 SENTENCIAS CONDENATORIAS:
Se dictaron, en 2021, 7,467 sentencias condenatorias, lo que
representa una eficacia del 97.43%.

2.3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2021 se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Asuntos derivados: 5,521 de los cuales el 91.45% corresponden
a carpetas de investigacion; 8.03% causas penales; el 0.45%
averiguaciones previas, y el 0.07% cuadernos de ejecucion.

e Asuntos iniciados: 2,723.

e Asuntos con acuerdo: 2,164.

o El 55.08% se logro a través de la Mediacion; el 44.59%
mediante la Conciliacion y el 0.33% por Junta
Restaurativa.

o EL83.50% se determind que la manera de reparacion del
dano seria de forma material, el 9.52% moral y el 6.98%
material/moral.

e De los 2,164 asuntos con acuerdo, se tienen registrados 2,405
acuerdos suscritos, de los cuales 2,390 corresponden a
Acuerdos Reparatorios, 11 Planes de Reparacion y 4 Acuerdos
de Reparacion del Dano en Ejecucion de Sentencia. Cabe
senalar que un asunto puede tener varios acuerdos,
dependiendo del numero de personas victimas o de personas
imputadas involucradas en el asunto.

e Asuntos con acuerdo cumplido: 1,967.
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No se omite manifestar que de un asunto se puede suscribir
uno 0 Mas acuerdos, por lo que el estatus de cumplimiento de
estos se contabiliza de manera independiente por cada
acuerdo.

De los 1,967 asuntos con acuerdo cumplido, se tienen
registrados 2,476 acuerdos cumplidos, de los cuales 2,172
corresponden a Acuerdos Reparatorios y 4 Planes de
Reparacion.

Monto acumulado de reparacion del dano a las personas
victimas o personas ofendidas: $283,450,975.65.

El 28.45% de las derivaciones realizadas al Organo
Administrativo Desconcentrado Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal,
corresponden a asuntos en los que la Comision Federal de
Electricidad participd en calidad de persona victima o persona
ofendida.

El 22.60% del total de asuntos recibidos por el Organo
Administrativo Desconcentrado Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal son
derivados por el delito de Robo.

La Delegacion Estatal que mas asuntos derivd al Organo
Administrativo Desconcentrado Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal es
la Ciudad de México, misma que canalizod el 9.31% de los
asuntos que ingresaron.

El 8.08% de los asuntos con acuerdos fueron suscritos en la
Delegacion de la Ciudad de México.

El 27.22% de los asuntos con acuerdos fueron suscritos con la
Comision Federal de Electricidad, el 11.60% con la Secretaria
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de Comunicaciones y Transportes y el 9.06% con Petroleos
Mexicanos. ’

2.4 EXTINCION DE DOMINIO

Con el proposito de atender lo mandatado en la reforma
constitucional en materia de extincion de dominio y la ley respectiva,
se continua fortaleciendo la Unidad Especializada en Materia de
Extincién de Dominio, la cual en el 2021 obtuvo los siguientes logros:

1. Presento 56 demandas, con las que se pretende obtener un
monto de $208'773,165.65 en moneda nacional, Vv
$3'446,373.45 en délares americanos.

2. Continuo la litigacion de 5 demandas presentadas en el ano
2020, por las cuales se pretende obtener un monto de
$5'320,320.00 en moneda nacional, vy $9'385,556.00 en
doélares americanos.

Con lo anterior, se estima recuperar aproximadamente
$214'093,485.65 en moneda nacional y $12'831,929.45 en dolares
americanos.

Sin importar las condiciones adversas que continuan por la
pandemia, se continud con la presentacion demandas, realizando
gestiones ante diversas autoridades, desahogando audiencias por
video conferencias e interponiendo los recursos que resultaron
necesarios.

Actualmente, la Unidad Especializada en materia de Extincion de
Dominio se encuentra integrando 101 expedientes de preparacion
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de la accidén de extincion de dominio, sumandose a los 106 que ya
se encontraban en tramite en el 2020.

El gobierno de Canada presentd solicitud de asistencia
internacional en materia de extinciéon de dominio, para tramite y, en
Su caso, ejecucion de sentencia, a la que se le esta dando atencion,
integrando el expediente para realizar los actos de investigacion
adecuados.

2.5 EXTRADICIONES Y AGREGADURIAS LEGALES

Como parte de las acciones realizadas por la Fiscalia General de la
Republica para combatir la impunidad, en materia de extradiciones
se han logrado los siguientes resultados:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, aun con las restricciones
y confinamiento que se origind por la pandemia mundial de COVID-
19; se presentaron 113 peticiones formales de extradicion, de las
cuales 81 se formularon por otros paises a México y 32 fueron
presentadas por México a otros paises.

En el mismo periodo, la Fiscalia General de la Republica entregé en
extradicion a 47 personas buscadas por otros paises y Meéxico
recibid a 14 personas fugitivas.

Reduccion de gastos de Operacion en las Agregadurias en el
extranjero:

Durante el ano 2021, las tres agregadurias legales, bajo la conduccion
y supervision de la Coordinacion de Asuntos Internacionales y
Agregadurias, han realizado gestiones orientadas a reducir gastos de
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operacion de conformidad al Plan de Austeridad, operando con los
servicios minimos indispensables. Destacan las siguientes acciones:

2.5.1 Agregaduria Legal para los Estados Unidos de Ameérica y
Canada

En el presente ejercicio se opera unicamente con los servicios
estrictamente necesarios.

2.5.2 Agregaduria Legal para Europa

Se negocidé el contrato de alquiler de un equipo multifuncional
(fotocopiadora/escaner) con caracteristicas apropiadas para las
necesidades de la Agregaduria Legal y a un costo menor, lo cual
permite un ahorro mensual en este rubro, de €152.46 euros.

Se han implementado diversas medidas para la reduccion de los
costos de mensajeria internacional, con un ahorro estimado de €70
a €100 euros mensuales:

1. En envios a paises de Europa, se utiliza correo certificado, el
cual es tan confiable como los servicios de empresas como
I ' Ucho mas econdmico.

2. Conelapoyo de la Embajada de México en Espana, se coordina
el envio de correspondencia a México a traves de la valija
diplomatica.

3. Se privilegia el envio de documentacion de mero tramite,
exclusivamente a través de correo electronico, tanto a
autoridades mexicanas como extranjeras.
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2.5.3 Agregaduria Legal para Centroamérica y el Caribe

Se efectud la reduccion del parque vehicular, en el cual se disminuyod
el seguro de bienes patrimoniales de $ 23,534.00 a $3,540.00 doélares
estadounidenses anuales, generando un ahorro de $ 19,994.00
délares estadounidenses; adicionalmente al ahorro en las partidas
de combustible y mantenimiento de vehiculos.

Respecto al concepto de utilizacion de espacios dentro de la
Embajada de México, la Agregaduria Legal para Centroameérica y el
Caribe, en el afo 2020 erogd la cantidad de $11,014.90 ddlares
estadounidenses, mientras que para el ano 2021, el pago por dicho
concepto fue de $8,376.79 dolares estadounidenses, con lo que,
comparativamente entre ambos periodos se obtuvo un ahorro de
$3,538.11 dolares estadounidenses.

2.5.4 Cooperacion Internacional
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, la Direccion General de
Cooperacion Internacional tiene los siguientes resultados:

Se sostuvieron noventa y ocho (98) reuniones nacionales y
binacionales con personas funcionarias de las Secretarias de
Relaciones Exteriores, de Seguridad y Proteccion Ciudadana vy, del
Centro Nacional de Inteligencia; asi como con altos funcionarios de
diversos paises de Europa, Ameérica y Oceania en las que se
analizaron y compartieron diversas estrategias y experiencias en la
investigacion y judicializacion de los delitos locales vy
transnacionales.

Se participd en veintiséis (26) foros convocados por organismos
multilaterales, en el que se abordaron temas en materia de:
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Delincuencia Organizada, Corrupcion, Cohecho, Recuperacion de
Activos, Cooperacion Internacional, Trata de Personas, Trafico Ilicito
de Drogas, Migrantes y Armas, Delitos contra el Ambiente, entre
otros.

En materia de negociacion de Instrumentos Juridicos
Internacionales, se emitieron veinticuatro (24) posturas
institucionales, resultantes de diversos Analisis Técnico-Juridicos
para los procesos de negociacion aludidos, relacionados con el
ambito de competencias de la Fiscalia General de la Repubilica.

En relacion con los trabajos del Mecanismo de Coordinacion del
Estado Mexicano para la atencion de las Consultas,
Recomendaciones, Resoluciones o Sentencias, del Sistema
Universal y Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se
iniciaron setenta y cinco (75) expedientes de casos enviados por los
organismos internacionales en materia de derechos humanos.

2.6 CAPACITACION

En la Agenda de Capacitacion y Profesionalizacion 2021, bajo la
modalidad de capacitacion virtual y de acuerdo con las nhecesidades
detectadas, se programaron y ejecutaron 1,078 actividades
académicas en las que se registraron 75,275 participaciones.

Se llevo a cabo el “Ciclo de 22 conferencias magistrales” con mas de
11,000 personas participantes registradas.

Se implemento un Programa de Capacitacion de competencias
comunicativas en el idioma inglés en los niveles basico, intermedio y
avanzado, con la participacion de 684 personas servidoras publicas.
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Se atendieron 20 recomendaciones y conciliaciones emitidas por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, contribuyendo asi en
la profesionalizacion de personas servidoras publicas en materia de
respeto y garantia a los derechos humanos.

Se realizaron 8 cursos de capacitacion en materia de géenero para dar
cumplimiento al Anexo 13 “Erogaciones para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres" 2021, del Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD 2020-2024), asi como atender
las acciones que en él se senalan.

Se realizaron 2 procesos de renovacion de certificacion para las
personas Facilitadoras Penales Federales adscritas al Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias.

Se llevaron a cabo 2 procesos de especializacion con enfoque en el
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes para las
personas Facilitadoras Penales Federales y para las personas
agentes del Ministerio Publico de la Federacion.

Se implementod un proceso de renovacion y un tercer curso de
certificacion para las personas servidoras publicas adscritas a la
Fiscalia Especializada en Investigacion de los Delitos de Desaparicion
Forzada.

Asimismo, se realizaron acciones de profesionalizacion
complementarias mediante actividades académicas en linea.
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Se elabor6é de manera interna la “Evaluacion del impacto de la
capacitacion 2021", cuyos resultados coadyuvaran en el rediseno de
la Agenda de Capacitacion y Profesionalizacion 2022 con el objeto de
asegurar que toda accion de formacion este orientada a reforzar los
conocimientos técnico-legales de las personas servidoras publicas
que desarrollan la actividad sustantiva de la Institucion y de aquellas
que dan soporte operativo-administrativo a la misma.

Pagina 35 de 84



Fiscalia General de la Republica
Informe Anual de Actividades 2021

lll. EFICIENCIA PRESUPUESTAL Y ADMINISTRATIVA
3.1 PRESUPUESTO
Acorde con las acciones implementadas en 2019 y 2020, con el inicio
de la nueva administracion, durante todo el ejercicio fiscal 2021 se
continu6 con el establecimiento de mejoras administrativas
apegadas a las politicas de austeridad adoptadas por el Estado
Mexicano.

Para 2021, el presupuesto autorizado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para la Fiscalia General de la Republica fue de
17,275.1 mdp, de los cuales 4,932.5 mdp estaban destinados a gastos
de operacion y de inversion.

Uno de los principales retos administrativos para la Institucion en
2021 fue el de lograr constituir el “Fondo para el mejoramiento de la
Procuracion de Justicia" mandatado en el Segundo Parrafo del
Articulo 84 de la Ley de la Fiscalia General de la Republica. Para ello,
se tuvo que racionalizar y optimizar estrictamente el presupuesto
para poder cumplir con lo establecido en la Ley, logrando constituir
el Fondo con Nacional Financiera en el mes de agosto. Al cierre de
2021 se realizaron tres aportaciones: I) la aportacion inicial por un
monto de 1,250 mdp mediante adecuaciones presupuestarias, sin
afectar el cumplimiento de las metas institucionales; I) aportacion
por un monto de 312.8 mdp correspondiente a los recursos
provenientes del Convenio de Terminacion del "Mandato de
Administracion para Recompensas de la Fiscalia General de la
Republica", y Ill) aportacion por un monto de 83.2 mdp, proveniente
de ingresos propios.
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3.2 RACIONALIZACION Y OPTIMIZACION DEL GASTO
La racionalizacion y optimizacion del gasto de la Fiscalia General de
la Republica se basd en cinco ejes fundamentales:

3.2.1 OPERACION SUSTANTIVA

Reduccion en los gastos no justificados relacionados directamente
con la operacion sustantiva de la Fiscalia General de la Republica: En
2018 el presupuesto devengado por la administracion anterior en
estos gastos fue de 1,579.29 mdp, durante el 2021 se ejercieron
715.72 mdp, lo que representa una disminucion del 54.7%. Esto se ha
logrado principalmente al implementar diversos controles vy
auditorias a los Gastos de Seguridad Publica y Nacional en donde
durante el 2021 Unicamente se gastaron 274.24 mdp siendo que en
2018 se gjercieron 940.26 mdp.

También se ha privilegiado el uso de boletos de avion y pasajes
terrestres, con los viaticos asociados de las personas servidoras
publicas, unicamente para la funcion sustantiva, limitando al maximo
el uso de los mismos en cuestiones administrativas, lo que ha
generado ahorros de alrededor de 154 mdp en estos conceptos al
pasar de 275.77 mdp devengados en 2018 a 121.63 mdp durante 2021.
También ha coadyuvado con este ahorro el uso eficiente de
aeronaves propias.

Se redujo al minimo el numero de Agregadurias Legales en el
extranjero, revisando diariamente su ejercicio presupuestal,
operando durante 2021 con 10.76 mdp, es decir, con el 12.6% del
presupuesto devengado en 2018 de 85.15 mdp.

Finalmente, se continda con la homologacion de los alimentos para
personas detenidas a nivel nacional, impidiendo gastos en los
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mismos a precios diversos y excesivos; se privilegia la capacitacion
de las personas servidoras publicas de la Institucion a través de
medios electronicos y sin costo 0 con costos minimos; se definieron
con claridad cuales eran las cuotas y aportaciones a organismos
internacionales que eran estrictamente necesarias cubrir; se
compran los productos quimicos de los laboratorios periciales que
son necesarios y se revisa puntualmente el gasto a nivel nacional y
se han buscado los mejores costos de las personas proveedoras que
proporcionan sus servicios para la transmision de informacion en
medios masivos de comunicacion.

3.2.2 ADMINISTRACION INMOBILIARIA

Reduccidn en los gastos relacionados con la Administracion
Inmobiliaria: en 2018 el presupuesto devengado por la administracion
anterior en estos gastos fue de 1,263.38 mdp, durante el 2021 se
gjercieron 949.84 mdp, lo que representa una disminucion del 24.8%.
Durante el 2021 se desocupo el inmueble ubicado en Rio Pilcomayo
#169, Colonia Argentina Poniente y se redujeron significativamente
las rentas a nivel nacional, de tal forma que durante 2018 se
devengaron 42459 mdp en este concepto y durante 2021 se
gjercieron 326.67 mdp lo que representa una reduccion de 23.1%.

Adicionalmente, se analizo estrictamente la necesidad de contar con
elementos de vigilancia y limpieza en los inmuebles de la Institucion
a nivel nacional y se centralizaron las licitaciones que se llevaban a
cabo de manera individual en las Delegaciones Estatales. Con lo
anterior se logré una reduccion de 143.05 mdp al pasar de 382.67
mdp devengado en 2018 en estos conceptos a 239.62 en 2021, lo que
significa una reducciéon del 37.3%.
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Tambien se fortalece gradualmente el mantenimiento vy
equipamiento de los inmuebles a nivel nacional, garantizando que el
presupuesto se use de manera adecuada y a precios de mercado,
rehabilitando dignamente inmuebles propios para desocupar
inmuebles rentados. El presupuesto devengado en 2018 en estos
conceptos ascendio a 297.86 mdp, durante 2021 fue de 258.74 mdp,
logrando una disminuciéon del 13.1% y mejorando significativamente
los servicios recibidos.

Finalmente, también se obtuvieron ahorros significativos entre 2018
y 2021 en conceptos como luz, agua, jardineria y fumigacion.

3.2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
Reduccion en los gastos relacionados con las Tecnhologias de la
Informacion y Telecomunicaciones: En 2018 el presupuesto
devengado por la administracion anterior en estos gastos fue de
1,043.34 mdp, para el 15 de noviembre de 2021 unicamente se han
ejercido 540.96 mdp, lo que representa una disminucion del 48.2%.

Durante 2018, en todos los conceptos relacionados con los distintos
servicios de voz y datos de la Institucion se devengaron 464.94 mdp,
en el 2021 unicamente se devengaron 235.45 mdp, lo que representa
un ahorro de 49.4%. Esto se ha logrado al obtener los mejores precios
de las personas proveedoras garantizando obtener los mismos
servicios, e incluso optimizandolos.

De la misma forma, el servicio de impresion se ha disminuido en
43.4%, al pasar de 22116 mdp devengados en 2018 a 125.07 mdp
durante 2021, |
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Por otro lado, a pesar de que no se ha renovado la renta de
computadoras, se ha maximizado el uso de las que tiene
actualmente la Institucion, con ello se logrd disminuir el presupuesto
devengado en estos conceptos de 166.76 mdp en 2018 a 16.1 mdp
en 2021, lo que representa un ahorro del 90.3%. Para el aho que viene,
se tiene contemplada la licitacion del arrendamiento de equipos de
computo pues los actuales ya cuentan con casi 6 anos de uso.

Finalmente, el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas se ha
llevado a cabo con personas servidoras publicas propias de la
Institucion.

3.2.4 ADMINISTRACION DEL PARQUE VEHICULAR Y AEREO
Reduccion en los gastos relacionados con la Administracion del
Parque Vehicular y Aéreo: En 2018 el presupuesto devengado por la
administracion anterior en estos gastos fue de 710.96 mdp, durante
el 2021 se ejercieron 522.40 mdp, lo que representa una disminucion
del 26.5%.

Durante 2018, el presupuesto devengado en la renta de vehiculos
ascendio a 424.82 mdp, en 2021 fue de 325.32 mdp, lo que representa
una disminucion de 23.4%. Esto se logro obteniendo el mismo precio
por los vehiculos que el contrato anterior y fiscalizando el uso
estrictamente institucional de los mismos.

A pesar de los incrementos en el costo de la gasolina, se ha logrado
una disminucion del 15.7% en este concepto entre el presupuesto
devengado en 2018 y el de 2021, pasando de 211.12 mdp a 177.97 mdp
respectivamente.

Pagina 40 de 84



Fiscalia General de la Republica
Informe Anual de Actividades 2021

Por ultimo, se analiza con detalle las necesidades indispensables de
mantenimiento del parque vehicular propio al disminuir el
presupuesto devengado en estos conceptos de 75.01 mdp en 2018 a
19.11 mdp en 2021, lo que representa un ahorro de 74.5%.

3.2.5 GASTOS DIVERSOS

Reduccion en diversos gastos inherentes a la funcion administrativa
en general; En 2018 el presupuesto devengado por la administracion
anterior en estos gastos fue de 799.56 mdp, durante el 2021 se
ejercieron 567.76 mdp, lo que representa una disminucion del 29%.

Este rubro contempla cerca de 80 conceptos de gasto diferentes,
dentro de los que destacan la disminucion de 7.8% en impuestos
sobre ndmina, 60.6% en juicios laborales, 15.5% en seguros de bienes
patrimoniales, 38.3% en impuestos y derechos, 76.4% en materiales y
utiles de oficina, 25.6% en servicio postal y 48.9% en fletes vy
maniobras.

3.3 RECURSOS HUMANOS

Reduccion en la ocupacion de plazas, compactacion de areas
administrativas y reforzamiento de las areas sustantivas con el
objetivo de alinear dicho esfuerzo a la creacion de la nueva
estructura de la Fiscalia General de la Repubilica.

3.3.1 Reduccion en la ocupacién de plazas 2020 vs 2021

El total de plazas ocupadas al mes de diciembre 2021 es de 19,859,
en comparacion con las 20,5682 de 2020, lo que representa la
cantidad de 723 plazas menos:

e 723 plazas de Operativos y Categorias varias.
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3.3.2 Compactacion de las areas administrativas y reforzamiento
de las areas sustantivas 2020 vs 2021:

Durante 2021 se realizd un analisis funcional de la estructura organica
de la Fiscalia General de la Republica, lo que permitioé fortalecer las
areas enfocadas en funciones sustantivas y estratégicas sin
incrementar el numero de plazas totales de la Institucion:

e 2% de incremento en plazas sustantivas y estratégicas (de
17,158 a 17,494). |

e 8% de disminucion en plazas administrativas y de apoyo (de
8,883 a 8,175).

e Programa de liquidacion del personal de la extinta Procuraduria
General de la Republica, en cumplimiento a la Ley de la Fiscalia
General de la Republicay Eficiencia presupuestal en el Capitulo
1000.- “Servicios Personales”.

El presupuesto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para Servicios Personales durante el ejercicio
presupuestal 2021 fue de 12,342.6 mdp. Con base en las directrices
para la gestion del Capital Humano emitidas por la Oficialia Mayor, a
través de la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion,
en el 2021 se genero una prevision de 1,050 mdp para dar
cumplimiento a lo mandatado en el Transitorio Octavo del DECRETO
por el que se expide la Ley de la Fiscalia General de la Republica, se
abroga la Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de distintos
ordenamiento legales: “Las personas servidoras publicas que
cuenten con nombramiento o Formato Unico de Personal expedido
por la entonces Procuraduria General de la Republica a la fecha de
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entrada en vigor de este Decreto y que, por cualquier causa, no
transiten al servicio profesional de carrera deberan adherirse a los
programas de liquidacion que para tales efectos se expidan’,
atendiendo 1,432 solicitudes de liquidacion con un costo total de

$921.7 mdp.

IV. MODELO COLABORATIVO DE OPERACION INSTITUCIONAL
4.1 CONSOLIDACION
A efecto de consolidar y continuar cimentando la autonomia
Constitucional de la Fiscalia General de la Republica, el Modelo
Colaborativo Institucional continua su consolidacion inicial a traves
de:

e Ventanilla Unica de Atencion

e Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
e Unidad de investigacion y Litigacion

e La Policia Federal Ministerial.

e | oOs servicios periciales.

e [ as personas analistas.

Se desplegd de manera conjunta una estrategia de implementacion
gradual del Modelo Colaborativo de Operacion Institucional en las 32
delegaciones estatales, la cual inicio el 1° de octubre de 2020 vy
culmino el 1° de marzo de 2021.

La transicion de las delegaciones al modelo se desarrolld en tres
etapas:
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e Etapa 1. Integrado por los Estados de la zona Noreste,
Noroeste, Valle de México y la Direccion General de Control de
Averiguaciones Previas. iniciando el 1" de octubre de 2020 y
concluyendo el 1° de enero de 2021,

e Etapa 2: Integrada por las delegaciones de la zona occidente,
centro y Direccion General de Control de Procedimientos
Penales Federales; iniciando 1° de noviembre de 2020 vy
concluyendo el 1° de febrero de 2021.

o Etapa 3: Conformada por los estados de las zonas sur y sureste:
indicando el 1° de diciembre de 2020 y concluyendo 1° de marzo
de 2021.

Con lo cual, las 32 delegaciones estatales y 2 direcciones generales
migraron en su totalidad al modelo colaborativo.

4.2 CAPACITACION

Durante el 2021, se certificaron 2,206 personas servidoras publicas;
en el segundo semestre de 2021, se implementd una nueva
metodologia de capacitacion autodidacta mediante la creacion del
Curso integral del Modelo Colaborativo de Operacién
Institucional, que se habilito para su consulta las 24 horas del dia, los
365 dias del ano en la plataforma institucional de Microsoft Stream.
Con corte al 30 de noviembre de 2021, este curso ha sido consultado
mas de 12,700 mil veces, convirtiendolo en el video mas visto de la
plataforma institucional y por el cual, se han evaluado y certificado
mas de 4,530 personas servidoras publicas de la Fiscalia General de
la Republica.
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4.3 EVALUACION

Desde la entrada en operacion del Modelo Colaborativo de
Operacion Institucional en las delegaciones estatales también inicia
la aplicacion del Programa de Evaluacion del Modelo Colaborativo
de Operacion Institucional, el cual llevara a cabo un
acompanamiento permanente con el proposito de valorar areas de
oportunidad y aplicacion de mejores practicas durante el proceso de
consolidacion del Modelo Colaborativo de Operacion Institucional.

Se construyeron 24 indicadores de evaluacion con el proposito de
monitorear de manera permanente el desempeno del modelo en las
32 delegaciones estatales.

V. INTERVENCION DE LAS PERSONAS AGENTES DE LA POLICIA
FEDERAL MINISTERIAL, PERSONAS PERITAS Y PERSONAS
ANALISTAS
La Agencia de Investigacion Criminal ha Impulsado como nunca la
transformacion institucional mediante el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion, para ello, desarrollo, instrumento vy
promovio la utilizacion de las tecnologias de la informacion a nivel
nacional con el Sistema de Informacion Criminal, a fin de llevar a cabo
la trazabilidad puntual a las solicitudes de las autoridades
ministeriales y judiciales, los actos de investigacion de las 3 Unidades
y su impacto en la determinacion de las carpetas; ademas de evaluar

el desempeno en todos los niveles de la organizacion.

Asimismo, priorizO a las areas de inteligencia y pericial para
consolidar el proceso transversal de investigacion, obedeciendo al
establecimiento de un nuevo modelo para la investigacion de los
delitos bajo la planeacion, recoleccion, administracion y explotacion
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de informacion que permita la optima funcion en beneficio de la
justicia.

5.1 SISTEMA DE INFORMACION CRIMINAL

El Sistema de Informacion Criminal como plataforma tecnologica en
la que se concentra la informacion derivada de las actividades
sustantivas y procesos adjetivos de la Agencia de Investigacion
Criminal, se ha fortalecido al establecer mecanismos de seguimiento
a las solicitudes de las autoridades ministeriales y judiciales, toda vez
que se creo el modulo de cumplimiento el cual permite analizar la
informacion de las investigaciones de manera integral, contemplado
desde el tiempo de la recepcion hasta el tiempo de entrega a la
autoridad.

Otro los beneficios del modulo de cumplimiento es que permite el
analisis de las causas que impiden a los elementos desarrollar de
manera factible los actos de investigacion, intervenciones periciales
y productos de inteligencia. Lo anterior, con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones estratégicas para focalizar las cargas de trabajo
y la gestion oportuna de los asuntos.

5.2 REGIONALIZACION DE LA OPERACION

En el transcurso del presente ano, se logrd la operacion de las 7
Coordinaciones Regionales (Noroeste, Noreste, Occidente, Valle de
Meéxico, Centro, Sur y Sureste), lo que ha permitido optimizar las
capacidades de investigacion, potenciar la coordinacion entre las
areas de investigacion, cientifica y de inteligencia, la disminucion de
los niveles de impunidad y gestionar los casos de baja complejidad
y alto volumen.
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En este sentido, los rubros a los que atienden los indicadores
desarrollados son los siguientes:

Porcentaje de mandamientos ministeriales cumplidos en plazo.
Porcentaje de cumplimiento de mandamientos judiciales.
Porcentaje de carpetas determinadas.

Porcentaje de carpetas judicializadas.

Porcentaje de Salas de Mando celebradas.

Abatimiento del inventario de asuntos policiales, periciales y de
inteligencia. '

OU A WN R

5.3 MESAS DE INTELIGENCIA CRIMINAL

En 2021, el Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacion
para el Combate a la Delincuencia llevdo a cabo 23 Mesas de
Inteligencia Criminal, de las cuales se obtuvieron: ordenes de
aprehension, identificacion de objetivos prioritarios para su
detencion, apoyo en la localizacion de objetivos, obtencion de
medidas cautelares de prision preventiva, la judicializacion de dos
objetivos y apoyo para la solicitud de ordenes de aprehension.

5.4 INCORPORACION DE NUEVAS ESPECIALIDADES PERICIALES
Con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales y que le
permiten a la Fiscalia General de la Republica atender las nuevas
formas de operacion de los mercados criminales, se crearon las
especialidades de Medicina Veterinaria, Seguridad Industrial vy
Mecanica Vehicular Forense, las cuales ya cuentan con sus
respectivos manuales e instructivos de trabajo.
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5.5 INTERVENCIONES PERICIALES EN EL ROBO DE COMBUSTIBLE
EN GASOLINERIAS

Se han emprendido acciones para coadyuvar con la identificacion de
los elementos que se pueden incluir en los dictamenes periciales de
la especialidad de Informatica y Telecomunicaciones, que aporten al
buen desarrollo de las carpetas de investigacion, relacionadas con
Ley Federal para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de
Hidrocarburos.

Por lo anterior, destacan los siguientes resultados:

e Adquisicion de 37 juegos de medicion para coadyuvar en el
articulo 16 de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar los
Delitos en Materia de Hidrocarburos.

e Reuniones de trabajo en coordinaciobn con personas
representantes de la Procuraduria de Defensa del Consumidor,
Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente, Secretaria de
Energia y Fiscalia General de la Republica, para establecer las
estrategias relacionadas con el delito de hidrocarburo.

e Se signo el Convenio de Colaboracion con el Centro Nacional
de Metrologia, mediante el cual se obtendra informacion
técnica referente a los dispensarios de gasolina que sera de
utilidad para la elaboracion de dictamenes en materia de
electronica.

e Se iniciaron los trabajos con la Entidad Mexicana Acreditadora,
para la acreditacion del laboratorio y certificacion de personas
peritas en materia de quimica forense en las regiones, derivado
de los compromisos adquiridos en las Sesiones para las
Estrategias de atencion al robo de Hidrocarburos en Hidalgo
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(gasolina-diesel), gas LP en Puebla y Estrategia de recuperacion
del mercado de combustibles (contrabando).
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VI. CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA ATENCION DE

DELITOS ELECTORALES
Dichos Convenios fueron firmados por la persona titular de la Fiscalia
Especializada en Delitos Electorales, ahora Fiscalia Especializada en
materia de Delitos Electorales, con el titulo "CONVENIOS DE
COLABORACION PARA FACILITAR LA ATENCION DE LAS
DENUNCIAS QUE SE FORMULEN POR LA PROBABLE COMISION DE
DELITOS ELECTORALES", y los respectivos titulares de algunos
estados e instituciones; al 31 de diciembre de 2021 se firmaron 5
Convenios como sigue:

e Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto de
Investigaciones Juridicas (UNAM),

e Fiscalia General del Estado de Yucatan.

e Procuraduria General de Justicia del estado de Baja
California Sur.

e Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

e Instituto Electoral de la Ciudad de México y la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México.

Para los casos de los convenios celebrados con las fiscalias y con la
procuraduria, fueron firmados en el marco de las reuniones de la
Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, en los cuales en su
parte sustantiva resaltan las siguientes "CLAUSULAS”:

o TERCERA. REMISION DE CARPETAS DE INVESTIGACION CON
DETENIDO POR LA “FISCALIA”". Tratandose de Carpetas de
Investigacion con detenido de competencia federal o atraidas
por la “FEDE”, el Ministerio Publico local las remitira con
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prontitud al Ministerio Publico de la Federacion de la entidad
federativa, para su oportuna atencion, respetando las reglas
constitucionales sobre detencion y retencion de los indiciados,
conforme lo establece el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales en lo relativo a la flagrancia y caso urgente y la Ley
Nacional del Registro de Detenciones.

CUARTA. COLABORACION DE LA “FEDE” PARA REALIZAR
DILIGENCIAS DE LA “FISCALIA". Tratdndose de carpetas de
investigacion con detenido de competencia local, la “FEDE” las
remitird con prontitud al Ministerio Publico de la "FISCALIA",
para su oportuna atencidén, respetando las reglas
constitucionales sobre detencion y retencion de los indiciados,
conforme lo establece el articulo 147 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales en lo relativo a la flagrancia y la Ley
Nacional del Registro de Detenciones.

OCTAVA. INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTRATEGICA
"LAS PARTES" se obligan a proporcionarse reciprocamente
informacion a solicitud de parte interesada sobre antecedentes
de quienes figuren como indiciados o imputados en alguna
averiguacion previa o carpeta de investigacion relacionada con
delitos electorales, sean federales o locales, datos legislativos,
criterios judiciales, u otras materias relativas a esos mismos
delitos.

NOVENA. CONEXIDAD Y FACULTAD DE ATRACCION. Si por
alguna razén se configura la conexidad, ésta se resolvera
conforme a lo previsto en la legislacion procesal vigente al
momento de la comision de la conducta delictiva, asi como
también en los casos previstos por el articulo 21, fraccion IV, de
la Ley General en Materia de Delitos Electorales, en cuyo caso
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la “FEDE” podra atraer la carpeta de investigacion de delitos
electorales, fundando y motivando su solicitud.

o DECIMA.FLAGRANCIA La “FISCALIA” priorizara la coordinacion
con el primer respondiente para que coadyuve con la “FEDE"
dentro y fuera de los procesos electorales en los casos de
flagrancia para realizar el aseguramiento.
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VII. AUDITORIA DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION (RE-
CERTIFICACION) EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO 37001:2016
SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO DE LA FISCALIA
ESPECIALIZADA DE ASUNTOS INTERNOS
La certificacion en la norma internacional ISO 37001:2016 “Sistemas
de Gestion Antisoborno”, fue obtenida el 14 de noviembre 2018, con
una vigencia de tres anos, la cual demando seguimientos anuales, el
primero realizado durante el ano 2019 en el que, entre otros puntos,
se acreditd la transicion de Visitaduria General a Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos y el segundo, en el ano 2020, cuyo
objetivo fue revisar el primer seguimiento al Sistema de Gestion
Antisoborno y verificar si éste continua establecido y vigente

conforme al estandar de la ISO.

Los dias 08, 09 y 10 de noviembre de 2021 se llevo a cabo el proceso
de Auditoria de Renovacion de la Certificacion (recertificacion) en la
Norma ISO 37001:2016, en dicha auditoria un organismo externo,
reviso de forma exhaustiva los procesos, riesgos de soborno,
mecanismos y evidencias de control, asi como la toma de
concienciade las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia
Especializada de Asuntos Internos, concluyendo que el Sistema de
Gestion Antisoborno de la Fiscalia Especializada de Asuntos Internos
mantiene su efectividad y continda cumpliendo con lo dispuesto en
la Norma internacional ISO 37001:2016, obteniendo los siguientes
resultados:

e Cero “No conformidades”
e Cerorecomendaciones de “Acciones de Mejora™
e Seis "Aspectos Positivos™:
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1. El desarrollo e integracion de herramientas tecnoldgicas
para fortalecer los mecanismos de control, tales como
sistemas informaticos desarrollados en la propia unidad,
videos tutoriales del Sistema de la Ventanilla Unica de
Atencion, Juegos dinamicos para el Sistema de Gestion
Antisoborno.

2. Elinvolucramiento y toma de conciencia evidenciada de las
personas servidoras publicas de la Fiscalia Especializada de
Asuntos Internos.

3. El desarrollo de perfiles de las personas servidoras publicas
que aseguran la imparcialidad y objetividad en la
implementacion de los controles operacionales.

4. Latoma de decisiones que fortalecen la implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno, derivados de los trabajos
de la Alta Direccion y de la Funcion de Cumplimiento
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