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FISCALIA ESPECIALIZADA EN MATERIA DE DELITOS ELECTORALES

VERSION PUBLICA DE LA CARPETA DE INVESTIGACION
FED/FEPADE/UNAI-CDMX/1139/2017

FGR

FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

INFORMACION CLASIFICADA:

DATOS PERSONALES

NOMBRES, NACIONALIDADES, ESTADOS CIVILES, NUMEROS
TELEFONICOS, PATRIMONIO, CUENTAS BANCARIAS DE PERSONAS
FISICAS Y MORALES, FIRMAS, DATOS FISCALES, DATOS DEL
PERSONAL SUSTANTIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA FGR'Y OTRAS
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN INVOLUCRADAS
EN LA INVESTIGACION COMO LO SON:

PROBABLES VICTIMAS

PROBABLES RESPONSABLES

TESTIGOS

CUALQUIER OTRA PERSONA MENCIONADA O QUE HAYA
INTERVENIDO

INFORMACION RESERVADA

LOS DATOS DEL PERSONAL SUSTANTIVO, INFORMACION
OBTENIDA MEDIANTE COOPERACION INTERNACIONAL,
ASISTENCIAS JURIDICAS, DATOS DE PRUEBA, LINEAS DE
INVESTIGACION.

FUNDAMENTACION:
ARTICULO 113, FRACCIONES | Y Ill, DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 110, FRACCIONES V Y XII

FECHA DE CLASIFICACION:

OCTAVA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 07 DE MARZO
DEL ANO 2022










S Santander

CONTRATO MARCQO BE PRESTACION SERVICIOS
CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER
LO SUCESIVO L “BANCO", ¥
DOCUMENTO, EN LO SUCESIVO

BANCARIOS
{MEXICO), S.A,, IN
POR LA OTRA LA PERSONA
“EL CLIENTE", AL TENOR DE

MORAL cuva DENOMINACION APARECE EN LA HOJA DE DA
LAS DECLARACIONES, ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUENTES;

l)‘.

b

e
Contrato Unico
Personas Morales

Y FINANCIEROQS MULTIPLES Y A TRAVES DE MED!O:

' S ELECTRONICOS, qug
STITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERG SANTANDER, EN
TOS DE ESTE

DECLARACIONES

A
-

o

Osclara of BANCO, por conducto de sus feprasentanies fagalas, qua:

Es una socisdad legalmente constituida la laglslacion
mexicana y con 1a capacidad furfdica hecesarnia para celebrar af prosante
contrato de conformidag €O su objate soclal, Asimismo, dicho{s}
representanle(s) manlfigstaln) que sus fatultades no han sigo revocadas
nl imitadas en forme alguna ala fecha de firma de este instrumento.

Los pasivos que en términos del presents contrato sa constituyan a cargo
dal BANCC correspondientes « depdsitas bancasios do dinero g Ia vista;
retirablas en drag Proostablecldos; dg ahonto, a plazo ¢ con previo aviso;
S por présiamos v eréditog Qua otorgus, sa encuentran garantizados por
al Instiuto para Ju Proteccidn al Ahorro Bancario hastg por un importe
aquivelents a cuatrocientas mil unidades dg inversién POr persona i{sica o
neral, cualquiera que sea ef nimero de pasivos que tal persona tislea o
woral mamtenga sn la propla institucidn.

Dectara ol CLUENTE para todos los ofactos logales a quo haya lugar,
qua la informanlon
sontiens sus dates
niesenta conbrato y
declary
ap Qua oy ung sociedad legaiments constiluida de conformidad con

loglstacién mexicang e Inscrita on of Registro Pablico correspondients,
asl como que Sws) Tepresentanta(s} sg sncuentratn) debidamants
facultado(s} para celabray 8! presants contrato, acreditands iodo ello
con los documsntos que sa delallan gn gf Diclamen Juridico que
fortaard panto integrante dgl expadiante que llava el BANCO vy cuyo
contenido para ofectos def frasente contrato se consldera reproducido
coma sl o fa letea se hserlago, El(Los) reprosentantals) maniflesta(n)
bajo protasta de  decir verdad que las facultades con las qua
tomparece(n) a fa firma de) prasents contrato no lo{s} han sido
fevecadas nl modificadas an forma alguna,

b) Que acapta que Hsra proceder a la celabragién del presents conlato
Jsbera  exhibl o siguientos  documentos orighales y ontregar

8

{otocopia de Jos mismos al BANCO: (i) ldsnlificacion oficial vigenta con
fotografla de los apoderados facuitados para reprasentar a iy secladad-
en ol entendida dg que el BANCO se teserva el derecho dy detsrminar
l8s identiticaciones olivlales que esta dispuesto a admitr para efacios
dal presente contrate-; (i} Acta Constitutiva, estalulos socialgs o

los represontantes legales: {iv}
Cédula do Identificacién Fiscal;
(v} referencias bancarias y

Registro Fedaral
{v) comprobanis
comercialas.

€} Que dado que 1a rapresentasin para otorgar o suscrini titulos da
¢crédito s confiere medlants poder inscrito dsbidamente on g Registro
de Gomercio ¥ por simple daclaracien escrita dirlgida a1 tercaro con
qulen habra da conteatar &l reprasentants, gf CLIENTE pogra autorizar
& terceros para hager disposiciones da elacliva con CAQ0 a cugntas da
deposito  bancarle de dinerc g Iy vista, rellrableg én  dias
Rreeslablecidos, deo ahorro, o a plazo con previo aviso, o bien con cargo
a cuentas que documentos préstamos o créaditos, ha facultage a lag
paIsonas que se indican en la g as larjetas do limag que le ha
preporelenado o) BANCO, con las modalidades que ahf s8 Indican, para
olorgar o suscribip Hules de crédito Y. en general, para day cualosquier
instruccionss g BANCO en relaclén con of presente Contratp, ¥ que et

CLIENTE y talgs Personas han finnado Ja 0 las taspectivas tarjotas dg
flimas personalments.

Los racursng qQuo ulllfzers &) ronlizar movimientos amparo de)
presents conlrato o en sy caso paracumplic con tas abligaciones do pago
Que asume frente al BANCO en 1drininos de} misma, son de origen Ifcito.

E. El BANCO ha hecho de sy conocimisnto g} contenide de! presente
contrato y de todos Jos documentos a suscriblr, log Cargos, comisionas %
gas10s que se genoren Ror su colebraclsn.

de Contilbuyentes y
de  domicilio, Y,

D.

ANTECEDENTES

1.Er consideragion g s
BANCO, podrd prestay
parte riormativa dispucsta
Insttumento, de manera integral paro con base & niineros de conkatoy
y/o clienta particularas, jos siguiontes servicios:

* Dapdsito Bancario do Dinero ala Vista,
* Inversion Vista,

*  Deposite Bancario de Dinero a Plaze Flio v Prestamos

Instrumentadss gn pagardés con rendimiento lquidable 2
voncimianto

. BI5.- Daposito Bancerio de  dinero a plazo fijo cuyo
rendlmionto ss determing on funcien do las vadaciones que so
observen an los pracios de los subyacentes previstes en af
aumeral 2.1 de gs Reglas a Ias que deberdn sujstarse Jas
instituclones de Banca Miltipls, fas Casas de Bolsa, las
Sociedados do Invarsién y las Secledadoes Flnancieras de
objelo limilads, en fa realtzacldn do operagiones dativadas.

s Invarslones an mercado <o dinoro y capitales,

bBopdsite Bancaslo de Thulos v Vatores on Administracién,
Opoeracionss de Heporto

Linea de Proteccién Inmediala,

2. Medianle of ugo de madios electranicos Y con aireglo a lo que
&slablezea an estg capllulo y la secelén colrespondients, e} CLIENTE
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podrad soliciter al BANCO, sogin so irato, | prestacion do fos siquiantes
seIvicios a lraves dul uso da los Madios Elecirénicos pactados

Serviclo do Recaudacion,

Serviclo ds Disporsién do Fordos,

Servicle do recepciin de contribucionas Federales, Pago de cugtas
obrero patronales Y Apartagiongs g sistemd da ahorro para el retiro
modiante el slstema da traspeso electrénico de fondos,

*  Servicio do Ordenas gg Pago.

Serviclo de Gobros Intaractivos.

Servicio de Cheguera Seguridad,

Servicio do Tesorar(a Inteligente.

Serviclo de Bolén de Pago.

Pago a Provesdoras.

L 3
»

-

Los demds
ofrecor.

3. Disposicionas Aplicables a los Capltulos 1y Ji,

qus al BANCO, se encuentren en of fulure on posibitidat de

JUR 150
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Cualquier  modilicacion o adicion relacionada con los productos
contratades a la finma del presents contrato, deberd solicitarda el
CUENTE por los medios acordados por las partes en al presants.

A cada servicia lo sord aplicable el tégimen jur(dico acorde a su naturaieza, on
términos de! clausulado especifico qus a continuacion se consigna:

/A

CLAUSULAS

CAPITULO 1

CONTRATO INDIVIDUAL DE PRESTACION SERVICIOS BANCARIOS Y
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRA EL CLIENTE CON EL
BANCC.

SECCION PRIMERA

I. CLAUSULADOD QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
A LA VISTA

1.1, QBJETO.- En virtud dai presente clausulade y de conformidad con los
datos asentadas an la Hola de Dates, of CLIENTE podrd realizar &f tipo de
depdsitos bancarios de dinelo a la visla en monada naclongl en las
sucursales Aol BANCO. asf como relicos del saldo a su favor, en los
tdrminos v condictones que se indican,

1.3. CUENTA- A la lirma de este conlrato, el BANCO proporcionara al
CLIENTE el numero de cuenta -en adelante (& “Cuente, que se indica en
ia Hoja do Datos respectiva, |a cual identificara fos depdsitos emparados
.ajo ssla seccin. Cuando el tipo de depdsito selecclonado en ta Heja da
hatos contemple esa posibiidad, ef BANCO enlegerd a sollcitud del
GLIENTE una chequera a través de la cual el CLIENTE estara en
posibiiidad de roalizar o) Hbramfento da cheques, instrumentos que e
por mitirdn disponer del saldo dapesitade a su favor,

1.3. ABONOS.- El GUENTE podréd efectuar para abono a su Cuenta,
dapdsitos en dinero en efeotivo y cheques, invarlablemento danominados
an moneda nacional. Elimports de los dapésitos en efectivo y con chequas
a cargo del propie BANCO, se acreditaré de conformidad con lo dispuesto
on la clausula do pagos y dopdésites en gensral que aparece en Ia seccidn
do disposiciones comunss del presente lnstrumento. Dichos dapdsitos
podrdn sfectuarse:

4) Directamante an las vantaniilas de las sucursales del BANCO.

b) A través del uso de medios electrdnices que el efecte establazea el
BANCO.

¢) Através do otros medios que al efecto autorics el BANGO,

El CLIENTE autotiza expresamento al BANCO a destruir los cheques a
cargo de olios bancos que habiendo sido depositades en la Cuenta, no
sean pagadlos por ol obligado a ello. El BANCO procederd a la destruccién
de fos documentos que se ubiquen en este supussio, cuando habiendo
informado sl CLIENTE la devolucion corresgondiente, éste no acuda a la
sucursal gue maneja su cuenta a recuperarios deniro de un plazo de 12
(duce) mesas contados a parlir de la fecha en que el documents haya sido
dopositado.

Los depdsitos qua ol CLIENTE efeclds se comprobarén Unicamente con los
recibus quo expida ol BANCO, mismos que reunirdn fos requisitos que el
piople BANCO ostablezca, en atencion al medio wilizado para reallzar ol
depésito de que se trate,

1.4. DISPOSICIONES.. E1 GLIENTE podréa disponer parclal ¢ totalments
de lzs sumas dopositadas:

aj Madianto o} libramiento do cheques pracisamenta en las formas
que para tal efccto 1o propurcione ol BANCO, o utilizando los formatos
que para 1al alecto proporcions el BANCO.

) A taves dat uso de medios electrénicos que al efecto astablezcn
g2l BANCO.
c) Mediante érdenes de traspasos a distintas cuentas, ya sean

proplas o de lerceros,
El CLIENTE y » BANCO acusrdan expresamente qua 10s recursos
depositados o amparo de este clausulado solanente podran ser dispuestos
en l0s términos indicados, una vez que of BANGO haya comprobado 8
safistacclén gua la decumentasidn a que so reflera el heiso B dol capltule
do declaraciones entiegada por el CUENTE, cumple con las
especillcacionas contsnidas en las disposiciones egales aplicatles a la
identificaclén da cliantes. Asimismo, las partes convienen que en tanto o}
BANCO no haya comprobado lo aqul estipulado, tampoco astard an
positilidad dn recibir depdsites para sbono a la Cuenta de! CLIENTE con

ﬁoaierioridad alatecha de agmlwa, A S
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16, CARGOD A CUENTA- El CLIENTE faculta ai BANCO desde este
momento, para que éste ullimo cargue en su Cuenla sin necesidad de
pravic aviso:

a) El imporle de los cheques endosados a su favor que hubiere
roclbido para abono en cuents, cuando éstos no sean pagados por los
obligados a ello.

b} Cualquier olro adeudo yue aparezca en los ragistros del BANCO
a cargo del CLIENTE.

1.6. INTERESES.~ En los términos y condiciones que con base en montos
y saldos promedio minimos que resulten aplicables para cada tipo de
deposita bancario de dinefo a la vista, los depdsitos generardn © o
interesas. Los términos ¥ condiclones bajo los cuales el BANCO estard en
posibllided de ofrecer &l pago de interesons, asl como la periodicidad &
conslderar para el calculo da los mismos, 66 darén a conocer & CLIENTE
an documento por separado.

Cuando & CLIENTE ople por un tipo de depdsito que oliozca el pago de
interesas, éstos se caleulardn sobre saldos promedio y se acreditardn en la
cuenta del CLIENTE por mensualidades vencidas, ¢s declr la fecha de
cotle para efectos del computo de fos mismos, serd el Glimo dia de
cada mes. En los depésitos gue goneren Intereses, el BANCO se
reserva Invarlablemente el derecho de sjustar diariamente Ja tasa
pactada, E! GLIENTE auloriza en este acta al BANCO para que haga la
ratanclén del Impussto sobre la renta qus corresponda,

Los saldos, la tasa y 8l monto de los [ntereses relacionados con la Cuenla,
o dardn a conocer al CLIENTE a Uavés del eslado de cuenta que en
términos de aste contralo periddicamente emila el BANCO.

1.7. TRANSFERENCIAS.- A solicitud del CUENTE, el BANCO podra
realizer transferancias de fondos de una cuanta a otra, 8 contormidad con
tas Inshrucclones que al efecte reciba dei proplo CLIENTE, siempre Y
cuando exlstan fondos suficientes an Ja Cuenta can cargo a la cual ¢sban
o electuatse.

En caso de existir orrores ¢ 10s datos proporcionados por o) CLIENTE, o
BANCO no tendré responsablilidad alguna por realizar las transferencias de
conformidad con las instrucclones proporcionadas. Tampoco habrd
responsabllidad del BANCO por los dafios y perjuicles que se pudiaran
causar &} CLIENTE ouando por saso fortuito o fuerza mayor no sea posible
wransferlr los fondos a travds de fos sislemas de pagos autotizados y
aperados por Banco de México, Igualmento en el caso da que la Cuenta do
carge sea objeto de alguna medlda de aseguramiento dictatla por auteridad
judiclsl o administrativa, ¢ blen, hublere sido cancelada. EI BANCO
quedara liberado de toda responsabilidad en el momento en que, en su
casp, bansmita a la institucion de crédito receptera los  fondos
correspondientas, asimismo no tendré responsabliidad en el evanto da que
dichos fendos no sean por cualquier causa aceptadas par la instituclén de
crédito recaptord, y on consecuencla, ésta dlima proceda a sy devolucitn.
En todo easo ef BANCO estard facultado para cobrar les comisionps que
correspondan, adn cuando no se realice 1a transferencia de {ondos por las
causas aqul oxprasadas.

£1 BANCO quedard fasultado por ol CLIENTE para realizar Intercambio de
informacidn con Banco ds México y las instituciones de crédito yeceploras,
Intermediarias o corrasponsales, atin de llevar & cabo las transferencias do
fondos.

1.8. RESPONSABILIDAR DE TALONARIOS.-Es bajo 1a mas absoluta
rosponsabllidad del CLIENTE la guarda o custodla y o} uso de los talonarios
de cheques que al ampara de esta seccldn le proporcione el BANCO, de
modo que a la firma del presente conlrato el CLIENTE exime al BANCO de
cualquier lipo de rasponsebllidad gus pudiera deriver del uso @ det pago de
cualquler chegue on que la cantidad por la que aparezca librado osté
altarada, el toxto on el contenido modificado, potrado o rayado, & bien gue
12 firma del CLIENTE en su cardcter de Hbrador haya sido {alsificada, si no
{o notificéd al BANCO previaments y por escrito det robo o extravio del
talonaric o chaque de que se tate. En tante el BANCO no reciba dicha
notiticacion, e GUENTE serd responsable en forma limitada respecto del
uso y dispesiclones que terceros realican al utillzar &l citade talonario ©
cheque y ol CLIENTE solo podrd objeler ¢! pago electuado por 8l BANCO,
sl la alteracion o la faisliicacion fueran notorias, El CLIENTE daberd
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dovolvar 4l BANGO las formas dp chequas que no twiblere utilizado, cuandg
PO Cunlquier causa s¢ cancels (a Cusnta, subsistiando sy {9sponsabilidad
8N Case dang haseilo, por el mal uso que Hegare a dar a jag menclonadag
fotmas de cheques.

L.8. CANCELACION..

QU tunja como ofp ¥ domds depdsitos 4 ésta vinculados, sin que medle
notilicacldn previa a1 CLIENTE, por cualquiora de lag stgulentes cay salos:

a) Cuando la Cuenty que funfa como @le y domds dapdsitos a ésta
vinculados mantengan saldo gn ©Oros y no presenten mavimlentos en ol
kanseurso da dos mME5es congeculivos

Cuando como Fesultado de una revisicn postetior 3 ia aperturg
da la Cuenta yio dapdsitos da que se frate, se delerming que log
fecumentos rolaivos 2 Jg identilicacion gl CLIENTE ng cumplen con las
sspeciticacionos qus sefialan las auteridagos competentes, ol BANCO
procedent a la cancolacion de tal cuanta, sin que medie notificacion
Provia al CLIENTE,

EF GLIENTE, hasta diez dlas hablles postedores, contados & partlr do la
lecha de firma de prasente, 0 ada de Ia formalizaclén ds cualguiera de los
coniratos contenidos ap cada una de las 36CsioNnes que lo conformen podra
cancelarlo sin sy responsabilidad, y sin que ello implique el cabro de
comisién alguna, siempro y cuande no haya ulilizado u opeorado |os
proeductos o servicios financleros contratadas, (esolviendy ¢ BANCO o
contrate de que se rats agrasando las cosas a astado en el que so
ancontraban con antarioridag alafirma del mismo,

Con posteriodad a perfodo indicada en ¢l pérralo que antecede ¢
CLIENTE podid cancelar el presente contrato de conformigag con los
siguiontes precodimlantes y requisilos

A) Para cancelaclén de la Cuenta,

Prasontar an 1 sucursal 1n Carta Soficitud por escrito tndicando Nombre(s)
¥ firma(s) del tufw ¥ colitular(es) do la cuenta, Namero ds cuenta de
chegues, Molivo do iy cancelacion o sl tormato
BANCO para cancetar Ia cuonta, identificandose
iineamientos qua gl BANCO
doecumanto autorizado, cancelande los productoes

En caso que extstan inversiones a Plazo, la Cusnta sorg cancelada hastg e}
vencimiento de |a invarsién y se cancelarén fos contratas ds Inversisn que
astén ligados ala cuenta,

Aslmismo, ol CLIENTE deberd devolver a BANCO o talonarig con los
cheques que no hublpsg Ullzado v on su caso Ia tarfeta do débitn o
sualquier oiro madio de disposividn que tuviese activo,

Debere acudir a 1a vantanilla da 1a sueursal de qua se trate para qus le sea
fquidado ol satdo de 1o cuenta, requlsitando gt Comprabante de
Liquidacién respeclive, firmdndola de conformidad.

L10. La GAT de Jos depdsitos que ge celobren al AMpA0 del presente
conirato, serd la que AAr0zca on las cardlulas respeciivas, entendiengy
por GAT la Ganancia Anual Totel Neta oXpresada en  lérminos
potcentuales anyalas que, para finas informativos y de comparacidn,
Incarpora (os  Indereses nominales, capitalizables que generon |as
operacionss pasivas g plazo, retirables en dfas preestablecidos y de ahorro,
qus celsbron las Instituclones ge crédito con &l CUENTE, menos los costos
rolazionados con la aparacién, incluidos los ¢s aperhsra,

SECCION SEGUNDA
I CLAUSULADO QUE REGULA LA INVERSION VISTA

1. OBJETO. A solicitua oxpresa def
contrata en Wérminos de) Capltuio | ds este contrato, podrd contar con un
profiucto aspecial al quo se denominard “lnversigy Vista", of cual fo
psimiticd invortir recursos 4 tasas de mercado gin que el depésito so
sncuantre sujsta a un plaza tijo,

IL2. DEPOSITOS.- £) CLIENTE podra depositar recursos en Inversion Vista
madianta ércdones de fraspaso que raclba of BANCO para que so cargue la
Cuonta,

03 ISPOSICION.- €1 CL ENTE podrd disponer en Cualguier iempo da jog
recursos depositados en Inversién Vistq Unlcaments mediants Grdenes de
traspaso qus reciba ol BANCO Para que se cargue Inversién Vista con

CLIENTE, Ia Cuenta que éste
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4. TBASPASO{;.a Todo raspaso de recursog Ay desde Inversidn Vista
requerird e provia Instruceisn diriglda al 8ANCO por parte daj CLIENTE,

por cualquier medio que defe Gonstencia y qua se encuentre previslo en &}
Presente contraty, ‘

1.8, NECESIDAD DE LiIQUIDEZ. Con 2l objeto de subyir 1as necesidades
ds liguidez de Ja Cuenla, ol BANCO bedrd efeciuar lraspasos do recursos
a8n forma emergents con cargo a Invarsidn Vista (o anterlor, on gf
entendido que of GLIENTE daberg instroir Oxprasamento al BANCD BN tal
sentido, determinandn 8l monto maximo d8 recursos qua diariaments podra

traspaso amergente e Que se lrala  Cuando las
necesidadas dg liquidaz de |1a Cuenta resuiign sUperiores al monto maximo
autorizado por g CLIENTE para Iog traspasos omergentes, g BANCO no
estard abligado g realizar traspaso algunc v quodarg liberado da cualquisr
tesponsablifdad qua de silo derive. Todo traspaso emergente generard «)
cobro de una comisién Suye imports corresponders a Ja tarifa al ofocty
ostablecida por of BANCO.

SEGCION TERCERA

. CLAUSUL ADQ QUE REGULA EL DEPSSITO BANCARIO pE DINERG
APLAZOFIJO Y PRESTAMOS INSTRUMENTADOS ENPAGARES Con
RENDIMIENTO LiouipaBLE At VENCIMIENTO

, 8N préstamos instrumantados on pagarés con rencdimiante
liquidable a) vencimianto {FRLV), o bien, olros Pasivos a cargo gg BANCO
consldarados coma captacién trackeional, taleg SOmMo depdsitas bancasing
do dinero do cualquier tipo que o} BANCO sg encuontre oparando Y ofrazea
asuclientela -an adelante las “lavorsiones™ .

2. CONDICIONES.. Las Inversionas Qe al amparp de |y presento

Seccion raalice e CLIENTE, se sujelaran en sy fermalizacién a tos términos
¥ condiclongs siguientes:

a.E1 BANCO poors determinar fibromente (o5 MONes 3 partir da log
0518 dispuosto a resipj; e3l0s depositos,

b.En sustitucidn de jos Pagarés o de |ag constancias e depdsito a plaxe
corraspondionts, el BANCO ontregard al CLIENTE un comprobanta o
rectbo an g que se hard constar que dichos vajojes Y/0 constancias se
encushiran depositadas on la propla institucion o ampare def clausulado
relalivo al depésito da valores en custodia ¥ administracion pravisto en al
presente contrato. Lag comprobantes que amita 8l BANCO soran
slempre nominatives v SUS caractarfsticas atenderdn al madic ulilizado
por &l CLIENTE para concerlar In operacion,

-El BANCO pagerd al CLIENTE inereses a la tasa anual que para cada
Inversion asté indlcada an o comprobante o reclhy

cules

fo3

partir del dia en que se constituyan las | nverslones y hasta o dia anterior
al de la fecha de vencimianto de sy pPlazoe. los intoreses sq Caleuwlardn
dividiendo Ja tasa da intarés anyal aphcabls entre 360 Y multiplicando gl
‘asultado asf obtenido POY 8l numero de dias sfectivamente transcuritos
durante cada periode en ef cua deban davengarse Interases, los Cualas
S8 corraran en su cdleulo acentésimas,

d.Segin se indique en o ,
intereses que devenguen Ias tnvarsionas seran Pagaderos af vancimento

ds iz Inversién o Por perfodos vencidos durante Ia vigencia da [a
Inversién,

0.Al constitulrso [as Invatslongs, las parteg Pactaran an cadz <aso el plazo

do ias mismasg, el cual sa pactard por diay nalurales, no deblendo ser
menor aundlay sarg forzoso para ambas partes,

LN las Inversiones nj sus interasas Podidn ser pPagados en forma
antlcipada,
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g.Las inversiones que sa consltuyan al anparo do esta seccidn podrén
sstar denominadas tantc en moneda nacional como en unidades de
invorsién.

W3, RENOVAGION.- EL BANGO rencvard en forma automalica a su
vancimionto, las operaclonas realizadas en las condiclones sefialades en la
clausula anterlor, salvo que reciba por parte del CLIENTE Instrucclon
axpross en contrario, que sa ajuste a cualquiera de las opclones sigulentes:
{a) liquidacién de capltal e Intereses, (b) renovacién do capital con
liquidaclén de intereses, o (c) ranovacion de capital @ intereses. El BANCO
so teserva la facultad de limitar o ampliar las modalidades de renovasion de
todos y cada uno de los tipos de inversion que pueden efecluarse en
timinos do la presonto secclon, pudiéndolo hacer discrecionalments
raspecto do alguna o mas do ellos.

En casu da ser procedentos 1as ronovaciones, el BANCO procederd a
reinvertir @) capital y los Intoreses devengados en tavor det CLIENTE por
plazos iguales a los orlginaimente contratados, stendo aplicablss las tasas
que el BANCO haya dado a conoger al pliblico sn general para esa misma
clase duo operaciones, el dia habll bancarlo cotrespondients at de 1a
renovacidn cuando el vencimiento fuara tambisn en dia hébll, Las partes
acgerdan y reconocen que conforme a jos usos y précticas bancarias, las
Iversignes provistas en este seecidn generardn interases exclusivamente
conforme a lus procedimientos astablecidos en osta misma seccldén, da
mode gue baju ninguna clicunstancia serén indexados o sctualizados por
cualguier otra forma o madio.

as partss convignen sxprasamente que cuando sl CLIENTE efecliie o
aya efestundo dispesiciones con caygo & {a linoa de proteccion inmedlata y
tales disposiclones se encuentren pendientes de page, no oparard la
renovacion automédtica a quo se reliers esla clausula y procedea el
BANCO o dopositar f importe de la loversién mas sus intereses en fa
Cuenta que du acueido a lo sefialado en ol comprobante o recibo
respectivo funja como ejs de la Inversién.

Cuando do scuerdo a ias instrucciones det CLIENTE las opetaciones no
deban renovirse en forma automdtica y ésis no se prosente a recibir el
pago en la fecha programada, el BANCO traspasard los vecursos
corrospondiantas a 1a Cuenta, a partir del dfa habil inmediato siguiante al
del vencimionto, estando obligado a pagar por dichos fecussos of
rendimiento publicado en téminos de las disposiciones amltidas por Banca
?e!Méx!co, paras ol tipo de depdsito bancarlo de dinero a la vista de que s0
rate.

Hi.4. DIAS HABILES.- Guando el vancimiento de la Inversién por renovar
fueca o dia inhabll bancario, 6sta serd rencvada pracisamente en dicho dla
inhabil, aplhcando al ofecta la tasa del dia habil pancaric inmsadiate anterlor.
fn osto Giimo caso, si 8l CLIENTE se presentara ¢f dia habil bancario
inmedialo sigufente al de la renovacion, podré retirar su Inversién y ol
BANCO pagaré ésta junto con sus intereses a ja tasa pactada y por los dfas
afectivamenta transcurridos.

.5, LIGUIDAGION.- En el evento de que e CLIENTE sdlicitara el pago o

liquidacion de 1as Inversiones a su vencimlento, los recursos que

correspondan . dichas  Ihwetsionas serén puestos & disposicién del

GUENTE mediante abono db la cantidad correspondiente a la Cuenta con
. cargo a la cual se hublera afectuado dicha Inverslén,

JiL.BIS CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO A PLAZO F}JO CUYO RENDIMIENTO SE DETERMINE EN
FUNCION DE LAS VARIACIONES QUE SE OBSERVEN EN LOS
PRECIOS DE LOS SUBYACENTES PREVISTOS EN EL NUMERAL

2.1 DE LAS REGLAS A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, LAS CASAS DE BOLSA, LAS
SOCIEDADES DE INVERSION Y LAS SCCIEDADES FINANGIERAS DE

OBJETO LIMITATO, EN LA REALIZACION DE OPERACIONES

DERIVADAS

NLBIS.1. OBJETO.- Al amparo del presente contrato, el GLIENTE podrd
girar instrucciones et BANCO a fin de que ¢on oargo & los seldos
depositados en ta Cusnta quo en tarmines del comprabante o recibo
tespectivo funja como oje, se inviertan los recurses quo el mismo CLIENTE
asigne. wn dopssitos bancarics do dinero a plazo fijip documentados en
constancias © en certificados de deposito & plazo cuyo rendimlento se
determine en funclén de las variaciones que se obiserven en los precios ds
195 subyscentes previstes en ol numeral 2.1 de fas Reglas & las que
deherdn sujetarso las Instiluclones de banca multiple, las casas de Hoisa,
1as sociadades do inversion v las socladades financleras de objeto limitado,
a1 Ta renlizacién de operaciones derlvadas —en adelante las “inversiones”,
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Unlcamente podrdn  utizarse comoe roterencla para datermine  los
rendimiantos citedos, los precios de los subyacentes, respacto de los
cusles &l BANCO esté autorizado a celsbrar las eperaciones sefialadas en
¢l referldo numeral 2.1 de las Feglas a las que deberdn sujstarse las
Instituclenes de banca multiple, las casas de bolsa, las socledades de
fnversién y las socladades financieras de objeto fimitadoe, en la roalizacion
de operaciones derivadas. Los 1érminos ¥ condiclones generales a los que
so sujotard cada Inversion que el BANCO afrezca & su clientela se
contendran en los documentos que al efecto expida el BANCC -en
adelante Ios “Prospectos de [nformacion”.
1IL.BIS.2. FORMALIZACIGN DE LAS INVERSIONES.- Las inversionés que

al amparo de la presente seccldn realice el CLIENTE, so sujetasdn en su
formelizecion a los términes y condiclones sigulentes:

a) El BANCO podra determings libremaente los montos a partir de [os
cualas esté dispuesto a reciblr estos depdsites.
b) En suslijucién de las constanclas do depoésito a plazo

correspondientas, 81 BANCO entregard al CLIENTE un comprobante o
reclbo en ol que se herd constar que dichas constancias se sncuentran
depositadas an la propla Jnstitucion al ampeso del clausulado ralativo al
dapésito de valores en custodia y administrecion previste an et prasente
conltato, Los comprobantes Guo emita el BANCO serén slempro
nomjpativos y no nogociables.

c) Al constiluirse cada Invsrslon, (as pastas pactardn las condicionas
particulares de la misma de acueido a lo sefialado en &l Prospecto de
Informacidn raspectiva,

d) El rendimiento que e BANCO pagasa al CLIENTE pocr cada
Inversidn que dste realice se doterminara en mnclén do las variaciones
que so ohserven en los nrecios da los subyacenles seflalados on ol
Prospecto de Informacidn raspectivo y de conformidad con (os términos y
condiciones contenidos en dicho documento. Lo anterior en o entendido
de que ¢ BANGO podré ofrecer una lasa de Inlerés minima garantizada,
sagan se Indique en o) Fraspecto do Infarmacién respectivo,

8) £l rendimiento que genera cada Inversién serd pagadaro al
vancimiento de la misma o por perlodos vencidos durante la vigancia de
i Invarsion, sagun lo datarmine & BANCO v se indlque en el Prospeclc
de Informagién respectivo.

1) Al constitulrsa cada Inversién las partes pactarén ) plazo de la
wisma, el cual se pectard por dlas naturales, no deblando sar menor a un
dfa, y seré forzoso para ambas partes.

Ni las Inversiones nl sus Intereses padrdn sex pagados en forma
anlicipada.

h) Las Inversiones quo se constituyan al amparo de esia secclon
astardn denominadas en moneda naglonal.
i) Los recurses que tendra derecho a reclbir ol CLIENTE con motivo

do las Inversionaes realizadas serdn puesiocs a su disposicién mediante
abono de la cantidad cotrespondiente a la cuenta can 6argo 2 ta cugl s@
hubleren efectuade dichas (nversiones.

ULEIS.3. RELACION INVERSION Y DEPOSITO.- Las partes convienen
gus fa constituclén del dapdsito Impiicara ! conocimlento, aceptacidn y
conformidad pos parte det CLIENTE tanto de tos 1énmiios vy condiclones gue
Tegitdn a la Inverslon, como de los Hesgos inherentes a la misma y o
contenido del Prospecta de Informaclén respectivo.

{1.BIS.4. RIESGOS ¥ RENDIMIENTOS.- El CLIENTE reconoce y acepla

que:

a) Las Invessionss constituyen productos especializados disefiados
peva inversionisias conocadoras do dichos instrumentos asf como de los
tactores qua determinan su randimiento. Astmisma, of CLIENTE reconoce
y acepta que las tnversionas involucran fa celebraclén do operaciones
financlaras derivadas, por Io quo podrfan no generarse renditnientos o
gensrarse rendimientos Inforiores a los oxistentes en el mescads, en la
tacha de celebraoidn de la inversién.

b} Con anterioridad a la constitucion de Ia Invession, llevard a cabo
su propia evaluaci6n cespecto de las caracter(sticas particulares de ta
Jnversion y det Prospects de Informacion, 12 calidad crediticia del Banco,
jas expectativas de comportamianto do los sclivos financieros, tasas de
interés o (ndices seftalados en el Prospecto do Informacidn respectivo, 185
condiciones do la economla y cualquler oba cuesttdn que considore
relevantse.

Los rendimlentos que en su caso lleguen a generarse por yirtud de las
inverslones podran verse afectados o disminuldos si as disposiciones
fiscalos presentes o fuluras estableceh que al BANCO est4 obligado a
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fatonsr dal GUENYE datorminadas Canlidades cen molivo de 1a

limposictén de contribuciones sobre Jog vendimientos derivades dg las
lnverstanes,

SECCION CUARTA

V. CLAUSULADO QUE REGULA LAS
DINERO ¥ CAPITALES

V.1 OBUETO.- & prosenta
trminos y tondlclonas conforme a ios cuales
CLIENTE servicios financleros rélaclonados con 3 Inversidn da
Velores (s egein oste término se define inas adelants).

Do acuerdo u jo anterior, al amparo da 0518 secclén ol CLENTE podrd girar
Instruccionos al BANCO a fin dn que con cargo a los saldes depositados en
la Guanta que en téminos de la Hoja da Datos espectiva funja como gle,
50 Inviertan on Valares jus fecursas que al misme CLIENTE asigne.

V.2, MANDATO.- 4 Sncomendar of GLIENTE af BANCO la celebracign de
que ol CLIENTE ha oforgado al
general enia forme, de comision mercant)} patarealizay
actos de intsrmediacisn an el marcade de voloras Y se aplicaran jos
Wrminos y condiclonas de fa presante seccign,

Los actos qua ol BANCO podra desemponer camo comisionista genaral de)
CLIENTE al ampare de [a presenta clausyla Intluyen pera no sa fimitan a,
comprar, vendar, dar ¥ taclbir en garani(a, guardar, administrar ¥ depositar
. Acluar como representants def CLIENTE en asamblsas de
acclopistas, obligacionistas,
olros valores, an ) elercleln de dereshas corporativos y patrimoniales,
recibic fondos, Carjear, roportar, proster, cader, transmitlr, traspasar y on
qsneral roalizar cualquler ofra Operasion en la cugnta del CLIENTE
adlorizads o quo autorice la Loy del Mercudo ds Valores v las disposiciongs
de cardotor goneral Smanadas de alla, y Hevay & cabo cualquisr acto
relaclonado con valores, Hitulos o documontos a ellog asimllables u otrps
instrumentos autorlzados, busdtiles o extrabusatlies y cualquier otro que
autorice la ley, incluyende operaciones con valorog tenominados o
raferenclados en divisas amitidas en Maxico o an of extranjero, a todos los
qua para atectos de osta Sexcion se los designara conjuatamante como
Vidoros™. Sialguna oparacion con Valores requlsre la colebraclén do algiin
Gonrato espacfico, of CLIENTE doberd tormalizano a fin ge que &l BANCQ
58 ancuantie en posibiiidad de raalizar las operacionas inharontes.

IV.3. COMISION MERCANTIL.. Lo comislén mercantit serg desempenada
por el BANGO con sujecion a las instruccicnes exprasas def CLIENTE, en
ol entendldo que &f a juleio del BANCO fyers necesario confirmar alguna
inatruceldn dol CUENTE, asf sp (g solicitara a &ste, pudiends &l BANCO
defar on suspenso la clasucién de ia instruccion hasta on tants no resiby,
da manera fehaziento, tal sonfirmaclén, El 8ANCO no presterd af CLIENTE
8l servicio de asasorfy on matelia da valores, PO 1o que las operaciones
Qs 8 roalican an términos de sy Seceldn, se entanderdn ordenadas por
ol CLIENTE basado 81 sus conecimlentos sobre el mercado de valores y gf
enterno econdmico Que entonces prevalezca, no slendo responsable el
BANGO del resttado de las mismas.

El CLIENTE se obliga sxpresamente a cumplir on sus térmings las
obfigaciones que ef BANCO asurma por cuenta del CLIENTE, frante o las
PErsonas ¢on las que contrate en los términes e gste clausutado,

EIBANCO cumplied 1a camislén materia da
SUs apoderades facultados y al
CLIENTE ragonoce ¥ acepla desde ahorg que sdlo |as
debidamente recibidas por las persona aquf seRaladas Sordn vélidas v, en
Sonzecuancia podran sjscutarse, reconociends que el resto dv empleadas
yio direclivos dgl BANCO estdn impodidos e darlas cumplimiento, sin
responsabilidad para elles ni para al BANCO.

En ningun cuso ol BANCO astars obligado a cumplir 1as insiruceionos de
CLIENTE si ésta no o ha povisto ds los reourses o Valores necesarios
si no existan en sy Cuenta saldos acreadores o lineas de cradito

© parclal ds alguna
diches cantidades af
quo dsto las hublere srogado. De no cumplir of
f irovocablomente
1 Que procada en ol momento que eslime pertnents, sin

cperacidn, o CLIENTE queda obligado a reembelsarlg
BANCO of mfsmg) dfa on

a vender olros Valores Propledad dpl
cantidad necesarfa para cubrir tanto la erogacidn
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hecha per g BANCO como los interosas que se hubjeran generado,
abseivando g slguisnte ordan: en primsr lugar venders valores de mercadc;
da dinero, sotiedadss dg ihvarsion y por ditimo, cuales
mercado dg Capitalas, dehiendo realizar dichas ventag a
lgualmonte, f BANCO deberg
Cumplimiento a Jag Insbueciones de CLIENTE qu
establecido on 1ag l8yes y disposiciongs do
las autoridades competentes, ag( come en g Reglamento Interior do 15
Bolsa, del 4.0, indeval S5, A, de C.V., Institusien Para &! Oepésite gg
Valores, la Contraparie Central da Valores de México, S A, da SV, ydeias
ormas de autarreguliscion emilidas por gf organisme auto reguiatorio al
que partenozea, axpresando las razones de la hagativa al CLIENTE.

V4. MANEJO DE VALORES.. Con sl propésito do qus ol BANCO
desempane |a comisién mercantil an condiclones que conforme a i
astructura dal mefcago mejore su oparacidn entro la ofeita ¥ fa demanda, e)
CLIENTE podra autarjzar ¥ conceder al BANCO autonomla en g; mangjo de
les negocios juridicos relasionedos con los Valores, olorgandois para tal
steclo tacutadas discrecionates en e mansfo de este contrato a Iravés dge
comités de invarsidn, Esta autorizacidn daberd ser slempre axprasa Y por
asctito,

V6. COMPRA ¢ VENTA DE VALORES.- (ag
ojocucion de fas tnstrucciones do compra o vanta de Valores gue reciba e
BANCO del CLIENTE, se realizard a través de Casa de Bojsa Santander,
S.A de . V., Grupo Flnancigro Santander, ¥ 0o diractamente por @)
BANCO, o on sy Caso, a ravés de aquel intermediaric qus al efeclo o
BANCO de a Conocer e CLIENTE, de modo que ia recepcién, regisiro,
8jeoucisn vy asignacién de oparacienes do Compra o venta da Valores se
ajustard al ststomg de tacepcion y asignactdn de raenes que en térmings
de fas disposiciones emifidas poy ig Comislén Nacional Bancaria y e
Valores ha implantado 1g menclonada casa de bolsa, asf como a las
modificaciones que se hagan a mismo contorme A las disposicionas de
CwActer general que expida |a piopia Comisidn Nacional Bancasla ¥
Valores. Bl CLIENTE atepta que ha Caraclerfsiicas
principales del sistams referido, las cuates se contienen an g! documento
identiffeado como “Anexo 1" de este contrata.

V6. NEGOCIACION Y OPERACIONES - Cuando por 135 Caracteristicas
de los Velores, divisag @ Incluso metales amonedadps qua se negocien an

el mercado o Comisién Nacional
Bancarla y da Valores autafice a) BANCO, mediante dispasiciones do
los referidos Valeres por cuanta propia, se

partes convionen que la

) € BANCO podra celabrar operaciones con Valores directamente
con el CUENTE consistantes on compre, venia, reporlo, compraventa de
divisas, metales amonedados y en general joalizar cualquier olra
operacion por cuenta Propia que sea autorizags por la citada Comision o
por Banco de México,

b) Las operaclones Selan concertadas
BANCO por conducto da} apoderado autorizade,

¢)En caso do que of CLIENTE haya optade porgue ef manejo ds su cuenia
sz discracional, se requeriea fa autorizacign por escrito.

El CLIENTE maniliesta sy conformidad para que 8l BANCO
celebra operaciones POF 53U Cuenta con g} CLIENTE faspectio
valores autarizados para dicho electo por la Comisién, en e entendido do
qus & BANCO sdlo podrg realizarlas cuango hayan quedado sallstochas
on su totalidad (as érdenas de 1 clientela daj BANCO que soan an el
mismo sentido, de Ia operacién que protenda efocluar of B8ANCO
recibidas con anterioridad & Ja concortaclon del hecha gn ia Bolsa,
raspacto do valores de renta varlablo da 1n misma emisora Y al mismo o
mejor pracio y slampre que Ia orden dal CLIENTE ng se baya cancerlago
en la Bolsa Moxicans de Valoras, S.A. ds C.V., con oka Institucion
bancarta o casa de balsa.

E! BANCO, on I celebracién de las operaciones a ques se retierg
la presente Cldusula, obtendrd |a ganancia o pérdida derivada de los
dilerencizias de precios de  adquisicien Y venta da (os Valgres

raspactivos, o an su casc Jos que sa prevean en el arancol autorizadg por
la Comislén.

V.7. OPERACIONES DE EFECTIVO. Las panes convionen que las
operaciones da afectiva que so realicen g amparo de esle clausylado 36
registrardn en fa Cyonta que funja cemo g, registrdndose las opsracionos
reallzadas, (as antreges ¢ Faspasos do Vaiores 0 efectiva hochas por of
CLIENTE, o por Instruccionss de ésto, las Parcapcionas de interases,
rendimientos, dividandos, amotlizactones, imparie de ventas de ttulos '
derechos, Y en genoral cualquier saldo a tavar da! propio CLIENTE on

enlre ¢l CLIENTE y el

4}
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valores o en efectivo, asl coma las retiros de Valores o de efectivo hechos
par el CLIENTE y los henorarios, ramunaraciones, gastos y demds pagos
que el GLIENTE cubra o deba pagar al BANCO conforma a osta seccifn.

IV.8. RENDIMIENTOS.- Fi CLIENTE reconcce y acepta que 8l BANGO no
asume obligacidn alguna de garantizar rendimientos ni sefd responsable
por tas pérdidas qua et GLIENTE pueda sufrir. €1 CLIENTE acepla que por
la natwraleza de las inversiones en el mercade de valores que son materla
do ests clausulado, iNcluso las que se hagan en acciones de socladadas de
inversion, no es poslble assgurar rendimlento aiguno ni gorantizar iasas,
por lo que reconoce qus sus inverslones astardn sujetas a pérdidas o
ganancias, debidas en lo general a las fluctuaciones del metcado, a la
stuacién do los omisores respectivos y a olras citcunstancias que no estan
dentro det conlro) del BANCO.

V.9, INFORMACION/ SOCIEDADES DE INVERSION-~ En el supuesto de que
ol BANCO adqulers por cuenta del CLIENTE acclones representativas del
capltal sccial de sociedades de Inversion, las paries convienen en sujetarse
a las dlsposiciones de cardster general emitidas por fa Comislén Naclonal
Bancatia y de Valores asf como a las caractarfsticas que 1a socledad de
inversisn de que sa lrate dé a conoger en fos términos do fa Ley de
Socladades de Inversidn.

Los partas acuerdan que el mecanismo estableoido por ol BANCO para dar
a canocer la informacidn gue mds adelante se detala, consistltd on
distribuir o] CUENTE dicha informacién o bien ponerla a su disposiclén,
segun sea el caso, empleando para sllo cudlquisra de los siguientes
edios; (i} en las sucursales del BANCO (ii) & ravés def sitio incorporado a
red mundiad de comunicaclones conccida como intarnet que ffanen
eslanlecidas las entidades del Grupe Financiero Santandar, identificada
haje &1 nambre comercial “Santander”, o (i) a través del envio al CLIENTE
por parte del BANCO do avisos 0 documentacidn telaclonada con
socledades de nvarslén, por correo certilicado o por conducto de emprosas
de mensaerla pspecializadas, con la periodicidad que 2 su julclo considere
conveniente.

Las peartes convienen que a Yavés de cualqulera de los mscanismos
establesidos en eof pdrrafo anterior, ol BANCO dard a conoter al CLENTE
cuanda asl lo considers conveniente: (i) los prospectos de Informacion al
publico Invarsionista, incluyendo las aclualizaciones ¢ modificaciones que
on su caso legaren & tener, 1as cuales estardn en tedo liempo a disposicién
del CLIENTE para su andlisls y consulta; y dard a conocer al CLIENTE
mensualmento, (I} & porcentaje y concepto de comisiones que sean
cobradas per la sociedad de inversién de qus se trate, (i) los porcentajes y
comisiones que conforme a 1a regulacién aplicable cobre la operadora de
socladades de Inversién al BANCC en su oalidad de distribuidora y que esta
a s voz doberd cobrar Al GLIENTE, (lv) la razén financlera que resulte de
dividir 1 sumatorla do todas las remuneraciones devengadas o pagadas
durante ol mas do que s trate por los sefvicios prestados aia soctedad de
invarsion por los diversos prostadoras de servicios, entre 10s activos lotales
promedio do la propla sccladad de Inversion durante diche mss, y (V)
cualquier aviso que e BANGO deba dar & CUENTE en relacidn con
socledados de inversidn,

Asimismo, las panes acuerdan que serd a fravés de los prospectos de
Informacion ab publico invarsionista incluyendo sus modificaclones an los
W6rminos snterormento citados, en donde el BANCO dard a conocer al
GUENTE que cuants con acciones representativas dol capltal soclal tanto
de socledades de Inversion de renta variable como de Instrumentos do
deuda (i} tos términos, condiclones y procedimientos raspacto del céloulo
de las comisionas que so lo cobrard (i} 1a periodicidad on qua éstas sexan
cobradas y Ia antelacion cop que se le informard regpecto de los aumentes
o disminuctonas que se pretendan Hevar a caho (iil) los resujlados que se
obtangan sobre el rendimionto de tas acclones represontativas del capital
soclal do Y secledades de inversien incluyendo las comisiones que se
raliggan o caleulen por ol desempedio del adminisirador de aclivos (Iv)
cuglquler informacién que en matetia de comisiones pueda ser cobrada por
la sociedad operadora o disklbuidora, asf como las comisiones derlvadas
do remuneracionss pagadas a los prestadores de sarvicios a que se reflere
fa Lay de Scciedadas da inversién (v} ¢! tipo de personas que podran
adquirir las acclones representativas de su capitel social las que, en su
caso, poduan diferenclarse en funcion de las distintas serles y clases de
accionos (vi) las caracterfslicas, derechos y obligaclonas que, en su caso,
oturguen las distintas seties y Clases de acclones representalivas del vapltal
soclal, la politica detallada de compra y venta de dichas acciones, la
anticipaclon con que debsrén presentarse ias drdenes relativas, los dfas y
torarlo de operacldn y el limite méximo de tenencia por Inversionista, El
RBANCO podrd envlar & CLIENTE ol prospeclo de informecién gl publico

1

nverslonista  actualizado, sus modificaclones o addendum con ia
perlodicidad que a su julcio considere conveniente.

En atencidén a lo anterlor, ) CLIENTE se obliga a conacer el contenido del
prospecle de Informacién al piblico inversionista relacionadc con fa
socladad de inversién cuyas scclones pratenda adquiric, asl como las
modificaclones al mismo, a ln de evaluar les caracteristicas do dicha
sociedad do nversion, sus objetives y (os flesgos que pueden derivar del
manejo de tales valores, proviamente 8 que realice la adquisiclén
respectiva.

Las partes acuerdan que al momento de roalizar la compra de acclones
representativas del capita) soctal de socledades de inversidn que en
1erminos de este confrato realige & CLIENTE, se entenderd qus () el
CLIENTE rovis6 el prospecto de informacin al publico inversionista (i)
aceptd 1os t6rninos de los rospectivos prospectos de informagcidn al publico
inversionista., y que () manifastd su conformidad respecto de cuslquier
otra Informacion distinta al prospecto de Informacion al publico inverslonista
relerlda an la presante cldusula y dada conocer por o BANCO madiante €l
mecanismo previsto, EL consentimiento del GLIENTE expresado de Ja forma
aquf prevista liberard al BANCO v & la socledad de Inversién de qus se frate
de {ada responsabllidad.

V.10, TARIEAS PARA REMUNERACIONES - El BANCO reciblrd como
remuneragion por los serviclos que presto al amparo del presento
clausulado, las cantidades que corespondan segun las tatifas que s©
sncuentren vigentes al momento de celobrar cada operacion.

IV.11. COMPRA VENTA OE VALORES .- En los té&minos del arliculo 299
dal Codiigo de Comerclo, s8 pacta que o BANCO podrd comprar o verler
valores de la misma espacte de los que 6! CLIENTE l¢ ancomiends
camprears o vender.

V.12. DURACION DE LA GOMISION MERCANTIL - La duracisn de la
comision mercanti otorgada es indefinida, pudiendo cualqulera do las
partes darla por terminada con el simple aviso a la otra parts en fama
fohaciente, con cinco (5) dlas hablles de antisipacidn, sin que por ello deba
entanderse terminado el presente contrate respacto de otros serviclos que
se preste a) CLIENTE,

SECCION QUINTA

V. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE
TITULOS Y VALORES EN ADMINISTRACION

V.1. OBJETO.- En virlud del serviclo de guarda y adminlstracion, el BANCO
sa obliga a reciblr las constancias o recibos que documenten los depdsitos
a plazo y los Ules de orédito que amparen pasivos a cargo del BANCO
que hublese sido expadidos o omitidos & favor del mismo CLIENTE v
colocados directamente por {a Instituclon de crédito al vencimionto, asi
camo fos Valores propiedad del CLUENTE, que ésle lo enlregue o quoe lo
sean ransferidos por orden de éste o los que se adquieran por cuenta de
gste vilimo en cumplimiento del clausulado que anteceds, ¥ & tenatlos
depositados de acuerdc a su naturaleze en la propia institucion ¢ en
instituclones para el depdsito de valores o en olras institucionas que
determinen las autoridades competenies, segin sea el caso.

v.2. DEPOSITO.- Para la constilicion legal ¢sl depdsito, bastard la
recepcion por parte del BANCO de las canstanclas o titulos de crédito do
que so trale, Y las dapdsitos se comprobasran con Jos comprobantes do
depésito que al BANCO emlitay los reembolsos se efeotuerdn de acuerdo a
ias Instrucciones dol CLIENTE.

Las partos reconocen ia naturaleza fungible de todo Valor adminisirado par
ol BANGO y gue deriva de su depdsito en una Instituclén para ef depdsito
de valoros y por ministerio do 1a Loy del Mercado de Valotes, por lo que ol
BANCO, on calidad do administrador de los mismos, unicamento esla
obligado a restituir olros antos Valores de fa mistna especie y calldad do
los deposilades originaimante, mas los accesorios legales qus de allos
deriven.

V.3, CUSTODIA Y CONSERVACION DE CONSTANCIAS.- El BANGCO
quedara obligado ala sustodia y conservacidn de fas constancias, tiulos y
Valores, osf como a la adminlstracin de los mismos, en consecuencia,
afectuard los cobios de las canlidades que so deriven de ellos y practicara
los aclos necesarlos para o conservacion de los defechos y &
cumplimiento de las obligaciones que dichas constancias, titulos de crédito
y Valores conflaran o impongan al CLIENTE y a disponer de ellos paa la
ejecucidn de sus instrucciones, sin que dentro de éstos 56 comprenda el
elercicio do derechos o acclones judicleles.
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B BANCO emitiré, on la techa de concertacion respectiva, un comprobante
mediants algun medio que dejs constancla decumantal, incluso en madios
alectrénices, de la realizacién de la operagidn correspondiente, al cual
ronservard a disposicion def CLIENTE.

V19, CARGOUS Y SANCIONES. En cada una de las operaciones, 18
transferencla de fos Valores Reporlables y de los fondos rwspeclivos debord
efectuarss en la misma lecha valor, la cual no podrd ser posterlor al cuarto
dfa hab!t Inmadiato siguiente al de la concentacion cotrespondiente, En caso
de qus fa instituctdn depositaria de los Valores Reportables ylo la auteridad
imponga cargos o sanciones por la falta de transferencia de los Valores
Heportables o efactivo materla de la operacién, la parte morosa dabera
rasarcll a la otra parte ol importe de tales cargos o sanciones con base en
Ia informarién que proporcionen las roferldas instituctonss.

Adiclonamaenta, 1o parte incrosa deberd cubrir & la otra parle uni
panalizacién lgual al 26% (Veinticinco por clanto) mensual del imparte del
cergo ¢ sancion impuesta. Los plazos se computaran sobre {a base de un
factor cemercial de un afio de tresclentos sssenta (360) dfas y por el
niamers de dias que transcurran entre el evanto que da lugar al pago de la
penalizacion y la techd en quo sé liquide la suma principal y 108 aCCBSONI0S
correspondientos,

VI.10, FECHA LIGUIDACION DE OPERACIONES,- Todas las

uperaciones deberdn liquidarse en lx fecha y tarminos convenldos. Si el

plazo vance vn un dfa que no {uere hébil, se entenderd prorrogado al primer

din habil siguienta. Los calculos se hardn deo conformidad con (2 férmula del
Ao comercial de 360 dfas y ndmero de dias naturales efectivamente
anscureldos en la operacién de que se trate.

VL11. LIQUIDACION DE OPERACIONES.- Para liquidar las operasionas
on Valores Heportables, fas partes se obligan & las inskucciones que sean
necesarlas para que quien lenoa la custedle de tales Valores Reportabies
alectds of traspaso correspondlente a favor de su contraparte, ef mismo dfa
an fue se hubiete pactade que tales operacionas deban ser liquidadas.

Por io que raspacta al efectivo, el page da les operaciones deberd
igualmenta efectuarso an la fecha convenida & ravés de los mecanismos
yue so asitaplezcan en disposiciones normalivas o en procadimisntos
estabiocldos por las autoridades o las instifuclonas doposltarias de los
Vatores Reportables o, en si defecto, en los términos de oste conitato.

VIL12. VENCIMIENTC ANTICIPADO.- Cuslquier operacidn de reporto
podrd darse por venclda an forma anticipada mediante acuerdo por esctlo

de las partes, deblende las parles convanir para dichos efeclos, los
términos y condiciones de tal terminacién anticlpada.

Vi.13. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.- 5i se diara por
terminado ol prosenla Confrato, (as operacicnes vigentes a ta techa do
torminacion, celebradas con anterloridad a dicha fecha, se continuardn
rigiendo po el presants clausulado hasta su total fiquidacion.

Vi.14. IPAB.- £1 Banco hace de! conocimianto dol cliente que, eén 16rminos
de la Ley de Proleccidn al Ahorro Bancaiv, ésta operachin no estéd
garantizada por el lnstitulo para la Protaceidn al Ahorro Bancario.

SECCION SEPTIMA

Vil CLAUSULADO QUE REGULA LA APERTURA DE CREDITOEN
CUENTA CORRIENTE

(LINE A DE PROTECCION INVEDIATA)

Vil.1. OBJETO.- EL BANCQ establecs a favor del CLIENTE, una linea de
crédito on cuerta corrients en moneda nacicnal hasta por ¢! porcantaje
sefalado en la carfitula que forma parte del presente contrato, ¢ hasta el
limite establecide por ol BANCO del impovle invertido en Pagards con
Reacimiento Liquidable al Vancimiento a plezos deo entre catorce y hoventa
y un dias que ol CLIENTE tenga contsatado con el BANCO. Dentro del
manto del ¢rédite no quedan comprendides los interases que se obliga a
pagar e! CLIENTE a EL BANCQC, ni los dem4s gastos y comisionss que san
lambisn 4 cargo de) CLIENTE.

£L BANCO pxdra madificar los limites y plazos a quo se reliere ol pdrrafo
antarior previo aviso que se dé al CLIENTE a través de su estedo de cuenta
o per cualquier olro medio que daterming EL BANCO.

£l CAT do los créditos que se celgbren al amparo del presente contrato,
serd ol que aparezca en las caratulas respectivas, entendlendo por CAT. &
Costo Anual Tolal de tinanclamiento expresado en 16rminos porcentusles
anuales que, pwra fines Informativos y de comparacién, incorpora la
tetalidad de los costos y gastos Inherentes & los Créditos.
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Vvilz. DISPOSICION- El CLIENTE dispondré de fa linea da crétito ;
establecida on 1a cléusula que anteceds, sujsto a las posibilidades y
disponibiiidades de EL BANCO, mediante cargos que se hagan ala Cuenta,
hasta por Ia cantided a qué se refiere la cldusula anterior, en los casos en
qua en dicha Cuenta, no oxistan fondos suficisntes para eubrly los cheques

correspondientss.

La linea de crédito a que se reflare la cldusula anlerlor estard disponible al
dfa hébil sigulenle de que et GLIENTE invierta en el BANGO an Pagards
con Rendimiento Liquidable at Vencimlento, en {os términos estipulados en
¢l Capitulo | da este documento.

La fecha de vencimiento da los créditos dispuestaes en los términos de este
contrato, deberé ser cuande menos el dia hébil anterlor @ la fecha de
vencimiento de los Pagards con Rendimiento Liguidable al Vencimlento que
56 hayan considerado para determinar ol porcentale del crédito disponibla,
de conformidad con lo esteblecido en la clausuia VIL.1, de este conlralo.

VIl.2. DURACION.- EI CLIENTE y EL BANCO convienen en que la durecion
del presente contrato por (0 que se refiore &) crédito materla de esta
saccién, sord de sels meses renovable automdticamente par periodos
iguales, contados @ partir de la fecha de firma def mismo,; a su terminasién
ol CLIENTE pagard a EL BANCO ol salkio que aparezca a su cargo, ¢f cual
se considerara como liquido y extgivle.

EL BANCO se reserva el derecho de cestringlr of Importe dol grédito o al
plozo da disposicién a qus tlene derecho el CLENTE, o ambos a la vez, o
de denunciar en cualquier tiempo el presente contrate mediante simple
aviso dado por esctite al CLIENTE, en cuyo 0as0 se extinguirs ef crédito en
la parte no dispuesta por EL BANCO.

Mientras e conlrato se encuentre en vigor, ¢l CLIENTE queda facultado
para efectuar abonos a {n Cuenta a que se reflere g Capfiulo | do ests
docurnento en reambolso parcial o lolal de las disposicionas que hubiere
hecho, v podré disponer nusvamente en {& forma pactada en la cléusula
V}.2, que antecede, de! imite dei crédito gue resulte a su favor, sin que en
ningtn momento sus dispasiclones pusdan exceder del limite del crédito
estableeldo en la clausula VIL1.

Vil.4. ACREDITACION.- Para todos los efectos de la presante seceioh se
convisns en que el reembaiso da las disposiciones del crédito que reglice of
CLIENTE, s8 acreditarsn en el momonto en que 5e tengan por depositados
on e BANCO.

En caso do terminacién de este contrata por 1o que se reliore o esta
gecclén, las cantidades que se depositen &t 1a cuanta, serdn aplicadas
definitivamente al pagoe total o pasclat del saido que results a cargo del
CLIENTE por cualquier adeudo derivado del crédito.

ViL.5. INTERESES.- El CLIENTE so obliga a pagar 8 EL BANCO a patlir da
i techa dp dispasicion def crédita a que se raflero ol presente conlrato, por
tos dias oloctivaments ranscurrides, intereses sobre saldos Insolutos que
se calcularén aplicando ta "Tasa de Reterencia” que corresponda y quo
enseguida seindicay ataquesele adlcionara el "Margen” (TIPP) sefiatado
en la cardiula que forma parte del presente contrato, en el entendido de que
dicho “Margen” (TIPP) en ningun caso podra ser mayor, ni menor da los
puntas sefialades enla manclonada cardtula.

Pasa los clectos de la presente clausula se entenderd por “Tasa de
Reforencia”, 1a tasa do intetés que 5o utilizard para determings y caloular ios
interases cormaspondientes. Para los mismos ateclos, se entendard por @l
“Mergen® o ‘Tasa do Interés por Proteccion” (TIPP) el nimere do puntos
que se adicionan a la “Tasade Refgranciel,

La “Tasa de Referencia” que se utilizara para ia daterminacion y céfculo de
ia 1asa de Interés do este contrato es la tasa de interds Intesbancarla de
equilibrio (TIIE) a plazo do 28 (veintiocho) dfas, que se publique an o Diaria
Oficial de In Faderacién.

Las “Tasus de Referencia Systitutivas”, confome n (0 que sé sonala
posterlormente respecto do dichas tasas, san en el orden que se clitan:

.. La tasa de rendimiento anual de los Cerilficados de la Tesoreria do la
Federaclén (CETES) en colocacion pimaria, a plazo de 28 {veintiocho)
dias, que sea publicada & través de los periddicos de mayor ecirculactén
nactonal.

2 Ef goslo de captacién a plazo de los pasivos denominados €n moneda
naclonal (CGP) publicado an sl Diardle Olficia! do 1a Federacién por el Banco
da México o la autoridad qus llague a hacer sus veces.

£1 CLIENTE acepta que en el evento que dejo de existir la "Tasa de
Roferencia® que sa sefiala en esta cldusula, serdn apilcables para los
efactos anfes previstos las “Tasas de Referencia Sustitutivas® en o orden
numérlco sefalado en los pérrefos antetlores de osta clausula y a las que,
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B8 13k, s6 g adiclonard o migme margen (TIPP) sedalado para (g
“Tasa de Referoncla’, referigo on esta misma cldusuia.

Lo *Tasa de Retarancia” o T &sa da Refereneig Sustituliver
€aso, seord Ia tagg diesig sonsidarando fag
misma a partlr dg la facha en qus se realics g Pags ds los interases
enrraspondionies, por fos dlas ofeclivamenty Tanscuriidos, on of ontendido
de quo 8 los dlas 8 que no haya publicacion dg dicha tasq, para ese
olecto, 56 Considorard 1a ffma tasa publicady, G 8 “Tasa ge Referencia
aplicable as ol coste do captacién a Plazo de los pasivos denominados on

monsda naclonal {CCP), 5o considerars of ditime tosto do captacien
publicado,

producirse, sin necesldad de aviso previo v sin que sea necesario colgbrar
8n cada case convanlo modificatorlo alguno,

i monto de 1os interesas que resulten do conformidad a jo astablecida en
la presento cldusvla serg adiclonado con g impuesto al vaior agregado

{IVA) 0 con cualquier otro impussta o gravamen que en ef Presents o futurg
legatmento rosultarg aplicable,

EI BANCO queda autorlzado por o
cheques o dg cualguler ofro tipo
primerag, Cualesquisrg
Piasente condrate,

Todos log pagos gue
&ste contrale, debors
necasidad de

CLIENTE g cargar on lafs) cuenta(s} de
que dste tenga contratadals) con g
de ios ¢onceplos indicados en ol clausulado dal

deba hacer ef Cliente a EL, BANCC con motivo de
efectuarlos en dlas v hores hatlles bancarios sin
raquerimiunto o cobro Pravie, en el domicilio dg ELBANCO.

SECGCION oCTAVA

vill. DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES AL CAPITULOI DE{
PRESENTE CONTRATO

VIILY, CUENTA EJE.. La provisién de efactivo parg la
oporaciones g amparo ds los clawsylados oonlenidos en
“oma el rotirn do sfectivo producto de) vencimiento y liquidacién dg las
lnvenslones, 50 efactuardn a travds da |a Cuenta qus lunfa como cugnlg ofe
¥ Cuyo nimero figurars en la Cardlula do cada produclo o senvicio que sa
contrale en términos de este conlralo, rigisndose por las aslipulaciones
Previstas en ia secclidn telativa al depdsily bancarlo de dinerg & la vista que
6 ancuentro asociado g (g {nversion o sorviclo bancario do que se lrate,

Viy.2, UMITES, SALDOS ¥ CONDICIONES. Todos y cada Uno de los
SENViCos bangarlos y finansierog materia dei prasontg Conlrato, qusdargn
sujetos a log limites de S&ldos y condiciones sstablacidas como palltices
goncrales determinadas poi el propio BANCO B0 Ia realizacién do sus
operaciones con eof pablico, por 1o que las partes convienen SXpresamente
que &l BANCQ eglars facullado para retirar ol saldo que a su favor se
mantenga en 4iguna cusnia ¥ abonarip a cuslesquiera do {gy cuantas de
cheques o corrlentas que mantenga con o BANCO, cuando dichas politicas
dé montos v saldes minimos comunicadas eporturaments por of BANCO,
AO sean raspetudas,

concertacién da
esta capliulo, as(

Presente conlrato y

CUENTE para sy
, para su realizacisn qua log
fondos suficientes sa encuantran depositados on 'a cuenta ajo dof mismo, el
misma dla an que se raalice [a concortacion ds | operacion, de la cual se
Yaspasaran para ofectyar las liquidaciones o inversiones aorrespondlantes,

VIlL4. AUTORIZACIONES A TERCEROS.- £ CLIENTE podr4 autorlzar a
lrceros para que en su nombre Y POT su cuenta sfectden retiros da jog
dapsitos que mantenga en la Cuenta, slando para ello suflclenta que
consle dicha autorlzacion sn jos formatos Impreses Que para ssta fin lo
Proporclone ol BANCO, La modificacion de este tipe as aulorizagiones
doberd verificarse en Jos mismos términos aqul pravistog y surtirdn efactos
dos dfas habiles bancarios posterlores o 1a techa en que sg natitiquen a)
BANCO, an el antendido do que los formatos impresos que las contengan y
quo o encuontran dabidamente fismacios por e CUENTE, complemsntardn
o deroar&n a log lormates de fechg anterlor segun se indique y fosmaran
perte intagrante de! presente contrato,

vins, DOMICILIACIONES - El CLIENTE podrs autorizar
diiectamertte o a lrayss ds [os provge
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a BANGCO
dores de tlenas o Serviclos do que so

i
i
trals, para QUe a havds de cargos direstos
slectde on sy ombra g}
dstermine claraments 2 favor
alcances de talas

Encaso de qua ol CLIENTE haya instiigo g BANCO, a fin g realizar a g
nombro o) Pago de servigiag Pracisementg bajo ol servicig denominado
come “domlciﬁacfén“, 8l CLIENTE podrd cancetarlo mediante soliciug
OXPresa a lravés de jos Iormates #stabiscidos por Banco s México, en
cuglquier tiempo sin rssponsabiligad Para el BANCO, Y sin que sq requiera

la previa autorizaclén de jos Proveaderss.

Los formatos a QU sa rafisre g
cvalqulera g nuostras

com.my.

V6. SECRETO BANCARIO/
INFORMACION.

3 SU Cuenia de Cheques,
Mismos. A} efecto, bastarg que so

do quién pogrs hacerse dichos Pagos y los

attorizaciongs.

Parrafo ansorior

astardn a sy dispasicidn en
sucursales o €

n s Pagina  wab

CONFIDENCIALIDAD DE LA
El BANCO, an ningin case podrd dar nolicias ¢
depésitos, serviclos ¢ cualquler tipo dg Operaciones
sino af CLIENTE, a sys representantos
dispener ds |a Cuenta o

bara inteivenir en 15 operacion o servicio, asy COMo al bisneficlarip que
i la autorldag judiclal en virlud oo
pravidencia dictada en julcio en g que el litular segy parte ¢ acusado, y lag
autoridades hacendarias federales, Por conducto de |3 Comlsién Nactongl
Bancarlay dg Valores, para fings fiscales,

VHL7. ESTADOS DE CUENTA.- En atencicn g las politicas de amision dg
ostados de tuBnta que para caga servicls v aon base en saldos minimos
depositados Y movimignlos stectuados, qus g BANCO dstorminog, y hagan
del conocimiento del CUENTE, o BANCO
CLIENTE, al monos cada sojs mesgs,

ospecifioard lag Operaciones y movimientos que se hubioren realizacic af
ANpare da osty conlrate durante cada porfodo franscurrido, g saldo o
pasiclon corraspondiente, qus en su caso sg hubieren
oblenido v jas comisiones gengradas acargo del CLIENTE '

E1 BANCO, s 'es6rvan el derscho g 8Mitlr un estadg ds cuenta Unica en ol
i en forma consolidada log movimiantgs elecluadas

plazo de 90 {neventa) dfas Gonlado a partlr e corte,
Para obletar sy estace da cuenta, por fo quB 5i no 1o recibg oportunamente,
debera solicitarto al BANCO, PIa, an su caso, Poder abjstario on tempo,
Transeurrido diche Pazo sin habgrsg hecho objecién a la cuenta, los
asiantos que figwen an ja conlabllidad da ja Institueion haran Prueba a
{avor da dsta,
No cbstante Jo anterior, el CLIENTE se obliga a
rasulten a su cargo gn términog del conlrato da
Par sualquler razén, Ya sea imputablp o dste, al
haya recibido su 851ado de cusnta,

Los estados dg tUenta a que se rofiere la prosente cldusula, haran 19, salvg
Prusba sn contrario o} fulcio respectivo. En case ge que of CLIENTE no
reciba su eslade de Cuenta deberg reportaric af BANCO, dentro de los dieoz
dias nalurates sigulontes a fa fecha de corte.

El BANGO, darg a Conocer por escrity g CLIENTE I techa do cortg de su
Cuenta, i cual podrdn madilicar g} BANCO, an cualquiar tiempo, provio
aviso al CLIENTE par los medios movistos qus se comunique con treinta
dlas nalurales o anticlpecisn.

VILE. EXCLUSION DE RESPONSABIL!DAD.-

de
¥ operacién, gctog vanddlicos sobre of squipo de COMMIto do
oficihas centralos 1 olicinas dg Proteso da infermacicn y

informacisn
Sucursales,
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operacion, tallas  aen ¢ suministro  eléchivo,  problemas da
telecomunicaciones para la fransmisién de Informaslon y operacién al
aquipe central, mas aila del control razanable del BANCO.

£l BANCO, no sard responsable por cualquler hecho relaclonado con ol uso
do los medios de disposicién an caso de defuncién, robo o extravio de los
isnos, o por 1a realizacién de hechos jilcitos on perjuicio del GUIENTE,
mientras 6ste no W haya dado aviso por escrite can aclise ds recibo al
BRANCO, ¥ en su case, que ol BANCO lo haya asignadoe un numero do
reporle, momento a partir dej cual cesarala jespansabilided de} CLIENTE.

Vill.o. CONTRATACIONES SUBSECUENTES.- El CLIENTE estard on
posibilidad de contratar con ol BANCO, otros seviclos bancarios y
financieros que complementsn, amplieh o adlcionen jos serviclos previstos
an &l presento contrato, ants lo cval ol contenldo obligacional det mismo
prevelacard & menos que expresamente sn 10s contratos que se llaguon a
firmer en lo tulure ¥ qus complemantan o adiclonen tales serviclos, se
suprima o deje sin afecto alguna parte del presente cofitrato.

VIll.10. ORIGEN DE RECURSOS.- En ol aventc de que los Tecursas con
ios que se celebren ¢ paguen aperacionss relacionadas con @ste contrato
swan propiadad de un tercero, el CLIENTE ss abliga & notificar por eserito al
BAMNCO, tal sunacion y of nombra det tercero de que so trata,

VHL11. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El BANCO, no serdn on
nlngun casc responsables por incumplimiento en fas instrucclones rocibidas
del CLIENTE, cuando la faita de cumplimlente se deba a un casc fortulto a
o {uerza mayor, por fallas en el funcionamlento de sistemas dé
omputacién o Interrupeién en f(os sistemas de comunicacion o algin
J.contecimlanto simitar, fuera del controt del BANCO.

CAPITULO 2
SECCION NOVENA

IX. CLAUSULADO QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACIGN

1X.1. OBJETO.- En virlud de la presente seccion y pravia suscripeion del
documento  denominado “Cardtula de Aprobacion” correspondiente, e
BANCO prestars 2t CLIENTE ol servicto de tecopslan do pagos o depdsitos
a tavés do sucursales, SGperNet, Enlace y Super Net Empresas, 0
cualquter oiro asociado al Sistema, idantiicando alos obligados al pago y/o
depositantes mediante una referencla ya sea numérica o alfanumérica

Adicionalmante, en viriud del servicio de Recaudacién, et Slstema permitra
al CLIENTE adminisicar y controlar tos pagos y depasitos reclbidos, realizar
consultas, imprimlr comprobantes, realizar cobranza en linea y programar
operaciones,

IX.2. CONDICIONES.- Las partes acuerdan que la prostaclén del senviclo a
que §9 reflers la clausula que anteceds, se realizard en lodo momento de
confarmidad a los términes y condiclenes gsnerales de operaclén que so
ancuentren vigentas en ol BANCO y en apego & las gbligaciones y
derechos de las pates, asl como comisionas, dque se astablecen para

alectos do asta secclon,
' De acuerdo a to anterior, @ servicio agul idantificado se prestard sin

perjuicio do los procedimientos que para serviclos conexos se prevean en
olras secciones de este contraty © en contrato diverso que el CLIENTE
tenga colebrado can el proplo BANCO v & los términos especilicos que de
comun acuerdo establezcan las pertes en fa Cardlula de Aprobacion
rolativa & esta soccion, misma que como anexo jormard parte integrante del
prasento conirato.

{X.3. REFERENCIAS SOBRE EL ORIGEN DE PAGOS Y DEPOSITOS -
Setd responsabilldad del CLIENTE generas y asignar |as ralerencias que
permitan identificar el osigen de pagos ¥ depésites que el BANCO reclba &
través de los canales que pone a disposicin dol CLIENTE, mismas fua
podidn contar @ no con digito verificadar; en caso de que la referencia
conterga digito verificador, el CUENTE deberé proporcioner al BANCO la
ruting matematica para el cdleulo del digito verificador cosrespondients,
piva gue 6sto 1o Inlegie on sus sistemas y osté on posibliidad de aplicario al
recloir los pagos y dopositos. EY GLIENTE daber4 Informar al BANGQ con
una anticipacién minlma de 30 (treinta} dlas natrates, cuando modlfique
dicha rutina matomdlica.

e igual forma, sera responsabilidad del CUENTE informat & toda persona
yue vaya a reallzar depdsitos y pagos sn sus cuentas, los &rminos ¥
candiciones bajo los cudles habran da realizarse los mismos.
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EXTEMPORANEOS, En caso que El
pocrd Instruir & BANCO a racibl lus
de cualquier naturaleza en fa
cuenta dej CLIENTE, asoclados a la (oferencia a que hace mencitn la
cldusula inmediala anterfor, con posterloridad & la fecha iimite de/
axigibliidad que ol CLIENTE haya determinado.

X3 BIS. CARGOS POR PAGOS
CLIENTE asf lo sollcite por escilto,
pagos y deposilos que realicen terceros

En lales casos, e CLIENTE instiuye & BANGO a aplicar los pardmetos e
¢ohro que el mismo CLIENTE Ie proporcione, a fin de detetminar el importe
total por of cual debera reciblr talas dapdsitos © pagos, considerando los
intereses ordinaries, moralordos, © accesorios de cualquier naturaleza que
ol CLIENTE tenga tonvenidos Gon tales terceros.

Para e presento serviclo ambas partes conslideran para determingr el
calculo do dias vencidos, of concepto de dias nalurales, contados desde of
dfa Inmadiato postetlor & la fecha Ue vencimlento y hasta ol dia des 1a
presentacicn del page. Considarando que si e mismo s@ realiza en dia
[nhabll s consldera hasta of dfa hiébll postarior.

Los pagos gque se realicen con cheques ds ofros bancos gusdaran
raglsirados como Salvo Buen Cobro, considerande como dia de pago el dla
de |a presentacton del chaque y quedara stjeto a la libaraclén dol mismo,

Lo antertor en ol antendido que la determinacién de la fecha {milo do
oxigibllidad, as{ como rtina que el CLIENTE proporcione &l BANCOQ, o
cualquier verlable asociada a esta, 1al como Tasa de Cobro, periodicidad,
Tasa ge Aelerencia, montos lfos, dlas exentos, comislenes de cualquiler
génera o cualquler olre, serd do la total ¥ exolusiva. responsabilidad del
CLIENTE,

£l CUENTE deberd informar por escrito al BANCO con una anticipacion
minlma de 30 (reinta) dfas naturales, cuando modifique dicha rutina
matematica.

De lgual forma, serd responsabiiidad del CLIENTE Intormar a toda pevsona
que vaya a realizes depdsiles y pagos en SUs guentas, los téiminos y
condicionss bajo los cudles habrdn de realizarse el pago exiemporango
objeto da la presente clausuta.

El CLIENTE so obliga a secar en paz, a selvo o inderane al BANCO, a
grupe financiera da) que forma parle, 8 las demds empresas integrantes o
ralacionadas con 8l mismo, asl como a sus smpleados y funcionarios, de
cuglquler responsablidad  directa, indirecta © consecuenciaimente
relacionada con la determinacién del importe objeto de |a presente clausula,
Interpussta por el CLIENTE 0 cualgufer tercero.

El servicio de Cargos por Pago Extemporanso, 05 una functon o atributo
adicional al serviclo de Pago Reforenclado, por lo cual, las comisionss que
so aplican son las ostablecidas en ol servicio de Pago Rafaranciado.

iX.4. CUENTAS,- Los pagos y depésilas que ol BANCO reciba sn términos
de osta seccidn, sa doposllardn en la o las Cuontas que al efecto ol
GLIENTE expresaments detérmine ravés de la Cerdtula de Aprobacion
aotrespondiente of presents clausulade, por o que fa firma do dicha
caratula deberd entenderse como instruccidn expresa del CLIENTE en tal
sentido.

€n ningln caso al BANCO reciblrd pagos o depdsitos en cuentas del
CLIENTE registadas pera recibir pagos ¥ depésitos beje la modalidad
previsia on esta secclén, cuendo no exlsta un numero de refarencla qus
permita Idenliflcar ol origen del mismo; lampoco $8 sceptardn pegos vy
depdsitos cuando do la ruling de veriticacion del ndmero da reforencia que
an su Gaso deba llevar a cebo el BANCO, s desprenda que exisla un orror
que Impida la identiticaclon del pago o deposito,

IX.5. RECEPCION DE PAGOS.- El BANCO reciblrd 05 pagos ¥ depdsitos
del CLIENTE a través de su red de sucuisales yio a lravés de los sBIViLios
regjistrados por el BANCO como SuperNet, Enlace y Siper Net Empresas 0
cugiquier oba asoclado 0 que so asopie on lo suceslvo al Sistema, sin
ylilizar algan formato fisico determinado. S6lo an of caso de que el BANCO
asf 1o convenga expresamente con &l GLIENTE, se podran utilizar formatos
de pago especlficos.

En el evenlo de que & CLIENTE convenga con @l BANCO el uso de algin
formato de page, el formato correspondlente deberd contar cOR a
aprobaclén expresa y par escrito de! BANCO, siendo en todo ¢aso los
costos a orgo del GLIENTE.
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IX.6. RKGLAS APLICABLES LoS
¥ deposhtos en monoda naclonal qua on téminos de esty seccidn o)
BANCO reclba, a la forma &0 Jue seran operados, as( Como a la liberagian
de recursos que corresponda, les i

generales establegidas Ror el BANGO p
dinero y afo eslablosido 8specificamente an |a Cardula de Aprohagién”,

Alos pages y depésitos denominados en dolares do los Estacos Unidos de
Norteamérica que &én términos dga 1a Prasents secelon g) BANCO recibe, alg
forma en que seran Operadss, asf como g |g liberaclon de r8ouUrsos que
Corrasponda, bos serdn apllcables Jag caractarfsticas generalos ostablecldgs
Por el BANCO paa los  depésitos bancarios de dinsto a fa vistg
denominados en ddlares de log Estados nidos de América Yy alo
astablecido ospeciticaments en gf contralo relativo g (g Cuania quo deba
tecibir los depésitos feleranciados, de modo que el CLIENTE acepta que on
atencién i lag disposicionas emilidas por ol Banco do México, ol BANCO
Unicamante recihirg pagos y dopésitos bajo la modalidad materla de esta
secclon, madiante:

a)  Efeclivo en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica,

b} Cheques dencminados an délares de Jos Estados  Unidos de
Norteamérica Pagadaros en la Repiibliica Mexicana,

¢} Transterencias alectrdnicas de fondos proveniontes de cyuontas o
“hoques denominadas on ddlares ds tos Estuclos Unidos de Amérlea y
prgadaras un la Repiblica Mexicana, que sean operadas a ravés de
SuparNet, Enlage ¥ Stper Net Empresas,

En ningun caso, e BANCO racibira Pagos y dapdsitos en términos de 1o

aqul previsio, mediants cheguas denominados en dolares da fos Estadog
Unidos de América que sean pagaderos sohre al exterior,

IX.7. CONSULTAS,. E CLIENTYE potrg obisnar en todo momento a fraves
Sistoma, mtormacidn sobro la fechs, numero de raferencla o importes
da los pagoy ¥ dopdsitos an forma dataliada, elio con independoncfa de la
obligacion que of BANCG tenga de hacer ltegar al cLiENTE astados de
cuenta perlédicos de fa Cuenta que reciba lafes Pagos y depésitos.

IX.8. EXCLUSION pg RESPONSABILIDAD.. El BANCO no serg

fasponsable por los dafing yfo perjulcios que se llegaren a acasionar a)
CUENTE;

a) Cuando lgs Ragos y depdsitos no ¢g fealicen de conformidad a [o
previsto on (g presente secclon:

b} Cuando por erroras 8n {a intormacidn Rroporclonada por 1gs
Personas qua realicen Pagos y depésitos, gf BANCO no cuente con los
elementos qua |g permitan conocer g nimero de referencia que
corresponda al pago o depésito de que se fratg,

c) Cuando los Pagos y depdsitos no Guenten con un madio do
validacién qus en forma automdtica permitn o BANCO conocer la
improcodengta def misma,

1X.9. LICENGIA. B CLIENTE otorgm en este aclo al BANCO ungq licencla no
axclusiv por tiempo indefinido y librg da fegallas, para utllizar jag marcas y
legotipos que 1o identifican y as{ estar en posibilidad da incluirias en los
sitos que ol BANCO mantians on Internet y que ha puesto a dlsposicisn dol
CLIENTE parala fecopcion de pagas Y depdsitos.

El CLIENTE no podrd hacer yse de fas marcas, avisgs
comearciales del BANCO,
pate del BANCE,

¥y nombres
R Manos que cuents con Autorizacén escrita por

SECCION DECIMA

X. CLAUSULADO QuE REGULA LA PRESTAGION DEL SERVICIO pE
DISPERSION DE FONDOS

X1, OBJETO.- En witud de I prosante 3QCTiOn ¥ preyia suscripeion do la
Cardtula dv Aprobacidn cotrespondienta, of BANCO Prostera al CLIENTE gf
Sorvicio de NWaspaso de fondos desde [a o las Cuantas
mantiene en g propio BANCO, hacia lag distintas euentas de depdsito que
ésle u otras Instituclonss bancarias
piopio CLIENTE delermine como bensflciarias dgl serviclo,
modaildad do Némina o bajo la medalidad ge Pago a Provesdares.

Bajo i modalidad de Némina, o) CLIENTE on adiclon al dapdsito g cuonta,
ostar en posibilidad de cubrlr el pago de Porcepetones de cardoter laboral
mediante la amisidn de chagques nominativas Y No negociables, as( como
drdanes de pago,

Las partas acuerdan qus para los elactos ds Ig prestacldn del servieln de
Que ss frala, ulilizardn invariablemente e} Sistema y a fraves g mismo se
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fondes soticitados Por e} CLIENTE, ajusténdoss bara ello on

6do momento g la nermativigagd ¥y peificas do ¢ |racion que a) fect
ostablezeq gf 8ANCO, P : erecte

G o en alguna olya institucidn
bancaria, de made que con cargo 4 fa o las cuentas Identiticadas para dicho

de Aprobacién, se slaclie |a dispersién de fondos
monto Sorespondiente a g

de! Sistema. € & apertura
da cuentas de depdsito a jos benaficiarios do bansterenciag que no cuanipn

Gon efla, el CLIENTE quedard abligado a ransmitic desdg ol Sistama lag
datos del baneficlatio & dar de alta,

Cuando ias ecuyentas de depdsito gite deban
por el GLIENTE ap términos ds asla $eccidn se sstablozcan an sl BANCO,
éste proporcionasd a los empleados de} CLIENTE yna larjeta de débitg —eh
adslante la Tarjeta., misma Que s permilir4 [a disposicién de resursos g
través de ¢ajeros avlamgticos tanto de! BANGO ¢omo dal Sistema RED, asf
GOmo en las sucursales de| BANCO y [os establecimiantos afiflados af ygp
do tarjelas da déblte & nivel mundial, en o} ontendido que (a enlraga de
dicha tarjela se varificard Invarlablemente Sontra la recepcion por parte del
BANCO, dal contrate individual gel beneficlario oy 1a ransferencia do que
58 {rate, Quedando obligado af CLIENTE 4 ‘ecabar los documentos relativos
€on {a debida oportunidad, a fin ds estar en posibilidad de Sumplir con asta
chilgaclén. g BANCG no serg de ninguna manera responsabig frante 3
cualquier boneficiario de lransferanciag instruldas por gf CLIENTE, por g
retraso en Ia entrega de Jas larjetas de déblta, nj por cualquier otra Causa,
derivada dal incumptimianio de obligaciones que no Jo sean propias.

X3, DE LA DISFERSIGN.T EI CLIENTE s abliga a Proporcionar af BANCO

Prové dicha clgusyla Y deberd conlene( los nombres, Canlidades ¥ niimero

El CLIENTE (nicamente podia dar de aity cuentas a fravds goy Sistema,
Guando la dispersisn de londos se refiere a | modalidad Ndmina,

Cuando alguna Guanta qua deba recipr dispersion de fondos por parie del
CUENTE, se Mantenga qn Institeciones bancariag distintas a1 BANCO,
ademds dal nombre del empigado o imports daf depésito, el CLIENTE
doberg adicionalments Proporcionar al BANCo ol nu

estanda:izada). 0 bien,
transterenclas a gs1e tino do cuentas sp tealtzarsn precisamente an Jg fechn

ovento de qus no oxislieran
total de las dispersiones ds fondos ordenadas Por el CLIENTE, of
quedaré fiberado de cualquler responsabilidad cuando no cumpla las
instrucclones por dicha causa. E incumplimiento reiterada
CLIENTE a ja esllpulacion aqui conltonlda,
Suspander temporal o dalinitivaments 12 Prostacion del servigip materin da
esta seccldn. E| CLIENTE
Cuentas con cargo a Jas cuales deba verificarse la dispersidn de fondos,

términos do ia cldusula quo
anteceds en todo momento deborg exprosar cantidadeg notas, Lo anlorior,
serd Igualmenie aplicable an of ¢as0 de cvalqular otrg lipo do contribusitn
de cardcter liscat o aportacidn da seqguridad social.

1. El BANCO calobrard un contrato indiviint da depdsito bancario de
dinero con cada une da log beneficiatios de ransteroncias.
contrato astablecurs In formg, y trminos medianto log cuales af titular do

e,
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fa cusita podra ofectuer abonos adicionalss a los derivados de (as
dispersiones por parte de! CLIENTE, los procedimientos para relizar
retiros ¥ pagos con su cuenta, asf como los demds servicios que se la
podran brindor,

Une vez que el CLIENTE cumpla con fa obfigacion prevista en 1a
cldusula X6, of BANCO proporcionard a los benoficlarios que 56
conviertan an tarjetahablentes, las tarjetas de débitoy Ja clave necesaria
para que a su vez ganeren al numero de identilicacién persanal (NIF)
que les corespondan. E1 BANCO no serd responsable por retrasoes en
ta entrega de tarjetas do débito que deriven en fa Imposibilidad de o8
empleados del CLIENTE para disponer do recursos, cuando ese relraso
se origine an Ia falta de cumplimiento por parte del CLIENTE en ia
anlrega de Ja documentaclén a que se refiere la mancionada cldusula,

3. £} CLIENTE podrd soliciter ta nclusién da beneficiaros en los procesos
do disparsion en cualquier momento, deblendo al efecto: (i) enviar al
BANCO 1a infornacidn del o los benefitlarios a dar do alta en el proceso
do dispersion, (it} inclulr a 1a persona de que s8 trate en los aschivos que
onvla a traves del Slstema, conteniendo toda la informacion neceseria
para su alta y para las \ranslerencias a sus cuentas, una vaz que hayan
sido dados de akta por o BANGO.

4. La tarjela do débito podrd ser acoptada en establecimienlos afillados a

nival mundial, con el objeto de quo ef tarjelahabiente efectis of pago de

3

consumos en dichos establecimientos con lu presentecion de ia tarjeta.
Todos Jos pagos y GONSUmMos S descontardn autométicamente de ia
cuenta del Yarjotahabiante.

La emision do tarjetas do débita se efectuard conforme a las normas Y
polfticas que el BANCO datermine. E! BANCO entregard las plésticos do
jas tarjetas, exclusivamenle en al o los domicllios que las partes
determinan mediante comunlcaciones por escrito y sélo s enlregardn al

personal que, Bh sU caso y previo acuerdo con ¢l BANCO, @l CLIENTE

dasigne para tal efecto por escito.

& EI BANCO pocvd exponer en lugar visible dentro de las instalaciones del
CLIENTE, cartelos atusivos a la dispersidn de fondos contratada con el
BANCO por ol CLIENTE.

%.5. BAJA DEL PROCESO DE DISPERSION.- €I BANCO daré de haja de
l0s proceses de dispersién, atoda persona quo en ol wanscurso de 3 {(res)
meses conseculivos na sea sujeto de instrucclones de Yraspaso de fondos
al amparo ds esta seccion por parte de) CLIENTE, ello traténdose de
procesos de dispersién semanales, quincendlas y mensuales; ratandose
de procaesos lrimestralgs, semestales o anuales, el BANCO daré de hajaa
las psrsonas que ne sean baneficiarias de disparsién alguna durante dos
parfodos consecutives,  EI contrato Ingividual de depdsito en cuenta
copfienta n s CASO colobrado con ¢l emploade da que 56 bald conlinuard
vigents, sin embargo, 'a cuenta perderd cualquler benelicio que como
integrante dot proceso se hublere concedido.

X.6. CONTRATOS DE DEPOSSTO/ LIMITES - En fa apertura de cuantas an
favor de beneficiarios ds transterenclas, ol CLIENTE estard obligado &

o) Obtener de cada una de las personas gue vayan a raciblr fondos
por parto del CLIENTE, los contratos de depésito bancarlo que debe
suscribliso como requisite previo a la enlrega de la larjota Nomina, Yy
antregarios al BANCO debidamente tequisitados ¥ fitmados.

Obtener de cada una de las parscnas que vayan a reciblr londos
par parte del CLIENTE, copla simple de una Idantilicacién vigenie (oon
totografia y tikma), cotejandola previaments con ¢} original.

c) Obtener do cada una de las personas que vayan a vecibir fondos
por parte del CLIENTE por Impostes jguales o superiores ales $10,000,00
dtaras mensuales o su equivalente en moneda nacional, en adicién alos
documentas pravistos en os Inclso a) v b) anteriores, copla simpia de una
entificacion allcial vigenta con fotogratia y firma, copla simpie da un
caprobante de domiolllo con una anligtedad méxima do 3 meses, asf
comp el original de! documanto denominado “Formato (C”, dabldamente
requisitado y firmado.

U}

d) Integras, conserver y mantener actualizado un expediente que
contenga ta documentacién indicada en los incisos @), b), y ¢} entetiores,
por cada porsona gue incluya en fos procosos do dispersion quo ofectiie
an Wrmings de esta seceldn, asl como a integrer al mismo todos aquellos
datos o documentacion que por disposicion legal gue entre en vigor en
momento posterior a la fima de osle contralo, deban conservarse
respecto a titulares de cusntas de deposito en cuenta corrlente en las que
30 reciba el pago de percepciones salarlalas, segun 8! BANCO lo haga de
su conocimionto.
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La obligacién & que se rofiere ol Inciso ¢) anterfor, 5@ hard extansiva pary el
CLENTE respecto de personas Incluldas por el CLIENTE an los procasos
de dispersién, que pof cuglguler mativo y durante la vigencia de esle
contrato, lleguen & recibir o efecluar depésilos que en un mismo mes
excedan los $10,000.00 délares ¢ su sguivaiente en moneda nacional,

Los expadientes que sa integren on ténmines de! Inclso ¢} de esta cldusula
o del pamato que anteceds, deberdn entregarse al BANCO contra Ia
enlrega do Ia tarjeta  de débito de la persona de que 56 trate, 10
expedientes que se inlegren en sualquier oro supuesto debardn entregarse
dentro de un pazo de & (cinco) dfas habiles contados a partir de la fecha en
qute 8) BANCO asf lo soliclte por asorite.

Las identificacionas oficiales qus o BANCO ostd dispuesto a admitir para
atectos de lo pravisto en el inclso ¢) antesior son: {l) credanclal para yolar
emitida por ef IFE, (i) pasaporte, (i) cradencial dal IMSS, v (iv) credancial
del ISSSTE. No obstants fo anterior, &l BANCO so reserva el derecho de
adiclonar o oliminar en cualquier lempo, ol tipo do Idantificaciones oflclales
que esté dispuesto a admitir.

El CLIENTE ostard obligado a conservar y mantener & dispesiclén del
BANGCO los multicitados expedientes, dursite tode @l tismpo en que el
presenta contralo se encuentre vigente, en 6l entendido qus a la
terminacién dal contrata o ante ia bala de alguna persona dal procesa de
dispersidn, el CLIENTE debesd entrogar al BANCO todos los axpadienies
que se hubleren integrado durante su vigencie. Solaments s entragn del
expedients al BANCO, liberaré al CLIENTE de fa responsabllidad a que se
refiere o parrafo sigulente.

£n caso do incumplimiento a las obligaciones pravistas en esta clausula, el
CLIENTE estars obligado o reembolsar al BANCO sin necasidad de
rosolucion judicial ol respecto y a primer requerimiento, cualquier arogecion
econdmica que el BANCO deba hacer con motivo de sanciones que $ean
impugstas por parte de las auferidades gue lo supefvisan, ante la
inexistencia de expadientes ¢ de su incorrecta integrasion.

X7 DOCUMENTOS ¥ PUBLICIDAD.- EY BANCO proveerd at CLIENTE da
la documentacion necesatie, soliciludas, contratos de apertura de cuantas y
totietos da publicidad relecionados con ol Servicio, asumlendo el CLIENTE
an este acto, el compromisg de promoves dentro de sus [nstalacicnes, en
forma exclusiva para o) BANCO, las vantajas de ahorro @ fnversién que s
alteco o) usa oo fos productos del BANCQ.

X.0. IGQUALDAD DE CONDICIONES.- Los serviclos que el BANCO preste
afos participantes de los procesos de dispersién del CLIENTE, qozardn en
todo momentc de los mismws derechos, obligaciones y condiciones
generales de los que, en 5u caso, contraten oiros clientes con el BANCO.
{0 antedor, sin perjuicio de que el BANCC, pueda promover enta tales
personas cualquier otro servicio bancario,

X9, INDEPENDENCIA DE RELACIONES.- Bl CLIENTE reconcee
expresaments que el BANCO es una parte totalmonte independgiente de
cualquier lipo da relacion laboral, comerciatl o mercantil qua exista entre ol
CLIENTE y los benaliclarios de los procesos de dispersion, por lo que en
virtud de 1a presenta secclén, e BANCO no asume responsabilidad alguna
on ef caso de que cusiquier cantidad deje de ser entregada por causas
imputablas al propio GLIENTE, obiigéndose éste a sacar enpazy a salvo al
BANCO hasta su total solucién, de cualquler controversia derivada do Jas
relaciones que al CUENTE mantenga  €on los bensficiarios de
transferencias.

%.10. TERMINACION.- En el supuesto de ia terminacién anticipeda o, sn su
caso, de que 8 sesviclo materia de esla seccién dejara de ser prestado par
ol BANCO, &l BANCO ya no daria curso a las nuevas sollcitudes para fa
aperlura de cuenias para la dispersién de fondus, én ¢! entendido que las
parsonas benaficlarlas da los procasos do dispersién de! CLIENTE padrén
consarvar su cuenta individual bajo la madalidad que 81 BANCO detormine,
slempre y cuando aceple ia obligacion de absorber todas las comisicnes
que por manejo de dicha cuenta le comespondan.

X.11. TARJETAS PLASTICAS.- El disefic. colores, imagenes, Upu de letra
y en genera los glemantos qus componen la larjeta de débito, en lodo caso
ser4n Jos que defina of BANCO para ese tipo de tarjotas plésticas. Mo
obstante lo anterlor, el CLIENTE podra sellcitar por ascrito al BANCO la
elaboracion de un disefic de tarjeta de débito que en adiclén a los
elementos distintivos del BANCO, contenga én la parto frontal of logolipo
ylo denominasion y/o signo distintive det CLIENTE, debiendo al efecto
proporcionar &l BANGO en algin medlo magnético la  imagen
cosrespondiente. Al soliitar al BANCO la alaboracién de tarjetas da déntio
conforme a lo previsto en esta cldusula, el CLIENTE faculta expresamanto
al BANCO a utilizer sin costo alguno y sin que e considere como Invasién
do marca los logotipos, emblemas, marcas, nombre comarcial, tipo de letra,
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Lolor Y, demds signos distinlvos que aparezcen en Ja imagen que g efacto
58 onlreque al BANCO, en 8l entendido gue lal autorizasisn permanecerd
vigenle duranta tody g tlempo en que g BANCO presto g CLIENTE tos
Serviclos maleria de esta seccion. EJCLIENTE se obliga frante g BANCO g
soilcitar exclusivamentes Ja Insercion de imégenas o

husda varsa Involucrado
solicitacdo por ol GUENTE, ) BANCO
1o la solicilug dol CLIENTE,

SECCION DECIMA PRIMERA

Xt CLAUSULADO QuE REGULA EL SERVICIO DE RECEPCION DE
PAGOS DE CONT RIBUCIONES FEDERALES, PAGOS QE CUOTAS
OBRERO PAYRONALES v APORTACIONES AL SISTEMA DE AHORRO
MEDIANTE TRASPASG ELECTRONICO pDE FONDOS

X1, OBJETO.-En términos de Ja Presents secsion, of BANCO prestars a
CLIENTE el senviglo da recepcion da pago de; (i} contriduclones do oarécter
federal y sug accesorlos, (i) cuotas obrero palronales bajo e Slstema Unico
de Autodplenminacién {SUA), 0 en su gase of quo o suslituya, y (l)
aportaciones al Sistama da Ahowro para ol Rellro (SAR), yasoa a cargo del
propio GLIENTE o da tarceros, mediante lraspasos electronicos de fondos
concargo a la o las Cuentag que al efecto defarmine g CUENTE.

X2, TRASPASOS.. Las
prestacion del serviclo do que se frata, ulllizardn invariablemente e Slsteima
¥ & kravés del mismo se transmilirdn toda 1g
razizacléon de tos raspasns de fondos sclicitados por of CLIENTE,
alustdndose pwa elio en totdo mamenio a ia hormalividad y polilicas dg
operacion quo al ofocto astablozca al BANCO.

XL3. CONTRIBUCIONES. . Las contibuclones fedaralos que podrdn ser
objelo de pago mediante traspasos electrénicos, seran aquélias al efeoto
autorizadas por la Secretarfa da Haclenda y Crédito Publico,

XL4. ENTERO DE I.os IMPORTES.- Una vez saplurada por of CLIENTE la
Informacion relativa a pago de alguna vontribugion, cuota obrero patrenal o
aporlacion, el Sistema asignard  aulomaticamento 4 la operacitn do
raspaso un nimero de folio © Sollo Digital, seguin comresponda al tipo da
Pago electuads, mismo quo sard fa reterencia que identitique el mismo,

El BANCO asume Ja rosponsabilidad de enterar a la
Hagienda y Crédito Pdblice,
distintas Adminiskadsras de Fondos para al Ratiro, sequn coresponda, ef
Imperte de los Pagas electuados mediante transterencia slecirénica de
fondos, desde al momente oN qua asigna un namero do foljo o sallo digite
altraspaso do fondos etectuado por o} CLIENTE.

X5, RESPONSABILIDAD. £ coticeplo, monte y fachu ge page do tode
contribucion, cunta v aportesidn Que of CLIENTE pague e términos de esta
SUCCIOn serd responsabilidag abscluta del CUENTE.

X1.6. CONSULTAS.- &t CLIENTE podr# obtaner o1 todo momento a lravas
del Sistema, Informasion sobre la fecha, nimere do referencla o Sello
Digitaf © importes do (os pagos ds contribuciones, cuolas ¥y aportacionas,
ullo can Indepandencia do ja obligacion que e BANCO tenga de hacer
logar al CLIENTE ostudos de cuenta petiddicos dg I cuanta quo reciba
lalos pagas y dopdsltos.

XL7T. EXCLUSIGN D RESPONSABILIDAD.- g BANCO no s
responsable por los dafos ¥/0 pesjuicios que se llsgaren a ocasionar El
CLIENTE, cvando los fraspasos no se soliciten de conformidad a los
requisitos y procedimisntos 8slablecidos por of Servieio 48 Administracian
Tributatla, 6 Instituto Mexicano det Saquro Secial o Ia Camlsién Naclonal
do Ahore para o) Hetlro, © cuando [og slstemas g0 las menclonadas
autoridades tmpidan a prestacien dal Serviclo en condlciones hormales,

SECCION DECIMA SEGUNDA

Xil, CLAUSULADO QuUE REGULA EL SERVICIO DE ORDENES DE
FAGQ

X1, OBJEYO.- £n virtud <o la presents S6CCion y provia suscripet6n do Ja
Cardtula do Aprobacion correspondiente, o BANCO brestard al CLIENTE of
sefvicio consistanta en gl Pago por cuenta y orden dal CLIENTE de lag
cantidades que dste depa sntregar a personas fislcas y maorales, de
acderde a las Instruccionas que reciba de} propio GLIENTE y mediante
CHIGO a i’ o las cuentas que mantiens en g propio BANCO. (as
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insltucciones ga Page a lercergg que of BANCO
CLIENTE g5 designaran para efectos dg |g pre
*Grdenes da Pago*

. |
reciba por parte def
SBIHe  seacidn como

al electo establezen &l BANCO,

snifega y/o traspaso de fondos necesarips Para la
objelo de asta seccién se sfocluars Con cargo a la
Sisterna Y taspecto

disposicion.

El CLIENTE g0 obllga & ma

lener on sus
ollo, considerando tamblén

n
al efecto qf inporte de lag comislones que en

de cualquier responsabilidad af
CLIENTE obligade a pagar &) BANCO 1a comisién a que
seccién,

El GLIENTE potrd auterizar en cualquier tismpo Y Sin necesidad de
celabrar un nuevo contrato, que las enlregas y/o traspasos de fondos se
efeciten con Carge a una o dicha

formatos imprasos quée para oste n [g

solichtades y of
se reflero osta

a)
b}
c)

Emision de chaque de caja
Entrega de eteciive
Abono en cuentz

En ol casu da Ordenos de Pago cuyos benolticiarios sean personas
morates, la dnlca instruceldn do por of BANCO sgrg la
amisién de cheques de caja, de modo que el BANCO no estars abligado a
i S6 ancuentre relacionagda a
ordenada por gl CLIENTE no
$0a pradisamenta ia amlsién de cheque de caja,
Cuando do acuerdo 1as Instrucciones del CLIENTE, gf BANCO doba
elsctuar ja onlrega de alguna canlidad medjante chanua do caja, af costo
derlvado do I 8mision de ose ipo de documento Serd a cargo def

CLIENTE, quadando por tanto obligado a pagar al BANCO 1a comisién
Correspondients.

XiL.4. CONDCION.- Ej CLIENTE debera Proposcionar al BANCO a fravés
de! Sistema y con a) m&nos t{una) hora do anticipacion a) momento en que
deba liquidarse alguna Orden de Fago, la informacisn relativa a Ja misma y
que sl Sistema soliclte. En caso go que el CLIENTE np asigne un nomero
de identificacltn a las Ordenes do Fago, el sistema log asignard un ndmere
en forma automatlca,

XILS. LIQUIDACION... El Banco Hquidars 1as Ordanes de Pago ordenadas
por el GLIENTE, en la sucursal de la red de sucursales del BANCO a nive!
nacional aspecificamente asignada por ef GLIE NTE come lugar de pago, an
ol horario en que cadg una de 85 sucursales del BANGO prastan servigios.
En caso de que ol CLIENTE no senale alguna sucursal €oma lugar de pago,

la Ordan do Pago podra ser cobrada an cuaigulera de las sucursates (ol
BANCD,

Las Ordanes dg Page dsberdn taner up Unico beneticlario, de mode qua
Cuande el CLIENTE debga enkegar cantidadas Por el mismo concepto a
més de un beneliciarlg, ésto deberd solivitar = BANCO tanios Pagos

Oireclos como bensliciarios tenga un mismo concepto

En fas soliciludes relaclonadas con Pagos Direstos CUyos benollclarios
S0an persohas morales, of CLIENTE Invariablemente deberg proporcionar
adicionalments a| BANCO of nombre da la persong qué en representacion







ta Otden do Pago, sea distinta a la sofialada por ol CLIENTE en ia scficitud
corcespendlents,

XIh6. CONSULTAS.- El CLIENTE podré oblensr on tade momento afravés
del Sistoma., Intormaolén sobre el estado gue guarden las Ordenes de Pago
solicitadas @ BANCO, do modo que durante jos hosarlas de servioio
astublecidos por o BANCO podid conocer ol estatus de cada Qrden do
Pago, elle con independencia de la obligacién que e BANCO tenga de
hacer llegar al CLIENTE estados de cuenta periGdicos de la cuenta que
reclba tales pagos y depositos.

XIl7. PLAZO DE VIENCIA DE LAS ORDENES DE PAGO.- El GLIENTE
podra daterminar of plazo de vigencla que lendrd cada una de las Ordenes
de Pago cuya liquidacién encomiende al BANCO, para lo cual deberd
indicar al momonto de solicitar cada Orden de Pago, el plazo duranie el
cual el BANCO deberd consarvar en sus sistemas la instryccion de page
corraspondlenta, en af entendido de que dicho plazo en ninglin caso podra
axceder do 1 (Uno) afto contado a partlr de la techa en que de acuerdo a las
instrucciones dal CLIENTE, 4sta deba verificarse. Una vez vencids ol plazo
de vigencia astablecido por e CLENTE, el BANCO procoderd a dar de baja
1u Ordon de Pago de qun se lrate.

X6, INFORMACION Y DOCUMENTACION.. Serd responsobliidad del
GLIENTE ponar a disposicion de los baneficlarios de las Ordenes de Pago,
ja informacion y, en su caso, documentacién, que fesulte necesaria para
que e BANCO esté en posibitidad de tdentiticar la Orden de Pago de que
se trate, pare lal efecto:

£1 CLIENTE asignard a cada Orden de Pago solicitada &l
BANCO, un ndmero de referencia (nimero ds Orden de Pago).

L) = GLIENTE debera hacer dol conocimlento de los beneficlarlos ta
infarnaclon necesaria pasa obtener @) pago de una Orden de Page. El
madio quv el CUENTE utilice para proporclonar asta Informacion a ios
pensflclarios quedara a plana eleceldn del proplo CLIENTE, pues bastard
que los datos que permitan la identificacién de ja Crden de Pago v et
nombre det beneficiarie y/e de su representante, sean propercionados en
forma verbal al BANCO, para que éste procada e la liquiduclén
correspondiente. En caso de que el CLENTE ople por enlregar a los
beneficlarips algun Jdocumento especial que daba ser entregado al
BANCO como modio de identificacion, &l formalo de ese documento
deberg ser proviamente aprobado por el BANCO. )

<) £l CLIENTE informara a los beneficlarios los términos y
condictones baja los cusles habra de soliciter ol pago, en términos de los
procedimientos que aprabados por las pastes, formen parta integrante del
presents contrato.

Guando de acuardo a fas instrucciones del CLIENTE, log bonaliclarios
doban axhibir al BANCO algin decumento especitico que los Identifique
como honaflciaios de una Orden de Pago, ol BANCQ estard facultado pwra
conservar dicho documento y no eslard obligado a liquidar Orden de Pago
algunc si e baneliciatic del mismo no presenta el documento
sorrespondlents,

Fn ningtin caso serd responsabliicad del BANCO el variticar la autenticidad
de 1as Identficaciones que para obtener una Orden do Pago presenten los
Benoticlarios, mds alla de tos procedimlentos que para la identificacién de
personas ol BANCO tlene establecidos.

XiL.9. CARTA FINIQUITO, Al jiguidar una Otden de Page, el BANGO
requerira at beneficiario de que se trate, 1a firma de un documsanto sn el que
se haga constar que ha reclblde ol page -en edelante *Cale Finiquito™,
para lo cual imprimird debidamente requisitado en original y copia, o
{ermato da Garla Finigudito determinado por ¢ BANCO.

SECCION PDECIMA TERCERA

Xii. CLAUSULADC QUE REGULA EL SERVICIO DE COBROS
INTERACTIVOS

Xhi.1. OBJETO. A ravés do aste servicio el CLIENTE podra encomendar
al BANGO la publicacién de su carlera comoicial pendiente de pago, as(
come ia recepetén y concenliasln do los pagos que on refacién con la
misma efectiien sus deudores.

La calsbinclén de este fipe da Operaclones debo)d realizarse an todo
momento de conformidad a los términos, condiclonas de operaclon,
obligaciones y derechos de las partes que $8 astablecen en asta secclén,

%12, DOCUMENTOS OBJETO DE COBRO.- Sélo podrén ser objeto de
gastién de cobro por parte del BANCO, aquellos decumentos que acrediten
i axistencia da derechos do crédite a favor del CLIENTE que se
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oncuentren documentados en facturas, condrasrecibos, titulos de crédito o
cualtuier olro documento que acradite la exislencia de derechos de crédile
—on adsiante “Guentas por Gobrar*- cuyos cbiigados al page sean personas
fislcas o morales nacionales o extranjeras residentes en la Republica
Mexicana ~sn adelante los “Deutdiores™.

¥li.3. CUENTAS POR COBRAR.- Sera vesponsabilidad del CLIENTE
poner a disposicién del BANCO 1a Informacién que resulte necesaria paa
que ol BANCO esté en posibllidad de publicar y en su momento reciblr ol
pago de sus Guentas por Cobrar, para {a) efecto of CLIENTE se obliga a:

a) Proporcionar & sus Deutores tada ia dosumentscién y/o
informaclén necesaris para que puedan consultar las Cuenias por
Cobrar a lravés del Serviclo.

b} Aslghar a cada uno de sus Deudores un nomera do clave o de
tefarancla o un cestificado digital para identficaslo.

¢} Informar & Sus Deudores los términos y condiciones hajo los
cudles podra consultar las Cuantas por Cobrar y en st caso, (eallzar un
pago en términos del presents conlrato,

El BANCO no permitir4 ta consulta do las CGuentas por Cobrar cuando el
Deudor no proporcione laclave aslgnada por el CLENTE.

XNL4. PUBLICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.- A olecto do
que e BANCO esté en posibillded do publicer las Cuentas por Cobrar del
CLIENTE, ésta deberd genetar bajo ol formato do presentacion al efecto
establecido por el Banco para la wansmisién de Informacién a ravés del
Sistema, la Informacién datallada da su cartera comerciad pandicnte de
cobro. Al conjunto de Cuentas por Cabrar cuya infarmacion sea fransmitida
at BANCO en un mismo srchivo se denominasd para electos ds estd
seccién como "Lole Electrénico de Cobros™

Cada Lote Elsctrénico de Cobrus sélo podrd inclalr Cuentas por Cobrar
cuyas fechas de pago se encuenlren comprendidas dentro del plazo
minimo que al efecto se sefigle en la Cardtlula correspondiente a esia
seccidn, plazo quo deberd computarse & partit de 1a fecha de anvio &
BANCO conforme a lo previsto més adglante.

XiIL.5. FORMA DE PAGO.- 1.2 Instruccion ralativa ala forma de page que el
BANGO podié azeplar a los Dsudores para dar sumpilmiento a la recepsion
y concentracién <o pagos encomendada por el CLIENTE, deberd
cotrospondsr a alguna de las siguientes opclonas:

« Cargo en cuenta.
s Pago en efectivo.
= Pags mediante cheque.

Cuando coincldan las fechas de venolmiento de dos © més Cusntas por
Cobsar a favor de un mismo Deudor, el BANCO estard autorizado a recibir
ol pago conespondiente mediants una sola axhiblelon, cualquiera que sea
Ia forma de pago instrulds por of CLIENTE.

£l BANCO estard obligado a roclbir ef pago de Cuentas por Cobrar
dnicaments cuando 1a forma de pago utilizada por el Deudos coincida con lo
autorizado por of CLIENTE.

XiN.6. NOTIFICACION,- El CLIENTE instruya axpresamente al BANCO en
gste 66to para qua una vez autorizada 1z publicacién de cada lote
Elecirénico de Cobros, ot BANCO por cualquiera do los medios que tenga
estableckdos v que al efecto eiijn al CLIENTE, nollfique a los Doudores
sobra la existencia de una Cuenta por Gobrar a su cargo.

LIL7. CONCENTRACION.- Todos los pagos que reclba el BANCO por
cuenta del CLIENTE, se concentraran mediante abono a la cuenta que al
ofecto indigue el CLIENTE.

Las partes acuerdan que el BANCO concentrard 108 pagos recibidos en
términos de esla seccién una vez transcurridos los dias hébiles que al
efecto so seflalan en la Casédlula cotrespondiente a asta secclén, contados
a partir delafecha an quo hayan sido pagada cada Cuenta por Cabrar.

El GLIENTE libera al BANCQ de cualquier responsabifidad por las
devoluciones o rechazos de los pagos de sus Cuentas por Cobrar,
obligandose a cobrar sus Importes directaments a los Deudares.

XiL.8. CARGOS EN CUENTA CONCENTRADRORA.- EI CLIENTE aveptay
autoriza al BANCO a cargar a la cusnta cancantradora do los pagos quea se
reciban en términos de esta secolon, lo sigulenta:

a) Aquellos importes correspandientes a Jas devoluclones de pagos
de Guentas por Gobrar,
b} Aqusllos importes objetados o reclamados por los Deudores

dentro de los noventa dfas naturales contados a partir de la fecha dal
cargo en cuenta, do conformided con ¢ arifculo 57 de la Ley de
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Instivséiones de Crédilo, atn cuando o 6argo a cyenla e haya realizado
a solleitud ¢ot Doudor de que sa trats,

£l importe de o5 Cgos 4 la cuents ds CLIENTE sardn abonados a ia
suenta con cargo al a oual tos Deudoras hubieren Pagado, sin ninguna
fosponsabilidad parg of BANCO por 1o que, cualquier aclaracion o gestién
<o cobro g harg diregtamente e CLIENTE a Douder,

X9, CASO FORTUITO O FUERZA mayoR.- El BANCO queda llberado
da cuatqulor tasponsabilidad, cuando por caso fortuite o fyerzg mayor no
Sea posible a los Deudores accesar al “Médulo de Cobros Inleractivos®, o
215U caso, exlsta demora para a) acceso,

Aslmismo, of BANCO no serd responsable por los dafies Yo perjuicios que
50 llegaren a ocasionar a) CLIENTE:

aj Cuando sus Deudoras no reailcen los pagos da conformidad a los
requisitos y procedimlantos establecidos an relucidn con el prasente
contrato;

b) Cuando por errores on Ja Informucion transmitida al BANCO e
imputables al CLIENTE, 6l BANCO ne cuente con los alementas

suficiantes para conocer las condiciones especfiicas en que doberg
reclbirse ef pago.

¢} Cuando of GLIENTE ng cuonte con tn medis de validactdn que
e forma automatica permita el BANCO conoeer la axtemporaneldad de
un pago,

EL CLIENTE libora o BANCO de cualquier responsabilidad relacionada con
la publicacién de Cuentas por Cobrar, cuando

lncompletos o erréneos, i

que se rate, o cuanda los Deudores no mantengan en sus cuentas saldos
Yue basten para cubrir of importo de los mismos.

SECCION DECIMA CUARTA

XIV. CLAUSULADD QUE REGULA Et. SERVICIO DE CHEQUERA
SEGURIDAD

XIV.1. OBJETO.- En vittud del presentg documente y en modificacién a jos
clausulados de depdsito bancario de dinero a fa vista ojercible a kavés do
une_ cuanta 4o choques que documenten las cysnias que al afscto of
GCUENTE tdelormine, las partes acuerdan que la autorizacién para librer
theques con cargo a tales Cuentas que se mantengan en g BANCO, no se
antenders como concadida por la merg enkrega ds Bsquejetes, sina que
dicha autorizacién se porteccionarg y enlenderd como concedida g partir
del momento en quo ef CLIENTE registre a trayas del Sistema, of Admero o

imperte do cada chequs que con CAYo a os fondos disponibles en ceda
cuenta, esto Wiimo axpiga,

XIV.2, DISPOSICION.- E| CLIENTE astarg auvlorizado para dispenar de las
cantidades depositadas en sus euantas mediants of libramiantg de cheques
y al BANCO obligado a pagarlos, Gnicamante cuando en momente antsrior
@ fa fecha on que algln documento ses presenlado al BANCO para su
Pago, el CLIENTE hublsre registrado a fravés de Sistema el numero o
impcrte del themue de que se trate Y. ol BANCO, por al mismo madio, lg
asigne ol cardetor do transaceion exitosa,

XIV.3. REVOCACION DE CHEQUES.- B CLIENTE no podrd revoear ni
aponerse af pago do aquallos ohequas que en laminos da Ja prosante
secclén o} BANCO o hubiera autorizado g librar, mientras ne hayan
lranscurride 15 (quince) dfas naturales quo sigan a la de su facha si fueren
pagaderos en el mismo fugar da sy expedicidn, un 1 (un} mes si fueran
expedidos y pagaderss sn diversos lugares dal tariitorio naclenal, 3 (tres)
mesas si fueren expedidos on el extranjero y Pagaderos en terrlorig
necional y 3 (res) meses sl fueren expadidog dentco del teritario nacional
Para ser pagaderos on el axtranjero, sismpre que no fifen otro plazo as
leyas det lugar dg Presentacién.

Lomo excepeidn, e CLIENTE
BANCO Is hublere autorizado a
ol documento cityn
revacacion solicite, anin sa encuentrs en poder del CLIEN TE.
Una vez transourridos log plazes de presantacién o bion, en ¢ caso do
excepcidn pravisto on ja presenta clausula, ¢ CLIENTE poora revocar |
oponarse of page de los cheques que hublere Iibrado, dando dp baja a
ravés del Sistoms «f fnimero de cheque da Que se trate, quedando
obligudo a tramiar I fevocacion correspondisnte por fa via judicia), an

rminos de lo dispuestc por ta Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito,
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€1 CLIENTE doberg abstenerse da ibrar chegues Cuyo nimere » imperte
no hul?lefe sldo previamente fegistrade a frayag dal Sistema, Ef
incumplimiante relterado a 1 estipulacisn aquf contenida, darg derecho a

NCD a Suspender tamporal o delinltivamente lov prestacisn del servicio
materia de aesta seccidn,

Ef CLIENTE podra fibrar cheques amparg de asta seccidn, bajo
condiciongs espaciales de Pago o nagociacion Previstas on 13 Ley General
ds Thutos ¥ Cperaciones da Crddite, bastande al efecto fegistrar en af

Slstema [as condiciones 8speclales a considerar y vincularlas gy cheque de
que se lrate,

Xiva4. EXCLUSION DE RESPONSABIL{DAD.- Ef BANCO np sard
responsabls por los dafios v/ perjuicios o se ocasionan af CLIENTE:
a} Cuando ol CLIENTE al omitir day ds alta a través gel Sistema, gl
i de algun cheque expadidy Con cargo a kg ¢ Jas
cuenlas reglstradas para sfectos del servigio Materia da esta seccion,
o cuente con autorizaeion para fibrer chequas Y. en virlud de ell, g
BANGO se vea obligado a rechayar $U pago ain existisngo londos
suficiontes para cubrirlo;

b) Cuando por errores .en al reglstro a través dat Sistema, et BANCO no
suente con los alementos Sufictentas para ldentificar come attortzado,

algun cheque que Is sea Presentado parg sy Pago v, en virtu do olio,
$6 vea obligado a rechazarlg:

¢} Cuando en virtuy de ia revocacidn solicitada por of CLIENTE, o

BANCO rachace g pago de algun cheque que lo seg eresentado paca
tal slecto,

d) Cuando o CUIE NTE regisire algun chaque bajo condiciones especiales
de pago o nagociacion y omita Insertar lag leyendag respectivas en Jos
propios tflulos ds crédito, caso en gf que

doctimento bajo 1as condiciones oloctivamente contenidas an o
cheque,

e} Por el pago o chegues a beneficlarios distintos a los registrados en g
Sistema, ya Qua el Sistema no validara ©56 dalo,

) Poral Pago de cheques no registrados an of Sistomna, SU¥0 monto no

exceda ol importe maximo definido por ¢f CLIENTE parg afoctos da
cheques no registrados.

De acuerdo 7 Io anterler, ol CLIENTE libera al BANCO de cualquier
responsabilidad derivada dal no Pago de documentos que rsuniendo log
fequisitos a que se reflere ol artigulo 176 ds g Loy Genseral de Titulas y
Operaciones ds Crédilo, sean Oxpadidos por | CLIENTE en forma distinta
& la previsia en esty S84LIAN, quedando ef GLIENTE obligado a esarcir al
BANGCO Jos dados Y porfuicios que se ocaslonen yro derlven do
reclamaclonas planteadas por terceros an relacion con aguelios cheques
Gue no sean pagados,

Xiv.s, VIGENCIA DE LAS CONDICIONES.. Cuando ef CLIENTE desas
qus las condiclonag pasticularas ¢onvenidas por las Pares para sl retirg de

fondos dejen da ser aplicables a alguna cuenta, bastard que agf lo
determine & kravés del Sistema.

XiV.6. SUSPENSIGON O INTERRUMPCION DEL SERVICIO.- [ a¢ partes
convlenen que ¢ BANCO  podra Suspender o interrumpir g
responsabliidad ¥ en cualquier tlempo o} serviclo materin da asta seceidn,
cuando (i) exista embargo tolal » parcial de algupa tuenta regisirada para
afeclos del servicle, {if) o CLIENTE se daclare o sea declarado en quigbra
O suspensién ds pagos, () exista mandamiento v orden d8 auloridad
Judicial o administraliva, {Iv) cualquier otra qus afecte la operagién normal
de alguna cuenta registrada para efectos dal servicio,

SECCION DECIMA QUINTA

XV. CLAUSULADO QuE REGULA EL SERVICIO DE TESORERIA
INTELIGENTE

XV.1. OBJETO.- £n virtud de fa presente seceidn y previa suseripcisn de 1a
Cardlula de Aprobacian Gorespondlents, ol BANCO Prestard al CLIENTE of
setviclo  consistenta on la  administracin automdtica op r8cursos
depositados an las cuentas que mantiene con of BANCO o do cuentag
Sabre las qua tiene facultad de disposicién, en base a diferentes aslruciuras
do cuentas y saldog creadas por sl propio CLIENTE.

De acusrdo ala esluctura de grupos de cuentas que a) CLIENTE deling, se
encontrard en poslbllidad da concentrar y dispersar fondos, as! comg
fondsar cuentas, bzjo distintas madalidades, Jas cualas Para stactos da)
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presents contrato s identificeran coma: Congentracién da  Fondos,
Dispersién de Fondos, Fondao Automético y Base Cero.

Las partes acuordan que pera los efeclos do |a prestacion del servicio de
qua se Wrata, utllizardn Invariablemente ol Sistema v a lravés del mismo s
vansmitrdn toda o informacién necesarla para  prestar ol serviclo,
ajustandose para ollo on todo momento a la normatividad y politicas de
operacion que @ efecto vstablezca ol BANCO.

XV.2. ESTRUCTURAS DE CUENTAS.- E) CLIENTE podrd establecer una
o mds estructuras de cuantas dentro del mismo serviclo, y las cuentas que
intagren estas estucluras podrén estar denominadas sn moneda nacional,
on délares de los Estados Unidos de Norteamérica, o on Euros, sin
embargo, cada estiuciura de cuentas deberd estar denominada en Ia
misma moneda ¥ ninguna cuanta podrd formar paste de mds de una
pstructura

Cualquier moditicacién a la estruciura de cuentas surtird, electos & parlir del
procaso ds concentracién inmediato sigulente & la hora y fecha en que el
CLIENTE ragistre la modificacién de gus se trats.

Xv.3, CONCE 1 E FONDOS, Al sdlicitar oste servicio, ol
CLUENTE clowa tna estructwa do cuentas con qiveles y refacién de
depandencla, dosde las cuntes sl BANCO roalizard wansferencias
petldgicas y autematicas hacia unn cuenta dnica dentro de oada estruclura,
definida como cencentradora -en adelante “Cuenta Concentradora’™, de tal
forma que ¢ saldo de las cuentas participantes en [a astructura mantengan
lo targo de un mismo dia héabil el saldo minime o méximo ai efecto
slinido par ol CLIENTE y fa Cuenta Concentradora conserve todos los
‘ecu;sos de la estructura de chentas.
Para 12 Integracién de la estructura de cuentas para Ia concentracidn de
fondos, tas cuontas que dentro de Ia estructura daban aportar recursos ala
Guenta Concentradora invariablemente deberan estar regisiradas para ser
operadas a travéds dol Sistema, siendo Indistinto ¢t se Wrata de cuentas
manejadas por ol BANCO o por otras inshiuciones banceaslas que cperen
danfro de territorio naslonal, bastando que el CLIENTE asredite contar con
tacultades U disposicion sobre las mismas. El CLIENTE unlcamente podid
dollrgi: como Guenta Concentradora, una cusnta que Sea mansjada por el
BANCO.

Las tansfefencias poriddicas y automalicas que realizard ol BANGO, se
gjecutardn de acuerdo a los horarlos, niveles y relacién do dependencia
entre cuenlas, definida por e} GLIENTE, dentro de las opclones que ol
BANCO ponga a su disposiclén a través de! Sistema, de modo que el
BANCO queda liberado do toda responsabilidad por recursss que no
loguen a ser transferidos a fa Cuenla Concaniradora al haber sido
deposhtades a alguna do tas cuentas do la vstructura en momento posterior
al gue of BANCO ejecuta oste tipo do procesos.

XV.4. DISPERSION DE EONDOS, Al soliciter esta sorviclo, el CLIENTE
creard una estructura de cuentas con niveles y relacion da dependencia,
hacia 'as cuales al BANCO enviara transterenclas periddicas y automaticas
desde una cuenta unica dentro de cada estruclura, definlda como
concentradora -en adeiante “Guenta Dispersadora™, do tel forma que ol
saldo de fas cuentas patticipantes en la esiruciura mantengan a lo largo de
an misme dla habll ef salde minimo ¢ maximo al efecto detinido por e
CLIENTE

Para a infegracion de la estructura de cuentas para la dispersion de fondos,
tanto ta Cuenta Dispersadora come las cuenias que dentra de la estructura
deban reclbir recursos desde la Cuenta Dispersadora, invariablemente
debordn ostar registradas para ser operadas a ravés de! Sistema. El
SLENTE tnicamente podré crear estructuras de cuantas para dispersidn
do fondos con cuontas que sean manejadas por el BANCO.

Las translerancias perlédicas y automaticas que realizard ol BANCOD, so
ojecutaran o acuerdo a fag nstrucciones expresas del CLIENTE, de o
torma que los recursos de la Cuenta Dispersadora se depositarén en fas
cuentas que forman peste de 1a esliuctura do acuerdo a los niveles y
relacién de depandencia definidos por el CLIENTE, en fa proporcion, por los
mantes, en los horerios y con la periodicidad que el CLIENTE selecclons
dantro do las opciones que e BANCO ponga a sus disposiclén a través del
Sistama.

£f CLIENTE se obliga a mantener en la Cuenta Dispersadara, recursos
suticlentes para realizas 1 disperslon do recursos cosraspondiente, por o
que el BANCO quederd fibarado do toda responsabiidad en el evento de
qus se vea imposibilitado para atender 1as Instrueciones det CLIENTE por
{zita de fondos. En caso quela Cuenta Dispersadora tenga alguna lfnea de
grédite asoclada, ef CLIENTE debera instruir expresamonte al BANCO para
qua de sor noceswio la disparsion de fondos se verifique con 1BCUISOS
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provenientes del crédito, de olro modo el BANCO so abstendrd do hacéz“

uso ds la inea do crédilo gue an su caso oxista.

AV.5. EQ AU cO. Al solicitar ests serviclo, el CLIENIE
creard una sstructura da cusnias con nivelgs y relecién de dapsendancia,
dasde las cuales o hacla fas cusles el BANCO enviard lransfsrenclas
aulomaticas de fondos en cada ocasién en que alguna cuenta de ia
estruclura requlera recursos para cubrlr con las obligaciones a su cargo y
no cuents con saldo suficlente.

Para la intagracién de ia estructura de cuentas patticlpantas de este fipo de
fondeo, las cuentas ds Ja esbuctura invariablemente deberdn estar
regisiradas para ser operades a través dsl Sistema. €l GUENTE
gnicamante podrd crear estructuras du cuentas para fondec de fondos con
cuentas que sean manejadas pot el BANCO.

Las transferencias automatices que realizard ef BANCO, se ejecutardn de
acuerdo & las instiucclones expresas del CLIENTE, do tal forma que A
daliniclén de nlveles y relecion de dependencla, cuentas que puedsn
aportar 2cursos ¥ recibirlos o las cuentas gus puadan solamente apoitar
recursos o recibirios, asi como los montos mfnimos y méximos deo tales
aportaciones, cotrésponderdn a 1o definido por el CLIENTE dentro de las
opclones quo el BANCQ ponga a sus disposiclén a raves del Sistema.

Yv.6. BASE CERQ. Al soilciter este servicio, @l CLIENTE creara una
astruclura do cuantas con niveles y rejacion de dependencia, desds las
cuales ~en adelante “Cuentas Recaudadoras™ y hacla las cugles —on
adelante “Cuentas Pagadoras™ el BANCO  enviard transtarenclas
autométicas con {a finafidad de que con los recurses provenientss de las
Cueontas Recaudadoras se cubren las ohligacicnes de pago a cargo de las
Cuentas Pagadoras, que de acuerdo & la insiruccl6n exprasa del CLIENTE

mantend4n saldo cero durante el dla.

Para la Integracién de fa estructura do cuentas para ta dispersidn de fondos,
tanto las Cuentas Pagadoras como las Cuentas Recaudadores deberdn
estar roglsvadas pava ser operadas a través dsl Sistema. El CLIENTE
(nicaments pouré crear estructuras de cuenias bajo el esquerma Basa Gero
con cuantas qua sean manejadas por ol BANCO.

Las ansferencias automaticas que realizaré of BANCO, se ojecutardn de
acuordo a las inslruccionas expresas del CLIENTE, de tal forma que Ja
definiclén  de  Cuentas Pagadoras Cupntas  Recaudadores,
correspenderan alv definido por el GLIENTE a lravés del Sistema.

El CLIENTE so obliga a mantenar en toda Cugnta Recaudadora, recursos
suficlentes para tealizar les translerenclas que resulten necesarias para
cubrir las obllgaciones de las Cuentas Pagadoras, por lo que ol BANCO
uadard liberado de toda sesponsabilided en el evenlo do gue 30 vea
imposibliitade para atender las Instrucciones del CLIENTE por falta de
fondos. En caso que las Cuentas Recaudadora o Pagadoras tengan alguna
(mea de crédito asocieda, ef CLIENTE debera Instrule expresamente al
BANCO para qua de ser necesarlo la dispersién de fondos se verliique con
recursos provenlentes del crédilo, de olro modo e} BANCO se abstendrd de
hacer uso de |a iinea de crédito que en su caso oxista,

SECCION DEGIMA SEXTA

Vi, CLAUSUYLADO QUE REQULA EL SERVICIO DE BOTON DE PAGO

XVL.1, OBJETO.~ En virlud de la prasente seccion y provia suscripelon de ta
Cardlula de Aprobasidn catrespandients, e BANGO proporclonard al
CLIENTE la informacién nacesaria para configurar sus sistemas de tal
forma que su sitle en internel se conecle en forma auvtomdlica a los
sistemas del BANCO y s8 encuentre asf en puslbiiidad de recibir en linea el
pago correspondlente a sus cuentas pof cobrar a través de tarjetas de
crédito y débito, por un medlo seguro.

Las partes acuerdan qus para 10 olestos do la prestacian el serviclo de
que se trata, utilzardn invariablemente ef Sistema y a través dol mismo s@
tiansmitrén toda la informacién necesarla, ajusidndose para eifo en todo
momento a la normatividad y polftices de operagcion qus al efecto
ostablezea el BANCO.

XVi2. CONTINUIDAD EN EL SERVICIO- El CULIENTE acepta
oxpresaments que 1a colebracion do aste contrato  constituye ol
consentimienta expresc por parte del BANGO para que an fanlo ol
GLIENTE se encuentre al comiente an el pago de las comisiones que 5@
obliga a pagar en términos del mismo, pueda conectarse dirgctamenta Y an
forma segura a fos slstemas de pago de! BANGO.

£n caso de terminacién o rescisidn de este contrato an su integridad o
raspecto do la presents seccion, el BANGO impedira la conexidén con sus
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185 cuentas por cobrar en ol silly ap Internel,

dal CLIENTE y POr tanto Jibora al BANCO de toda responsabilldad derivaga
del use del Boton de Pago,

XVi4g. CONDICION.. Parg 1a operacidn del serviclp materla de osily
§eccidn, ol CLIENTE deberd colebrar gan el BANCO un contrato de
Prestacion do serviclos bara la afillacidn g t2djstas de crédito ¥ débllo, para

Qque se ancuenire an posibilidad de operar una lerminal punto do venta
virtugl (VPOS)

SECCION DECIMA SEPTIMA

XVIL. CLAUSULADD QUE REGULA EL SERVICIO DE PAGO A
PROVEEDORES

XVILT. OBJETO.- En virtud da Ja presents S$8CClOn ¥ previa SUSCripcion do
la seccldn Corraspandiente o g cardtula,
cuenta dol GLIENTE, ja goslion de pago de dotumentos que acroditen Ia
axistencia do durechos de crédito, sido aceptados por ¢
propio CLIENTE, emitan sug Provaedoras. Dichas documentos solo podrdn
Sur pagados slompre qua Jg cuenta del CLIENTE ¥ la cuenta dg] proveedor
astén documentados en g misma divisa.

Las partos acuardan quo la prestacien do: serviclo a qua seo reflore asta
clausula, se realizara an todo momento e conformidad a los términos,
condiclonas da operacién, obligaciones y darechos de las partgs que go
ostabiecen an o prosente contrato.

XVil.2, DOCUMENTOS OBJETQ DE PAGO.. Soio pecran ser objeto de la
gastidn de pago materia del presenta confralo, aquéllos documentos gue
astedilen la existencia dg deechos da crégito ho vencidos que so
encuentron documentados en facturas, conlrareclbos, titulos de crédito o
cualguier olro decumanty denominade on moneda naclonal o dilares
americanss, que acredite 1a axlstancia do darechos da Créelito y quo sea
resultado de Ja provoduria da blenes, serviclos o do ambos -en adelante of
o los i‘)rx:umento(sy, proporclonados PO personas ffsicas o morales
nacionales o exlranjeras -gn adelante log Provesdores.

Xvita, RESPONSABILIDAD.- El BANCO estarg obligado a reembolsar g
CLIENTE Iog importos ds aquellos Documentos que hablendo sido
trgades ala Guenta, no fusian pagados en la focha Cotrespondients por
alrores on Ja inforinacion Proporcichada por ef proplo GLIENTE o bien,
cUando por causas mpulables o log Proveedorss, e BANCO se vea
impostbilitado pwa ofectuar g Pagu do que se rate.

XVi.4. CONDICION.-
prestar adecuadamentes al serviclo Maleria del presants contrato, g
CLIENTE deberg proporcionar al BANCO, previamante y con por lo menos
24 hotas de anlicipacidn a ta facha en que instruya aj pago de alguna
flemasa ~conformo aste concoplo se define en fa cldusyla sigulente-, una
relacion de sug Provosdores que contenga la Informacion qua pormita Ia
debida identificacién da los inismos. Al efecto, of CLIENTE praporcionard g
BANCO;

o Noinbre, direceldn, REC o ID Fiscal o sy Correspondients para
rrovesdores fusra daf tarritorio Naclonal: teléfono, §ax ¥ coireo
olectréhico de cada uno a8 los Proveedoros cuyes Documentos podrdan
s6r objsto del pago sncomendado al Banca,

o El cliants debera ospacificas (a forma de Pago para Provesdoras
Nactonalos y Provoedores fuera del territorio Nacional en base a [a divisa
Yy su cusa, considerando 1o slguionts;

- Para Provasderas dentro del Territorla
pesos moxicanos: daberd indicar la Institucion Bancarla on México,
Plaza, Sucursel, Divisa ¥ 8l Ndmoro de Cuenta o Cuenta CLABE (189
dfitos) dal Proveedor, a la Que 8n su caso, doberdn ofecluarse log
pagoes.

- Para Provesdores dentio dal Tamitorlo Naclonal con cuania an
ddlases amerlcanos, deberd proporcienar los sigulantes datos: g
Cuenta Daslino, Divisa, Banco Destino, Cuenta dpl Banco Desting,
Clava ABA y Banco Cotrasponsal,
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© En ¢ caso de Provesdores fusra de| Territorio Nacional, debers
aspecificar: la Cusnta Dastino, Divisa, Banco Destino an gf extranjero,
Pals, Clave ABA Yla Plaza, Giudad Provincia que corresponda,

o Medio de noliffeactan, en o) entendido do que, para Proveadorgs
dentro dal Territorio Nacional podra Ser madiante of uso dg fex o o-mail y
bara Proveadores {uera del Territoriy Nacional, sdlo podra realizarsg o
ravés de amuail, €n ol caso do) Uso de fax, dste deberg oncontrarse
dentro de Ig Repgblica Mexicana; por 1o qua, debera proporcionar la

ciave lada que Is coffesponda; asf temo, encontrarse an recepcitn
aufomatica.

o Clave aslgnada al Provesdor,

El CLENTE queda obligado a actalizar ia rolacion a
presente clausula, Proporcionande ol BANCO
axcltsion de Provasdoras que
entendido que of BANGQO quedars liberado dg cuslquier fesponsabilidad

orlginada por 1a fajta gg actualizacién apartuna de la cilada ralacidn do
Pravasdores,

XVIL6. FORMA DE PAGO.- L instruceldn retative ala forma da page que
El BANCO empleara para dar cumplimiento g ja gestién de pago go los
Documentos #hcomendada por o CLIENTE, daberg carrespondsr a alguna
ds fas siguiantes opclones:

A. Depdsito en cyenta de cheques en Banco Santander (México), 8.A,
B. Transferencias do fandos hacla orog hancos, naclonales o extranjeras,

C. Emisién de cheques para ser éntragados g |gs Proveedores
directamante on Jag oficinas que et BANCO Sxpresaments autorice y al
haga del conocimlente del CLIENTE en documento por
Separado. La forme de Page a que se reflgre el presente inclso

tUnicamente PoUra ser utilizada Previa autorizacién axpresa por parte de|
BANCO.

Toxdos los P2gos que of BANCO ofactge de acuardo 4 |ag instrucclones gel
CLIENTE, se realizardn en mongda nacional, o ddlargg americanos

En el caso de Pago de Documentos madiante depdsito on cuenta de
cheques del BANGD ¥/ fransforencias do fondos hacla otros bancos, o
BANCO sfectuara las transterencias que comrespondan a Ja cuenta que
para tal efeclo indique et CLIENTE.

XVILE, REGISTRO DE CUENTAS.- EI CUENTE dabara registrar a lravés
del Enface, ia informaclén delallada de las cuantas PO pagar cuya gestion
realizaré o) BANCO -gn adelants Remosa., Respecto do cada Documento,
Bl CLIENTE doberg proporcionar al BANCO tos siguientas datos-

L. Nombre, razén ¢ denominacidn sogial del Proveedor

2, Cuenig Cargo

3. Clava de| Proveedor

4. Tipodo Documento

& Nudmero dp Documento

6. Importa do) Documents

7. Fechads amisién

8. Fechade vencimiento

XViLzy. INSTRUCCIONES DE PAGO.- ras instriscciones
kansmitidas al BANGO A lravés de Enlace an minos do Ia cléusuln qup
antaceds, se antienden conlirmadas por af CLIENTE v por tanto tendran o
caréoter de firmas, quadando of BANCO eXprosaments Jj

responsabilidad on of Supuesto do Iregularidades en la transmisidn do as
instrucclones de pago.

En virtud de lo antericr, ¢f CLIENTE nstruye al BANCO @n aste acto, para
Que una vez frensmitida 1a Informacién relativa of Pago do Documentos, of
BANGCO por cualqulera dos jos madios que Bnga establocidns Y que g
efacto slija ol CLIENTE, notiflque a ios Provesdores sobre la existencia dg
una cuanta por pagar a su lavos, Las comunicaclonag QuUe an cumplimisnto
Al presents clausula ol BANCO amita, invariablomante hardn mencién a
que el pago da (o Documentos siompre astard i
CLIENTE proves al BANCO da los fondos respactivos.

Cada Remosg sélo podra inciuir Documentas Suyos vencimisntos 50
ancuenten comprendidos dentre de) plazo minfmo de 24 (Voimicuatm)
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horas, plazo que deberd computarse a patic do la fecha de envio ol
BANCO.

XVIL.8. ABONOS.- Slempro que se cumplan los requisitos gstablecidos en
la presents secclén, el BANCO en su calldad do gestor de pago del
CLIENTE, procaderd a aboner a los Proveadores sus respeciivos
Documsntos por el impoite, en la torma y en la techa de vencimlento
sefialada por of CLIENTE. En alenclén a las instrucclones expresas del
CLIENTE, ol BANCO eloctuaré los depositos ¥ transtersncias o tramliard
axpedicién de los cheques para el pago & los Proveedores, el mismo dia
que corresponda a la fecha da vencimlento de los correspandlantes
Pocumentos, si oste dia coincldiera con un dia tnhdbil, pudiendo
oxcepclonalments 60 $U caso ser diterente de conformigad con las polfticas
do apticacion dil Banco Destino, procadard a emilly €l cheque u ordenaré la
transterencla ol dia habil siguienta.

XVIlL9., LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.- £l CLIENTE
expresamente libera al BANGO de cualquier responsabilidad derlvada de
posibles erFores en los dalos rransmitides al BANCO, relatives a los
Documanios o a los Provesdores, o de moditicaciones habldas en dichos
datos y no incluidas en la intormac(on tansmitida al propie BANCO.

Las instrucclones da pago relaclonadas con Cocumentos no pagados por
causas Imputables al CLIENTE, permanacerdn vigentes por un plazo de 3
(res) dlas habiles centados a partir de la techa en gue el BANCO debié
haher realizado et carga correspondients, transcurdo dicho plazo, la
strucclon de pago relativa al Docurnento de que S8 {rate serd cancelada,

V.10, CALIDAD DEL BANCO.- Ei BANCO slempro pageré a los
Proveodoras por cuenta y en nombre del CLIENTE, como simple gestor de
pago de oste ditmo y da contormidad con los datos qua el CLIENTE le
haya suministrado o traves del Sisterna.  La simple transmisién de tal
informaclén lovara pliclta fa aceplacion sin condiciones por parte del
CLIENTE, do la procedencia de los pagos 8 los Provesdores, sin gue en
ningln caso el BANCO deba analizar la procedencle, legilimidad o
exigibliidad legal de los mismos o de parte de ellos.

Do acuerdo a o anterior, el CLIENTE reconcce que las reclamaciones y
controvorstas  Judiciales o extrajudiciales  enwre el CLIENTE y los
Provecdores, rolativas & ta validez y efectes do (05 pagos realizados por el
BANCQ sigulendo las Instueclones del CLENTE, o de los negoolos
juridivos subyacentas enlre éste V aquellos, serén totalmente ajenas al
BANCQO vy en ningun caso serdn abstéculo, siempre que se cymplan les
demas requisitos y condiciones previstas en esta Contralo, paja que el
BANCO pague a Ios Proveedores en fa forma y condiciones comunlcadas
por of CLIENTE, ol para que asté obligade en todo caso a realizar al page a
sy vancimlento,

Sin perjuicio de lo antsiiorn, en Lasos excepcionales o GUENTE podré.
suspender ol pago de Documentos, bastando para ello que transmita al
BANCO a 'ravés del Sistema, la [nstruccién respectiva. El BANCO
suspendora of pago siempre y cuando la instruccién de suspension sea
transmitida y recibida por el BANCO con cuando menos 24 (vainticualro)
‘ hotas do anticlpacion @ la techa en que el BANCO esté tacuitado para
atectuar 6l cargo ala Cuenta

SECCION DECIMA OCTAVA

XVIN. DISPOSICIONES COMUNES AL CAPITULO M DEESTE
' CONTRATO

VL1, INFORMACION DE LAS OPERACIONES. Todas las operaciones
que so fealicen a kaves de madios eleclrénicos, asl coma todos los
accesos al Slstema por parte do los Usuarlos, so rogisirarén en la bitdcora
da operacionas que tiene el Sistema, la cual contendra !a fecha y hora,
aumero de cuenta de origen y destino, asl como otro fipo da informaclon
gue segun sea el caso, permita identiticer cada una de las operaciones
realizadas a través dol Sislema. La informacion a 1a que se rellore este
pirrafo, estard disponible para el CLIENTE a través del Sistema por un
potfado de 3 (1es) meses contados 2 partir do la fecha da celabracion de
cada una do 1ns operaciones.

La informacton relativa a operaciones con antigiedad superlor @ los 3 (tras)
mesos, asi como informacion retativa u direcciones do los protocolos do
Inteinet o simitares, podra solicitaria el CLIENTE por escritc al BANGO,
quien contard con un plazo méximo de 10 {diez) dlas hébites. En ningiin
caco o BANCO estard obligado a conseqvar fa informac!én centenida en ja
bitécora por un plazo mayor a1 {un) aho.

;
loda operacion realizada a través do metkos
slectronicos que implique ansferencia de recursos dinerarios, se registrard
en las cuenias de origen ¥ destino que se mantengan en el BANCO, asl

como se hardn constar e Identificerdn en fos estados de cuenta gue el

No obstante [o. antarior,

BANCO so encuenire obligado a emitir en térmings de los confratos
raspectivos con arreglo a las disposiciones legales apticables. El CUENTE
acapta para todos los efectos lagales a quo haya lugar, que unicamente el 0
los estados de cucnta que en relacion con sus cuenlas periddicamente
emita o] BANCO , seran los documentes oficlates en los que consten las
mavimientos y operaciones reelizados respecto de la o las cuentas que
mantiens con el BANCO y respeoto do les cuales haya realizado
operaciones a fravés de medios electrénices; el GLIENTE contard ¢on el
plazo que en los contrates respectivos se sefialan para la prosentecin de
quejas o teclamaciones en relacién con los estados de cuenta, siendo
aplicatle a los mismos lo dispuesto en e| segundo pérrato det articulo 58 y
65 de la Ley do Instituciones de Crédite, y en las Disposiclones de Cardater
General, que en su CASo ragulen a las Socledades Financieras de Oblelo
Maltiple, por fo qus lo asantado en los estados do cuenta hard fo salvo
prueha en conlrario.

XViiL.2. EXCEPCIONES A LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EI CLENTE
y e BANCO convienan qus éste Giimo no estard obligados a prestar los
serviclas & iravas det Sisiema en los siguisntes Gasos:

4. Cuando la Informaclén ransmitida s0a {nsuliclante, Inexacta, sndnea v
Incomplata.

2. Guando alguna cusnta ¢ tarjeta no se encuenlro dada de alia para
efeotos do |a prastacin de serviclos a ravés de medios eleciténicos, o
blen se encuenire nancelada, aun cuando no hublere side dada de
baja.

n. Cuando no so pudiersn electuws los cargos debido a que no se
mantengan fondos disponiblas sullcientes o bien cuando at CLIENTE
no tanga saldo a su faver.

4. Cuando los aqulpos de cémputo o el access a Intemet dat CUENTE no
sa encuentren actualizados, no gean compatibles o presenten cualquier
falla, restriccién de usc o limitaciones de cualquier naturaleza qué
imposibiliten accesar a los aquipos y sistemas aulomatizades que el
BANCO, ponga a su disposicldn.

5. En razén do la necesidad do reelizar lareas do reparacion yio
manfenimiento de todo o patte de los slementos que integran los
sistemas del BANCQ que no pudiera evilarse.

6. Porcualquier otra causa identificada en este contrato.

CAPITULO 3
SECGION DECIMA NOVENA
XIX, DISPOSICIONES APLICABLES ALOS CAPITULOS Ly Il

XIX.1. COMISIONES.- Ei CLIENTE se obliga a pagar al BANCO las
comisiones que por congepto de la prestaciin da los serviclos materia del
presents contrato se causen an fayor da 1a entidad de que se lrale cuyo
monto hayan canvenldo las paries o haya sido modificado, en términos do
las disposiciones legales apiicables.

£l Cllents ecepta de conformidad el monto de las comisiones vigentes en el
momento do la celebracién del prosents instrumento, que se conllenen on
la Gitima hoja de! mismo bajo el rubro CLAUSULA COMISIONES {ormando
parte integrante de la presente clausula come st alaletra se insertass.

EL CLIENTE awloriza al BANCO, para que 6sta cargue en la o las cuentas
sefialadas por el CLIENTE en cade una de las Carsdtulas do Aprobacion gue
suscriban en relacién al presente contrato, tos Importes correspgondientes a
fos serviclos prestados por ol BANCO, y a talta do fondos disponibles en la
cuenias sefialadas por el GLIENTE, en cualguier ofra cuenta que manlenga
ol CLIENTE en e! BANGO, o hien en aguolias cuentas que CLIENTE 0
cuslquler tercero hayan registrado o autorizado a ragistrar como proplas del
CLIENTE. Ei CUENTE serd ol unico responsabla trente a terceros raspecto
da los cargos quo se reallcen en Jas cuentas que haya regisirado en =]
cistoma coma proplas par los concaptos mencionados en &t presente
pairalo.

El GLIENTE acepla exprasanente que ai  BANCQ, podid  sin
responsabilidad alguna ¥ sln que medie indemnizacién de cualquier
naturelaza, Impedirle en forma temporal ¢ definitiva, el acceso al Sistems,
suande no se cubran & BANCO las comisiones a que so refiere esta
ctausula. Asimismo, el CLIENTE se obliga a sacar en paz, a sajva @
indemne al BANCO ante cualquier reclamasion do tefcoros en caso que Cll
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CLIENTE msttiya o of BANGG dpere con arregio & jo dispuesto an of
paraio antarlor, ol cobra do comisienes o adeudos (g cualquier género an
Cusntas registradas come Propias del CLIENTE,

Aquellas comisiones ¥ gastes no cubiertes Por of CLIENTE, davengaran
intereses en forma diaria'y sobro saldos insolutos, a razén da Una tasa que
56 cnlculary mansuaimente con base al promedio aritmatico de la Tasa de
Intards Intarbancaria de Equilibrio {TIE) publicada Por Banco de Méxinp
duranta of masg Inmediato antarior a squel en que corresponda realizar o)
pago por dlehos conceptos, muitipleada por 3 (tres), g tesultado asf
obtenido, serd la tasg de Interés aplicabls & los 5aldos que se adsuden por
concepto de comlsionag ¥ gastos.

£n caso do quo fa
cdlculo de la tasa do interés ordinarin saran aplicables {as tasas de
feferencla que g continuacldn se sefiatan ¥ que on 4| orden numérico son ol
que aquf aparecon sustilulran 3 la “THE", tasas do toferencia que se
mulliplicardn por 3 (ta5) 81 cada case:

[~ Latasa do randimisiio anuat do los Certificados de I Tesorstla de fa
Fedoracién (CE} £8] en colocacién primaria, a plazo da 28 {veintiocha)
dfas, que sea publicada a través de jos periadicos de tmayaor circulacidn
nacional, considerando g afeclo af promedio aritmético ds Jas tasag de

CETES publicadas durante ol perfodo de Interesas do que so tratp,
1L Bl coslo de Coptacidn a Plazo
Naclonal ("C.C P publicado en gl Diario Oficlal de Ja Federacion por gl

Banco de México, considaerando al electo ol Gllimo publicado durante of
periode de Interoses de que se lrala.

La Tasa da Referencia aplicable a cada uno de (05 perledos de pago de
intoreses, sard la qQue rasulte del promexdio aritmélico de (as publicaglones
de dicha tasa realizadas durante las cualro Semanas Inmediatas anteriores
ala semana do! corte Qua correspondda, dstermindndese Jos dies jueves o
of dia habil inmediato antarior, Si la tasa ge Referongia aplicable es al
CLP., soconslderard af allimo publicado.

Asimismo, ol CLIENTE pagara al BANCO y/o SANTANDER CONSUMO por
toncepto de gastos de cobranza, los gastos quo se originen para (g
localizacién del CLIENTE B0 c£aso da no haber manifestado su camblo de
domlcilio yio talétono Y los gastos de cobranza derivades de jas gastiones
Yus 58 ofectien para Ia recuperacion de adeudos incluyendo preventivos,
exttajudicialos y judiclales. Guando por causa imputable af CLIENTE,
SANTANDER CONSUMO  debg segulr un  prosedimisnte Judiclal
relaclonado con cualquler crédito olorgado, ef CLIENTE se obliga a pagsar
los gastos que Por concepto de honorasios @ abogados, SANTANDER
COMNSUMO deba erogar.

Fara &l casv do los montos, conceplos y periodicidad
aplicables a las TARJETAS PREPAGADAS,
anjarespectiva Cardtula,

EUCUENTE reconoce, acepta o instraye ol BANGO a cobrar los importes
Por concepto de comistones, mediante cargo al sajdo dg Ja
TARJETA PREPAGADA que comesponda, gor lo qus en caso de aslgnarla
a i lercero, 6a compromate a informar ds dicha parlieutaridad medianta Ia
entrega a la persona s Que so trals ds los térmings Y cendliclones
aplicables.

Para el caso dal Sevicio de Recepcién de Pagos de Contribuclones
Fedarales, pagus de cuotas obraro patronales Y @portaciones af sistama de
ahorro para el ratire medianto traspaso electénico do fondos e! CLIENTE
na estara obligado af pago de comisién alguna, sin oembargo, conlinuarg
obligado a cubrlr &l BANCO ot importe de lag comisienes que en térmings
de las secciones res peciivas, se hubieren pastado por el uso del Sistema.
£n casa ds qua el CLIENTE no mantenga recursas suficlentes en 1a puenta
aqul referida, sa la adiclonarg un cargo exira por penallzacidn igual & un
25% {Veinticinco por ciento} mensual sobre ja canlidad que debg pagar.

do las comnistones
serdn los que se mencionan

XIX.2. DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.- En tanto el CLIENTE no
utifica fos sarvicios contenidos en cada uno de los clausulados contenidos
an ol prosente centrato,
realizaclén de operaciones o ig utilizacion de servicios matetia del presente
cunliato por paste det CLIENTE, se ehtendara v constituird sy aceptacion &
los términos y condiclones astipulados.

No obstante lo anterior. la fitma del presente sonlralo no Implica fa
obligacién por parte dat BANCO 0 olorgar af CLIENTE todos los satvicios,
productos y wrédite descritos en 105 clausulados respectivos, ya que en
adieldn a que e CLIENTE retna los requisitos que coma politiea Inlerna el
BANCO tenga establecleos, sl BANCO daberd analizar Ja viabllidad def

CLIENTE para ser sujele de crédito o prostataric de Ios serviclog
ssfialadios,
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XiX.3. MEDJOS ELECTRONICOS.. A ravés de fa frmy autégrata e
Presante contrato gy CLIENTE acepta [p contratacion de medios
elecironicos Y €l serviclo de Banca Electrénica mediante e] cygy podrs
celebrar Opetaclones y gf BANCO Prestar al CLiENTE serviclos
bancarfos Y/o financioros diversos, g ravés del yse de medios
electrénicas, entandiendo comeo tates, alos equipos, medios opticos o
de cualquler  otra tecnologig, sistemas automatizados  (p
Procesamiento de dates y redes de talecomunicaclones, ya sean
ptivados o piblicos eaunctando sin limitar o uso do:

1. Equipos de teletonia movir,

2. Terminales puntos do venta,

Banca Telefénica Voz a voz, de aydio fespuesta o cualquier
olra mediante of uso de| teléfone,

4.  Red Mundial de Datos conocidg coemo Internet,

5. Cajeros Automiticos,

6. Tetminales de Gdmputo.,

7. Banca Mévi,

8

. Cualquier otro que el Banco pongaa su disposicién,

Lo anterior, en g enlendide que ef access a atanderd a (g
naturaleza de (a aperacion a realizar y aj alcance da los distintgs medigs.
Las partes convienen que la uillizacldn por parte del CLIENTE d8 los

i j la aceplacitn

El CUENTE autoriza al BANCO a grapar fag conversaclones telsfénicas
que mantenga con el CLIENTE, Ef CliENTE acepta que el BANCO o
tendrd  abligacién de  informarle que se estdn grabando dichas
eonversaclenes, asi como que tales grabaclones seran Propladad exclusiva
dsl BANGO vy qus sy contentdo produchd Jog mismos efectos qus las leyeg
olorgen a los documaontos autdgratos suscritos por lag partes, taniondo an
consacuencia, ol mismo vator probatarlo,

Definiciones aplicables al Servicio de Banca Electroniea;

Autenficaclon: al conjunto de técnicas Y procedimiontos utitizadas para
varificar la Identidad de:

a) Un Usuarlo Y 8u facllted para realizar opereciones “ ravés dp)
servicio de Baneg Electrénica,
b Una Institucion y sy facultad para rocibir insirucclones a fravas del

servicio do Banca Electrénica.

Banea Electrénilca: af conjunto de servicios Y operaciones bancarias que
las Instituciones realizan con sys Usuarios a travas de Madios Electdnicos,
Banca Host to Host al servicio da Banca Elsctrénlca mediants ol cua) se
astablace una conexion directa entre los equipos de cdmputo dej Usuario
previamenle autorizados por (a tnstitucisn v los equipas de cémputa de a
propla institucién, a través do lvs cuales 8stos tiimos procesan Ia
infarmecién para (a realizacion do serviglos Y Operacionss bancarias. Esto
tipa de serviclos Inclyirsn a Ios proporclonados a través do las aplicaciones
canocldas como "Cliante-Sorvider"

Banca Mévil: a servicio de Banca Electrénica on of cual ol Disposilivo de
Acteso conslsta en yn Teléfono Mévil del Useario, CUYQ nimero de ffnea se
sncuenire asociada al servinio,

Banca por infernet a serviclo do Banca Electidnica ofectuado alravés o
la red slactidnicn mundial denominada Internel, en o sllio que corresponda
4 uno o mds domintos de la Institucldn, incluyando ol accaso medlants ol
protocolo WAP o alguno equivalonis,

Banca Telefdnlea Audio Respuesta: al servicio de Banca Elaclrénica
madiante ol cual la Institucidn racibe Instrucciones dej Usuario a través de
un sistema telefénice, o Interactia con g propio Usuadio meadiante
grabaciones de voz Y ones o mecanismos de reconacimianio do voz,
incluyendo lvs sistemas da 1espuesta interactiva do voz (IVR).

Banca Teleténica voz a Vo al serviclo de Banca Electrénica madfants el
cual un Usuario instruye via lelefdnica a travds de un representante da |
Institucion debidamente autarizado por esta, con funclones especificas, af
cual podrd operar en Ut centro de atancisn tolefénica, s realizar
aperaciones a nombre da) propio Usuario,
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Bloqueo de Factores de Autenlicacién: al proceso mediante 8! cual la
instiluclén inhabilita e use de un Factor de Autenticacion de forma
tamporal

Cajcro Automatico: al Dispositivo do Acceso de autoservicio qus permite
ralizer consultas ¥ operaciones diversas, tales como la disposicidn d8
dinero en etectivo y al cual el Usuarlo acceds meadianta una tarjela o cuenta
bancaria para ulizes el servicio de Banca Electrénica,

Cifrado: al mecanismo que deberdn utilizar tas instiwclones para proteger
la confidencialidad de intormacion mediante mstodos criptogréficos an 10s
qus se utilicen algorltmos y ltavas de encripeion.

Contrasafia: a la cadana de caracteres que autentica a un Usuario en un
nedio elecionico o on un servicio de Banca Elactrdnica.

Cuentas Dasbino; a las cuenlas receploras de recursos dinerasios en
Cperaciones Monetwrias.

Desblogueo de Factores de Autenlicacton: al proceso mediants el cual la
Institucion habilita el use de un Factor de Autanticacién que se enconiraba
bloqueado.

Dispositive de Accese: & equipo que pormite a un Usuario acceder a
servicie de Banca Electronice.

Factor de Autentlcaciéne al mecanismo de Autonticecion, tangible o

irtangible, basado en las caraclerislicas fisicas del Usualio, en disposttivos
o intormacién que solo el Usuarlo posea o conozca. Estos macanismos

odian incluir:
a) informacién qus =) Usuario conozea y que la Inslitucldn valide a
Wovés do cuestionarlos practicados por operadores de ceniros de
atencidn telefénica

b} Informacion que solamente @ Usuario gonozca, fales como
Gontrasefins y Mameros de |dentilicacion Porsonal (NIP).
c) Informacién contenida o genarada en medios o dispositivos

respecto de los cuelss el Usuario tenga posesién, tales como dispositives
o mecanismos gensradores de Contrasefias dindmicas de un solo uso 'y
Tarjetas Bancatias con Circulta Integrado, que tengan prapisdades que
impldan la duplicecion de dichos medios, dispositivos o da la Informagldn
qua ostos contenyan ¢ ganeren.

) nfornaclan del Usuarlo derivada de sus ceracleristicas {(sicas,
tates comno hyellas dastitares, geametria de ln mano o palrones en Irjs o
reting, siempra que dicha informacién no pueda ser duplicada y utifzada
posterformente.

Medios Electrénicos: a los squipos, medios dptices o do cualquisr olra
tacnologia, sistemas automatizados do procesamiento de dates y redes de
telecornunlcaciones, ya scan publicos o privados, a que s8 reflere @l
Asticulo 52 da la Lay du Instituciones de Crédilo.

Mensajes de texto SMS; o menszje de texto disponible para sv envio en
servictos de tolefon(a mévil,

Namere de ldentificacién Pergonal (NIF): a ia Contrasefia qua autentica
a un Usuario on el sarvicio de Banca Electrénica mediante una cadena e
caractaras numiicos.

Operacion Monelarla. a la yransaccidn que implique transferencia o retiro
de recursos dinetarios. Las operaciones menstarias podrén ser:
a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalento en moneda
nacional 4 70 UOIs,
) De Baja Guantia; operaciones de hasta el equivalente en monsda
nacional a 260 UOIs diaslas,
c) De Mediana Cuantfa: operaciones de hasia el equivelente en
roneda nacional a 1,560 UDIs diarlas,
d) Por montos supedioras al equivalente en moneda naclonal a
1,500 UDIs diarias.

Pago Mévil: Servicio de Banoa Elechionica en ol cual el Disposltive do
Acceso consiste en un Teléfono Mévil del Usuarlo, cuyo numeso de linea &8
encuontre asociado al serviclo. Unicamente se podrdn realizar consulias de
saldo respecto do las cuentas asociadas al setvicio, Qperacionss
Monstastas Wimitadas o pagos o fransferencias de recursos dinerarios de
hastx el aquivalante en moneda naclonal a las Operacionas Monetarias de
Mediana Cuant(a, con cargo a las tarjelas o cuentas bancailas qua tonga
asociadas, asl como actos para la adminisicactén de este serviclo, que no
requioran un Segundo Faclor de Autenticacidn.

Restablecimionte dp  Coplragefias y Nimeros de ldeniiflcaclén
Personal (NIP): al procedimlento mediante e cual ol Usuario puede definir
una nueva Contrasofia o Nimero de [dentificesion Porsonal.

Seslén: ol perlodo en el cual los Usuarlos pochrdn Hevar a cabo consultas,
Operacionas Manetarias o cualquier olro tipo de transaccidn bancasle, una
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voz que hayan Ingresado al sarvicio de Banca Eleclidnica con su
Idenlificador de Usuarlo.

Tatjota Banoaria con Circuite integrado; a las terjelas de débito, crédito ¢
prepagadas bancarlas que cushien con un cireulte Integrado o chip, que
pueda almacenar Informacién
y procesaria con ¢l fin de varificar, mediante procedimientos criptogréficos,
gue la tarjeta y Ia terminal donds se uliliza son validas.

Tealéfono Mov): a los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, qud
tienen asignado un numare dnico de (dentilicasién y ulilzan comunicacidn
celular o de radiofrecuancia pdblica,

Terminal Punto de Venta: & los Dispositivos da Acceso al servicio de
Banca Electrénica, tales como tarminates de cémputo, talélonos méviles y
programas de cémputo, operados por comercios o Usuarlos para insirulr el
pago de bienes © sarvicios con cargo A una tarjata
o ¢usnta bancarka,

Gon referencla a las OPERACIONES Y SERVICIOS, medianto €l uso do
jos medios alectrénicos reconceldos por las partes, ol CLIENTE podr4, gitar
Instrucclones, realizar consultas de saldos, movimientos, estalus de
rdmites y operagiones y de ifmiles do Importes, ostados de cuenta,
bltacoras o administrapion de datos, activar madios do dlsposicién, realizar
transterencias tanto A tuentas proplas como de tercaros, dentro del BANCQO
o interhancarias, realizer Inversiones, ofectuar pagos, autorlzaciones @
instracclones de domiciflacién de page de bienes, serviclos o créditos,
disposiclones de crédito, concertar operaciones, ejercer derechos, cumplir
ohligaciones, recibir cuslgujer aviso por partte del BANCO o dar oS avisos
que dichas nstituciones lo faculten, solloltar chegques, solicitar aclaraciones,
nacer requertimlentos, adminisiear contrasefias y medlos de aceaso Y girar
cuzlquies ofva inslruccion que @l propio madlo eleckrdnico petmita en
alencién a su noturaleza, bajo fos conceptos da marca y serviclo legue 3
ponar a disposicién det CLIENTE. Igualmente, o través do los medlos
electiSnicos reconocides por las partes, éstas padrén convenir la
colabragion de operaclones, convenlos, contratos, modifioaciones o
Instrumentos jurldicos de cualquier naturaleza; asimismo e} BANCO
podra realizar el envio de eslados de cuanta, avisos y nolificaclones
por ostos medios dandose el CLIENTE por recibido de elios.
Adiclonalmente, a lravés do medilos electrénicos, ol CLIENTE podré obtener
a su critetlo Informaclén finenclera de mercado no relacionada con sus
cuenlas y conlrates, la cual no implicard responsabilidad alguna para ol
BANCO ya que lamisma es de caréeter pdblico.

El BANCO podra ampliar, disminuir o modificas en cualquier tiempo, en
todo 0 on parte, temporel o permanentemente, sin necesidad de nofificacion
previa al GLIENTE, las condlclones, caracterfsticas y alcances de los
medios elecrénicos que pone & disposielén dal CLIENTE, as{ como
vestringlr ol uso Y acceso a los MISMos, limitendo Inclusive su duracién o
cantldad e uso

Para electos de CONTRATACION, mediante fa firma autégrala del
presente instrumento, sxpresamente contrata la celebracién de operaciones
y la prosiacién de serviclos banoarios ¥ financieros por medios elRoirdnicos.

Por lo gue respecta al USO INTRANSFERIBLE, El CLIENTE se obliga &
hager uso da dichos servicles en forma intransterible, conforme a los
timinos y oondiclones convenidos en este contrato y cubriendo los
requisitos que para tal efesto astablezoa 8] BANCO, dentro do los horarios
gue éstos tongan estabiecidos.

El CLIENTE se obliga & operar de manera personel y directa la generaclon,
entraga, almacenamianto, desbloquao y reslablecimients do las
CONTRASENAS y MEDIOS DE AGCESO gue vefiers ¢ presento
instrumento, asf como a recibirlos, activarlos, conocerlos, desbioguearios y
restablecerlos en la misma forma.

El CLIENTE de manara excepclonal podra allorizar & un tercero para
reciblr sus CONTRASENAS y MEQIOS DE ACCESQ, rasatvandose al
derecho BANCO do establecer procedimientas y controles para que dicha
autorizacion s8a de carécier eventual y revocable por ol CLIENTE.

El uso de las CLAVES DE ACCESO que aqul so definen ser& exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoco y acepla desde ahora ¢omo
suyas lodas las operaclones quo se colebren con &l BANCO ulilizando
dichas Claves do Accesc, y para txdos (05 efectos legates a que haya lugar,
exprasamente wamblén reconove y acspta ol cardcter personal @
intransferible dey Cédigo de Cliente y NIP's, asl comoe su absolula
confidenclalidad, De conformidad a lo sefiaiado 0 el Titulo Segundo, Libre
Segundo, del Codigo de Gomercio, denominado “Del Comercio
Elackénico”, segdn el cual el uso de los medios de identiticacién que se
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ostablprcan un susitucion do la firna aulografa, producian los mismas
slectos quo lag leyes olorgan a log documentos Carrespandientss v, en

censtansias documentalas o técnicas darivadas de! uso de esgs medios an
dondde aparezce dicha fi mismos sfactos que
las leyas olorgan a los documentos suseitos por lag partas ¥ tondsdn igual
vafor probatario, Cuando por negligencia, Culpa, dolo o mala fo de)
CUENTE, llegaran a Ser Iobasadas las medidas de sequridad para o
acceso a medios eloclrdnicos o incluso induzcan a oror, causdndose cen
alio un dafio o perjuicio al CLIENTE, o BANCO quadaré fiborado de
cualquior responsabilidag al sfecutar fas Instrucciones recibidas, sin
paxjuicto do ias acciones clviles y/o penales que pudieran procoder en
cantra dal responsable. £ BANCO  quadarg liberado de cualquter

responsabllidad al ejecutar lnatruccior}es reclbidas a traves de Jog madios

tes pales convienen que el BANCO BLOQUEARA
usu do CONTRASERAS Y MEDIOS DE ACCESO para
Elactrdnica, on los casos siguientes:

I. Cuando se intente Ingresar al sendcio de Banea Eleclrénica ulilizando
infarmacién de Autenticacion Incorrecta, en tres ocasionss conssoutivag

Jt. Cuande o) CLUENTE se abslenna de realizar operaciones o acceder g sy
cuenta, A través del serviclo de Banca Electdnien de que se trate (oxceplo
Terminales Punts de Venta y Cajeres Automdlicos), por un periodo de
neventa dias,

automaticamenta ef
8l servicio de Banca

EL BANCGO  podrd permitir o dasbloqueo de dichas CONTRASENAS y
DISPOSITIVOS DE ACCESOD 2 través do los canales que al alecto habilite
&l BANCO, o bisn mediants la solicitud por esctito por parte dal CLIENTE
son tirma autégrata, on los términes y raspecto de los distintos sorvicios ds
Banca Electrénica que o BANGO ponga & su disposicién,

Para efoclos de la PROPIEDAI DE( SISTEMA, o CLIENTE acopta y
raCONOCH oxpresaments que EL BANCO es ¢f Propletarlo o Hular da log
derechos de 10s madios de acceso y los brogramas que le permitan hager
uso dol servicios antes idenﬁﬁcados, per lo que sin o consentimiento de
éste ¢l CLIENTE no podra transforir, divulgar o der un uso distinto total o
parcialmente a dichos madios de accese v programas, en caso contrario,
%614 rasponsable da {os dafios ¥ perjulcios que o ocasionen a EL BANCO,
¥/ & torceros, fo antorior gon Independencla de Jas eccionas judiclales,
admtnistativas o de cualguler hdole que le agistan al BANCO | By CLIENTE
acepla gue es su responsabilidad la administrastdn de |a Informacion que
5@ encuentre residente en su
an los elemantos deo guarda de

Loz FACTORES DE AUTENTICACION que El BANCO asignard pl
GLIENTE s0n un "Cédigo da Cllante”, qus junto can |4 "Claye Telafénica® o
“Numero de tdentiticacidn Personal (NIP)” y a! “NIP dindmico ds un solo uso
(OTPY" que segun sea ol case determine el propio CLIENTE o sea
generado por un dispositivo para cada medio de accese y/o servicio —en
adefante las “CLAVES DE ACCESO"-, 1o identificardn camo cliente del
BANCO v Ia pormitirdn accoder a log distintos  madios alacirdnicos
reconocidos por las paries pera efecto do concertar oparaclones ¥ servicios
tinancieros .

Para eleclos del presents apartaclo, las
que a continuacién se describen ¥ qus
confrato,

partes acuardan que los vocablos
se ulilizan en of texto dal presents
Se entendordn de conformidad con fas slgulentos definiclones:
“Crdige do Clienle’l "Numera [2] Scfito’s NG G g
Cheauos™ Es, seqin ss requlera al CLIENTE an cada ¢aso, fa cadena de
cwacteros que permite reconoser ia kenlidad del CLIENTE para el uso del
serviclo do Banca Elactronica,

Las claves de cardcter <onfidenclal que se enumeran en lo sucasivo se
ulllizeréin sustitucion de Ja firma aulégrara ¥ supondran plena manifestacion
de fa volurtad y facultades necesarias.
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“Ndmero ds Identificacion Personal (NIFY: g5 Ja clave numdrica
alfanumérica, depandiendo dg) g e

erviclo de Banca Electrénica ge us se
lrate, ganerada Por ol CLIENTE Clya configuracion ag desconocida p‘lra los
emp!eados ¥ {uncionarles dg 1 BAN utilizard para acceder a o
medios electronicos para renlizar 1as cansullas y Operacionas permitidac
por las disposiciones aplicables,
&n Ia prestacién da satvicios g través e medios elactrénicos esta
numérlca podr4 sar identificada bajo diversas denominaci
Contrasefa de acceso, Clave Telsfénica, ale.,
obstante Jas caraclerfsticas y longitud de cada
dapendisndo dof meadio ds accaso.

clave
ones, tales como
todos eltas sindnimos. No
lipo de MiP podra variar

NP di i€ da 5010 uge {OTPY EBs Ia clave
configuracion as desconoclda para los empleados y
BANCO, que se generard por un

numdrica cuya
funcionarios de E|
proagrama que al efesto designe ol
BANCO, 0 en sy €aso, por un dispositivo especial -en 1o sycosive token
qQue uliliza yn algoritma, cada vez qus ¢ sea solicitade aj CLIENTE, en
funcidn de fas operaclones que desee tealizar Por medios slectrénicos aon
plena manifestacion da |a volunlad y todas Jas tacultades qug resuiten
necesarias para hacer usg de los serviclos an sy totalidad.

En caso de robo o extravio de of dispositive da acceso A que hage
reterencia ol panato Inmediate anterlor, £ CLIENTE debara notificar oo
inmadiato a g| BANCO alos teléfonos 51694343 en el Distrito Faderal, laga
01800 509 50 00 an el interior de I repablica; 1 888 w45 ge 28 dasde EUA
y Canadd: 1 636 722 71 11 dasde olig pafs {por cobiar), o hien log que en
SU momonto los sustituyan, o bien en cualquler sucursal dej BANCO asf
como a fravés do (a pagina de Internat det BANCO previa Identficaclon ¥
autenticacion el CUENTE, solicltando of bloquea dal dispositivo a)
slecutive que Coltesponda, o blen en ef mdtulo de administacion ds
Enface, solicitando posteriotmente 1a repasicidn del dispositive, mismg gue
se vorilicars en cualquler momento Posterior al bloqueo indicads, una vez
que & CLIENTE sea Presante en cualquier sucursal, previg identiicacidn,

'MMMO_BEIQIGDQEQ 2 _Folio™ Signitica Ia secuencla altanumérica dg
caracteres que se genera por el uso da mewios alectrénlcos y qQue acredita
la prestacion da algan sorvicto financlero que conforme & ias disposiclones
lagales y reglamentarias vigentes, salecte o deba afectar log ostatos
contables de| BANCO, mismo que as dado a concear g CLIENTE a traves

| equipo o sistema &lectrénico de que se trate. E! Nimero de Relerencia
0 Folio hard lag Veces de! comprobante material de la operacisn e que se
lrata, con todos Jos olactos que las layos les alrbbuyen a los mismes,
Cuando o} CUENTE, E.. BANCO CANCELE al uso dgo los sertviclos objeto
del prasente instrumento © Cuando termine sy relaclén con fractual, Jag
clavss do acceso serdn invalidadas

EL BANGO, para permitis of INICIO DE UNA SESION:

A. sollcitarg ¥ vatidard dependiendo del msdie de acoesa:

L. Cddigo de Cllents o nimero do In Tarjela de Crédito o débito, o
cusnla da que se trate, 14 .

fl. Numero do tdenbificasion Parsonal NiP.

En caso de Pago Movii vy ds Banca Mdvil, g Idantiticador de Usuaric s0r4
en tado caso ol ndmerg de la imea det Telétono Mévil asociado al 1550 de
dichos serviclos de Banesa Electronica,

B. Proporcionard al CLIENTE informaclén
58 tata del servicio
uliizar Aquelia que
bien mediante los

Rara que pusda vearificar que
ue Banca electronica del BANCO | para lo cual podra
&l CLIENTE puada veriticar medianta el TOKEN. o
madios que ef proplo BANCO indigue al efacto.

Para o USO DE LA BANCA ELECTRONICA, 1as operaciones y senvicipg
soficitados a través de madios electronicos se sufeteran a lo siguisnte:

a Los sapvicios que g BANCO |, diractamente méediante elffos)
prestador(es) que se designe(n) af electe, pongan a disposicién de)
CLIENTE a travss ds la red mundiat
via Telefonica y Cajergs Aulomaticos, geneeardn un Namsro de
Ralerencla o Folio por la realizacion sarvicio, of
cunl acraditary la axistencia, validez y oletlividad del uso dp los
sorvitios que contorme a las disposiciongs vigontes atecton o deban
aleectar los registros cantables de of BANCO - Siendo tal Numero de
Referencia o Fallo ¢f <omprobanle material de g operacion de que se
trate, Gon todos 105 efectos que las loyss atribuyen a log misos,

b. Al realizar cualquier fransterencia elecirénica a través de

antes roferldos, el CLIENTE acapla
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tamite, los sistemas que al efesto tengan establecidos ¢ bien los
aulorizados por el Banco de Méxice, de acuerdo a montos, destino e
Instrucctones, para depositarse precisaments en el nimere ds cusnta
que se desciibo en los datos del beneficiario y dentro da [es plazos
sofialadus para cada Yransaccidn segln comesponda.

Toda Wansferencia o pagoe 5o realizard a la cuenta indicada por el
CUENTE, con independencla de Ja informacion adicional qua s
sefiale, por lo que serd su responsabilided verificer la veraoldad y
precisién de la tolafidad de la informacién, no  existiendo
responsabilidad de ninguna lndofe para el BANCO .

_Tratdndose de pagos de serviclos, do facturas o pagos a lerceros, el
BANCD queda relevado da toda responsabilidad st los pagos que
efectio ol CLIENTE sé realizan on forma axtemporénea,

o.La preslacidn de sorvicles a Wevés de medios elactonicos
invariablemento estaré sujeta a fa existencia de saldo sullciento a favor
del CUENTE, an ningon caso el BANCO estard obligade a cumplic las
instiucciones del CLIENTE sl no existen en su favor saldos disponibles
para elecutar las instrucsiones de que se krate. Iguaimente, ® BANCO
no dard cumplimienio @ las Instrucciones del CLIENTE aque
convravenyan lo astablecido en las leyes y disposiciones de caracler
general expedidas por las autoridades ¢ompetentes.

. Las operacionas ejecutadas a través de medios alectrdnicos madiante
1a uliizacion de tas Claves de Acceso y los actos y fransacclones (ua
an cumplimlento de tales operaciones, serviclos ylo instrucciones que
gl BANCO Jlagus a ojecular, serdn consideradas para todos tos
ofectas legalas a que haya lugar como realizadas por o) CLIENTE,
qulen las acepta v reconcce desde ahora como suyas slempra que
axistan elemantos que evidencion el uso de las Claves de Accaso y la
axistancin del Nuimero de Referencia o Follo que corresponda, y por
tanto, seddn obligatorlas y vincutantes pare et propio CLENTE y
encuadindas on los témines y condiciones do los modelos de
salicitudes y/o conkatos qué el BANCO habituaimente uliiza para
instrumentar tales actos, qulen las acepla y reconoce ¢omo styas
siempro.

g. Expresamante reconace of CLIENTE que los registros de las
operacinnes a que s6 refloro el presente contrato que aparezcan en los
sistemas dol BANCO v en los comprobantes gue de [as mismas
axpidan, tendean pleno valor probatorlo y tuerza lagal como constancia
do que aperd n través del equipe o alstema electrénico que hublara
ernitido ol comprobants de que se trate,

En los estados de cuenta que en términos de sste conbrato se haga

llegar ab CLIENTE, se herdn constar s igentificaran las operaciones

realizadas mediants medios eleclrénlcos, Las observaciones u esos
ostagios do cuanta {as formulard el CLIENTE én la forma y térmings
que an dicha clausula se sefialan.

o3

o,

h.

=

Ef CLIENTE v el BANCO convienen gquo déstos Glimos no estardn obligados
a prestar serviclos a través de medios electrdnicos en los sigulentes casos:
(t) cuando la informacién ransmitida sea insuficlents, inexacta, errdnea o
incomplata; (i) cuando ia Tarjeta det CLIENTE o las Tarjetes Adiclonales no
se ancuontron dadas de alla para efectos do la prestacién de servicios a
ravés de nedios oleclrdnions, o bien se encuentren canceladas, ain
cuandn no hubiere sido dada de baja; () cuando no se pudieren efeciuar
los cargos debldoe A que no se mantengan saldos disponibles suficientes o
bien cuando el CLIENTE no tenga saldo a su favor; {iv) cuando los equipos
de compulo o el accesc a Internet del CLIENTE no se encuantren
actualizados, no sean compalibles o prasenten cualquier falls, restriccién de
uso o limitaciones ds cualquier naturaleza que imposibiliten accesar a 10s
medios slectronices qua of BANCO ponga a su disposicion; (v} en razén de
la ancesidad de realizar tarpas de raparacién y/o mantenimianto de tedo o
parte de tos alementos que integran tos sistemas a que hace referencia fa
prasenta clausula, que no pudieran evitarse.

Para lograr la conexidn mediante kternet ol CLIENTE deberd conlar con
equipe de computo o dispositives que permilan acceso a fa rod mundial
aloclrénica do datos, y can serviclo de infernet, mismos que debetd
mantener actualizados de medo que conserven compatibilided con los
aquipos y sislemas del BANCO. El CLIENTE, en este acto, asepta gue ol
¢s of nplco rosponsable del uso quo le da al equipo y/o sistemas
alectronicos que usa para celebrar oparaclones, ejercer derechos y/o
cumplir obligaciones con el BANCO o cualquior olro ecto a los que se
rafiere 8 prosonte instrumento, razén por la cusl, el CLIENTE, en este acto,
libera al BANCO de cusiquier responsabviidad que pudiera detivarse, de
mansra enuncialiva més no limitativa, por ¢l mal uso gue le da o flegue a
dar z dicho equipo y /o sistema, asl pomo por usar paginas de internet no
saquras, por permitlr que 1eiceras personas, voluntaria o involuntariamente,
accadan a su computadora u otro dispositivo donde aimacena o ilegue a
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aimacensr sus Claves de Acceseo. Asimismo, el CLIENTE, se oblida a
evitar abrir yfo contestar corrsos electrdnicos de lerceros, mensajes de
texto, © comunicacionas tfiesgosas proveniantes de remitentes que
dasconozea, sl como ulilizar pragramas o sistemas de computo legales y &
oslar enterade do las actualizaciones o parchss quo dichos programas
requieren para su Uso seguro y acepla que la navegaclén o visla da sitlos
aleclionicos, o5 bajo su mas exclusiva responsabliidad. Sord bajo la mas
exclusiva responsabllidad del CLIENTE, visitar siios no seguros quo
pudieran Insertar spyware o algun ofro sisteme para extraer informacitn
confidencial de) GLIENTE, asf como bajar cuelquier contenldo da tales slitlos
yfo descarger sistemas ¢ programas de cémputo que permitan compartir
archivos (peer to pear) que pudieran vulnerar la privacidad de su
informaclén y que el equipo y/o sistemas elsctrénicos que utifiza cuenten
con fa seguridad para evitar esta tipo da infrusiones.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convienan on que Jas
instruccionos que of CLIENTE glre al BANCO , para celebrar operacionas,
ejarcer derechos, cumplir obligaciones, asl como para concerlar
operaciones, dar avisos, hacar requerimientos ¥ cualquier ofro comunicado
del CLIENTE para al BANCO, dobera hacerse por escrito, a menos que of
BANCCQ , hubiesen autorizado exprosamente su realizacion por medios
alectrénigos,

El BANCO podra seaizer vélidameonte cualquler comunicacién, olerla,
polictacton o notificacion el CLIENTE, a través de los medios electrénicas
objsto dsl presente ciausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS, las partes reconocen qua an
rarmincs det articulo 75 fracclones XXIV y XXV del Cédigo de Comerclo los
actos refacionados con los medios electrénicos aceptados, son do
naluraleza mercantl tanto pwa of CLIENTE como para el BANCO. Ds
acuerdo a lo antetior, 6! CLIENTE y ol BANCO conviensn que.

aPara efectos de lo previsto en a articulo 89 del Cddige de Cometcio en
vigos, se entenderd camo “mensaje ds datas” a toda informacién
generada, envlada, recibida, archiveda o comunicada a tavés de
madios electronicos,

b.Para olectos da lo dispuesto en la fraccitn § del articule 80 dol Cixliga de
Comercio en vigor, se entendera que un "mensaje de datos” ha sido
envlado par el proplo CLIENTE, cuando éste reallca aperaciones a
travds dei equipo o sistema de que se trate, ulllizando las Ciaves de
Acceso a las que se reflers sste clausulado.

¢.Parn gfectos de lo dispuesto en las fracciones 1 y 1l del eniculo 91 del
Cédigo do Comerclo en viger y segin saa 6l caso, 50 entonderd que ol
BANCO recibe un “mensajo de dates™ enviago por ef GCLIENTE,
cuando dste haga use dal equipo ¢ Ingrese al sistema automatizado de
que so Irate, Y que la Informacion proporcionada a través do ase
servicio se reclba por ef CLIENTE an ol momento que abtanga dicha
informacion.

Para of FEGISTRO DE CUENTAS, el CLENTE padrainslruly al BANCO fa
relizacién de operaclonas respecto do cuentas propias y a cuentas
terceros para lo cual podra reallzar el registro do cuentas de depésitc e
Inversién, asi como de créditos y larjetas de crédito —en adclante
“Cusntas™, que podrdn ser operadas a través del Sistema, ya sean proplas
o do terCcercs.

De las Cupntas Proplag: Para etectos del presenle contrato, al CLIENTE
Gnicaments podrd registrar como cuentas propias aguelias cuenias que se
encuentren a nombre del propic CLIENTE o de fas cualas sea colitular, ya
sea que dstas se mantengan en ol BANCO o en ofras instituclones
bancastas, convintendo o CLIENTE con el proplas comprendidas dentro do
fo5 servicios gue compongan BANCO quo a las Cuentes ragistradas como
ol Slstema, las resulte tamblén aplicable fo eslablecido en ol presente
conlrato normativo,

De las Cu de rog: £ CLIENTE podra registrar al Slstema,
cuentas de |las que no sea litular o aquelias gue 6N términcs del proplo
sistema pueda registrar precisamente como Guenlas de tercaros, ya sea
que &5tas §& mantengan en &l BANCO o en otras institucionss bancarias.
Para la realizacion ds Transferenclas de recursos dinerarlos a cuentas do
terceros u olras Instituclonas, incluyendo ol pago de créditos, asf como 13s
autorizaciones o instrucclonss de domlclifacién do page de blenes o
serviclos: el CLIENTE debard haber reglstrado previamente las Cuentas do
Destino a iravés de los servicios.

En of caso que ol CLIENTE requiera modillcar !as cusntas de destino
rogistradas, debera darlas de baja y realizar o} procedimiento de reglstro de
1a nueva cuenla a través de Enlace, ingresando a www.santander.com.mx.

JUR 130

VAT Tt

o







Para »l caso dg pago de serviclos o impuestos sg consldeiara come
registro do Cuentas Destino, & registro de los convenios, referencias para
depésitos, contratos o nombres da bansticlarios, mediante los sualgs se
hace referencla a un niimero de cuenta.

En ningdn caso se podtén registrar Cuentas Destino a fravés do Banca
Tdofénica Yoz 4 oz,

En ef caso do los servicips afrscidos & Usuarios que sean personas morajes
O personas fisicas con actividag ampresailal en términas de ia lagislacién
fiscal, Jas Instituslones podrdn

GOmo Una sola operacisn,

Las Cuentas Desling debeardn quedar habiltadas después da un periodo
minimo que al afscio establezca ol BANCO, da conformidad con (ag
disposiciones aplicables, contados apartir de que so efectue 6 registro,
Para ias Operacionas Monetarias que se realicen a través de Banea Host to

En malorta de NOTIFICACIONES, o BANCD notlicard at CLIENTE 4
traves de cualqulera de os medios do comunloacién cuyos datos hublese
proporcionado para te) tin, o aquellos por los que los hubless suslituldo an
términos de los formatos o medios que e BANCO ylo SANTANDER pongan
a su disposicién para ta| elocto, la renlizacidn do las operaciones o
consullas a través ds jos servicios de Bariog Electrénica que corresponda,
con fundamento on st tipe de operacisn, ef serviclo de Banca Electronica do
que so trals y los mantos individuales y acumulados,

EI CLIENTE no podra modificar ol medio de nelificacion designado a travds
do Cajeros Atomdticos ¥ Terminales Punto da Venta,

EL BANCO podrat permltir Al CLIENTE sslablecar LIMITES DE MONTO
PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS que realice a través de Banca
Elecrdnica, mediante firma autégrata, ¢ bien, sigulande con Jas
fermalidades de ley a través de los medios electrénicos convenidos entre
las partos si asl se astablece on ol contrato respecliva, de éste on (og
lermatos que se encuonitan a sy disposicion en las Sucursales del BANCO,
provia idontiticacion.

& CLIENTE potkd astallecer llmites de monta para fransterencias ds
TeCUrsos dinerarios a cusntas de terceros v otrag nstituclones asi como
para pago de impuestos, para los servicios de Banga por internet, Banca
Telefénlca Voz a Voz, Banca Telsfonica Audio Respuesta y Banca Movil,
asl como reducintos

En ol caso de Cejercs Automaticos, el BANCO sin suresponsabliidad, so
raservan ol dorecho da decling operaziones cuando sobrapasen @) monto
acumutadn diatie por cusnta de las Operaciones Monetarlas de Madiang
Cuaritla,

En ningin case of monto acumulado de las Operaciones Monetarias
realizadas por un Usyarlo a ravés de Pago MoVl ain cuando tenga
asocladas hasta dos tasjetas o cuentas bancarias,

monada naclonal 4 4,000 UDs mensuales. Tratandose e Operaclones
Monstarias do Micro Fagos, ef saldo disponible de (a cuenta asoclada gl
Ted6lono Movil no podr4 ser mayor al aqulvalente en moneda naclonal & 70
UDis,

Sin perjuicio da jo dispuasto an la presents secelén, el BANCO podra delinir
iimitss intariores espacificos para cada servicio de Banca Elscirénica.

A travds de una sucursal dol BANCO, de la Super Linoa, o bien de
SuperMot Porsonas ¥ fsicas, ol CLIENTE podrda CANCELAR EL SERVICIO
do medlos vlaconicos que dosea, a través do (o5 macanismos y
procadimisntos que al efeeto habillte @ BANCO | mismos que seo
enconlrardn a su disposielon para su consulta en cualquier momento en la
Pagina de Internet .

El registra de ta solicitud de cancelaclon gonerara un nimero de lolio a
lravés dol sual ol CLIENTE podra darle saguimionto af trdmite. Upa vez
reglstrada la solicitud do caneefacién of BANGO cerrara of acceso a los
slstemas on un término maxime da 48 horas contadvs o partir del registro
de la soliciud do cancelacion, siampre y cuando e CLIENTE no tenga
adsudes pendieates por cubrir,

Para (as RESTRICCIONES OPERATIVAS APLICABLES DE ACUERDO
Al MEDIO ELECTRONICO, ol CLIENTE acepta qus el BANCO se raserva
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e} dereche, inclysa dospuds do autenticado af Usuario, parg avi/ir que Iz

Sssidn da que se trate no Pueda ser ulflizada Por un tercars, Parg Jo cual

podrd, enunciando sin limitar:

Dar por terminada [a Sesién an torma automdtica, 6 Informay al Usugrio del

molivo en cuslquiara de fos casas slguientas:
a)  Cuanda exista inactividad por mas oo velnte rminutos, o upg
traténdoss da Pago Movit, Cajeros Auvtomadticos ¥ Tarminales Punte dg

b} Cuando en ol Curso de una Sesién del servicic da Banca por
internet, E| BANGO idantiflque cambios rolevantos en Jog pardmetros
de comunicacidn del Medio Elactrénico.

&) Impadir ol acceso on forma simultsnea, mediante la uthizacidn de
un mismo Ifentificador de Usuario a mas de una Sesién on o servicio
de Banca

Asimlsmo, ol CLIENTE acepta que El BANCO podra;

a} Soliciterle Ia Informaecidén que estimen necesaria para definlr ¢ uso
habitval que haga de les servicios de Banca Electronica.

b} Aplicar medidas de pravencisn, incluyando sin limitar; ta Suspension de
la utilizacion del servicie d Banca Electrdnica o de la operacidn que
pretenda reallzar, cuando cuanten con alementos que hagan presumis que

ol Identificador de Usuaris o los Factares de Autenticacion no astan siendo
utilizados por el propie Usuarjo,

De igual forma Y 85U propio julcto, @) BANCO podra suspender tamporal o
permanentemente los derachos del CUENTE para utiizar Jos madios
electrénloos cuando cuente con slomentas que 18 hagan prosumr que las
Clavas de Acceso no estan stendo wlilizadas por el propio GLIENTE, o hian,
Por conslderar que su use vieia los tdrminos de este documento o e su
uso pusdo dafipr (gs intereses do olros clientas o Proveedores, o a |as
enlidadss financleras integrantes de Grupe Flnaneiero Santander, o then,
detecte(n) arrores an |a nslruceidn de yue se kata,

Para sllo et CLIENTE acepta que en los supussios enunciados, El BANGO
Podrd restringir hasta por quinco dlas hiablies tg disposicidn de los lecursas
de que se trate, a fin do flavar X cabo fas Invastigaciones ¥ las consullag

No obstanta o dispuesto en of parrato anterior, cuando El BANCO por
molivo do las Investigaciones antog reteridas, tongan svidencia do quo I
cuenta respectiva tue abjerla con infermacién o documentacisn falsa, o
bien, que los medios da Identiticaclon pactados para la realizaclén de (g
operacion de que se trate fueron wtilizados sn forma indebida, podra(n)
cargar el importe respactive con ef propdsito de que se abong en la cuenta
da la qua procadieron los recursos corespandisntes,

EL BANCO invalidarsa los factores de autenlicacidn del I {ENTE paca
impadit su uso en cusiquler servicio dg Banca Elpctronica o blen en af
momento en que la institucidn cancels su use o 5o do par larminada por
Ccualquier causa la relacion contractual entra of BANGO ¥ ol CLIENTE.

Cuando Bl BANCO per etror hayan abonado fecursos en alguna da tas
cuenlas que lteven al CLIENTE podrd cargar el Importe respectivo a Ia
cusnta da que se trate con el propdsito de corsgir o) error,

El uso do los medios
fnstrumento, en sustitucidn da la firma aultégrala, produclrg los mismos

Ei BANCO pone a disposicién del CLIENTE los sigulentes nimeres
Para contuclo relacionado con SOPORTE TECNICO Y OFERACIONAL:
51694343 en el Distrito Federal, lada 01 gog 503 650 00 en of intorlor do
la repdblicu; 1 sap 845 96 28 desda EUA y Canadd; 1 63¢ 722 7t 14

desde otro pafs (por cobrar), o blon los que en gy momento foy
sustituyan,

XiX.4. MODIFICACIONES - El BANCO aslarg facultado para madificar fos
téiminos y condiciones dal presenta contrate, ingluido el caso de
Incrementos g tmporte ds ias comisicnes, asf como la Inclusion do nusvas
comistones, medlante aviso dirigldo gl CLIENTF, a través dal estado de
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cuenla, ¥ en aguno o algunes de Yos sigulentes, aviso por escrilo o por
medios electrénicos, publicaclonss en perlédicos ds amplia clrculacldn,
colocacién de las modilicaclones en lugares ablertos al publico en
sucuisales y oficinas del BANGO, los medios slecirdnicos pastados en su
caso entro las partes o cualguler oo medio que ostablezcan las
disposicionos uplicables, con por o menos 30 (treinta) dfas naturales de
anticipacién a la facha on que lales modificaciones entren on vigor.

En of evento qus al CLIENTE no esté da aguardo con las modificaciones
propuestas @ contrato podré solloitar la terminacion del présente conirato
hasta 30 {frcints) dfas nalurales posleriores a la feocha d¢! aviso
menclonado, sin responsabiildad de su parts, deblendo cumplir en su case
sualquier adeudo que se hublesa generado & la fecha de la soficiud de
tesminacién por parte de el CLIENTE del presente instrumento; bejo las
condiciones anteriores & las modillcaclones propussias,

£n caso de no sollcitar Ia terminaclén antes mencjonada, las maodifioaciones
propuestas anlrarén en vigor a lacanclusidn ds dicho periodo.

Lo anteriar en el entendido que para conlratos con plazoe fijo de vencimianto
colebrados ol amparo del presento, of BANCO no pedrd incrementar #l
monte © pUInero da comisionas aplicables, hasia su vencimiento, salvo que
s roestructure con acuerdo pravio con el CLIENTE

Ei BAMCO podrd ampiiaq, disminuir o moditicer en cualquier tiempo, en
jodo © en pate, temporel o permanentemente, sin necesidad de

ofillcacién pravia al CLIENTE, las condiclones, caracterislicas y alcances

v los medios elecirénicos que pone a disposicién del CLIENTE, asf como
rostringlr & uso y accesa a los wmismos, limitando inglusive st duracién o
cantidad do uso. De lgual forma y & su propio juiclo, el BANCO poora
suspender lemporal o peimanentemente los derechos del CLIENTE yfo de
sus Usuaslos para ulilizar i Sistema cuando cuenie pon elamantos que ie
hagan presumir que las Claves da Accesa no ostan slendo utiizadas por el
proplo CLIENTE o sus Usuarlos, o blen, por considerar que su uso viola Jos
téiminos de aste documento o que su uso puede daiar los intereses de
otos cliantos o provesdores, al BANCO o a las enfidades financieras
integrantas de Grupo Fipanciero Santander.

XIX.5,CANCELACION DEL SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA.- Para
que al CUENTE pueda cancelar ef Serviclo de Banca Electrénica (Enlace),
deberd reguisitar el formato que al efecto designe of BANCO, en el que se
le aslgnard un falio alfanumérico da sollciiud de Cancelecidn, el cudl
unicamento identificara 1a solicitud de terminacion efectuada por e Cllente,
sin prejuzgar sobre su procedencia nl sobre la inexistencla de obligaclones
a su cargo pendientes de cumplle, mismas que quedardn vigenles hasta su
total tiquidaeion,

Cuando so requiera 1a Reaclivacidn del Contrato de Banca Elecudnica
{Enlace) de la misma manera deberd requisitar el formato que al efecto
daslgne el BANGO, pudiéndose realizar dnicaments en el ranscurso de los
primeros 3 meses a partir do 1a fecha de cancelacion.

cargo, aspecialmante las obligaciones de pago, y por su parte ol BANCO
haya validado §a no existencia do adeudos por parta dol CLIENTE, so
realizard la cancelacion o reactivacion del sevicio,

‘Una voz que ¢l CLIENTE haya cumplido con todas las obligaciones a su

Siia Cuenta Eje de cobro de comislenes estd canceleda, la soliciiud deberd
contoner Iz cuonta en 1a qus so 18 realizardn fos cargos.

X1X.5. DOMICILIO.- Fara todos o olectos derivados del presents Conlrato,
ol CLIENTE sefala como su domiclio ef sefialado en la cardiula
correspondiento a la cuanta que funja coma eje. El cambio de domlcilio gue
al CLIENTE liegase a tenar en lo fuluro debsrd ser notificado por escrilo al
BANGCO, en caso de no hacerlo, los avisos que reelice el BANCO en el
iltimo domicllio sefialado, surtirdn plenamsnte sus efeclos liberando al
BANCO de toda rasponeabilidad

Asimismo, convienen Ins partes que cusiguler nolificacién que el Banco
realice por los medios electdnicos pactados a wavés del prosenta
inslrumento o blen, madiana o adjunto al Eslado de Cuenta de quo &0
vato, s8 tandrd por validamente reallzada para todos los etectos legales a
que haya lugar, incluso en el caso que of Cliente no hubiese recibido e
Estado de cuenta dei petlodo correspondiente siempre que no haya
nofificado en tempo al Banco dicha situacitn en las formas ¥ términos
prevdstos en el presente dotumento.
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XIX.6. OTROS SERVICIOS.- Ef CLIENTE estaré en posibilidad de contratar
con ! BANCO, otros servicios bancarios y financleros que complamenten,
amplfen ¢ adicionen los servicios previstos en el presenta cantrato, ante lo
cual of conlenido obligacional del mismo prevalecerd a menos que
oxpresamente en fos contratas que se lleguen & tirmar en lo futuro y que
complementen o adiclonen teles servicios, se suprima o deje sin efecto
alguna parte del presents conlrato.

XiX.7. DATOS ADICIONALES.- En cumpliniento a lo dispusste po la
lagisiacién aplicable el BANCO, sohala como datos adliclonales de
\dentificacion, locallzacion y cantacto, los sigulentes:

Direccién en Internet: wwye,saptander.com,mx -

Centro de alencién para consultas de aclaraclones y movimientos. sntre
ofres: Super Linea 55 51694300 y del inferior 01 800 50100 00.

Unidad Especlalizada: ysac@sgntandergom.my ¢ a través de la Sucursal
des BANCO, en la que s formalice ol presenta, o al teléfono 55 51684300 v
del interior 01 800 SO100 0.

Centro de atenclén telefénica de CONDUSEF:

Taléfono: 55 53 40 09 99 y de! Inferior 01 800 $5880 80
Gorreo electrénico: webipagier@condusef.gobanx
Direccitn en Intemat: wwyy.congdusef qob,mx

XIX.8. CESION.- El CLIENTE no podra ceder o ransmitir por medio alguno
10s derechos y abligaciones derivados del presents contrato, ¥ aste contrato
no deberd ser considerado como una cesién de derechos o licancia de uso
do cualquler derecho de propledad o derecho de comercializacién cuyo
ttular sea el BANCO.

XIX.9, RESCISION.- El BANCO estara facultado para rascindir e presenta
contrato ¥ por tanto para proceder & 1a cancelaclon de la cuenta gue funja
comp eje ¥ demds deposilos & ésta vinculadas, sin que medie nollficacion
previa at GLIENTE, por cualguiera de las siguientes causales:

¢) Cuando la cuenta que funja como eje v demds depdsitcs a ésta
vinculados mantengan saldo en ceros ¥ no prasenten movimlentes en )
transcurso de dog moses conseculivos

d} Cuando como rasultado de una revisién posterior a la apertura da
ta cuenta yio depositos de que so krate, se determine que los documentas
relativos a la Identiflcacién el CUIENTE no cumplen ocon las
especificaclones que sefialan las autoridades compstentes, o] BANCO
procedera a la cancelaclén de tal cuentz, sin gue madie notfficacion
previa al CLIENTE.

0y Por o Incumpiimisnte per parte det CLIENTE a cualquiera de las
obligaclones a st carge derivadas del presente instrumento,

Para ef caso del producte de Pago a Provesdores confemplade en el
Capltuio I, @ BANCOC podrd rescindir 8 presente contrato en cualquler
tietnpo, sin responsabllidad ¥ sin necesidad ds declaracién [udicial zlguna &l
respecio, cugndo en lres © mis ocaslones durante Ja vigencia de este
contrato, e CLIENTE haya instruido & BANGO @l pago do agun
Documente sin que la Guenta haya contado con fandos suficientes para
cubrir of importe de los Documentos cuya gestidn sa hubiere encomendado
4l BANCO.

Una vez notificada la terminacion dal Contrato, ef CLIENTE no estara en
posibiidad de encomendar 2l BANCO la gestién de pago de nuevas
Remesas, pero seguirdn aplicdndose lodas las estipulaclones de esle
contrato o lag relacionas que hubleran surgldo entre las partes como
consecuencia de Hemesas previamente ransmitidas al BANCO.

En genersl, ¢ incumplimiento del CLIENTE o de sus apodorados, &
cualqulera de los 1érmincs de este contrale, dara dereche al BANCO , asu
inmediala rescistén, indepsndiantementa de los dafies y perjulcios que ol
BANCO , pueda(n) reclamar, a efecto bastard que se consiate el
incumplimiento y que of BANCO en forma tahaciente, lo haga saber al
CLENTE, mediante simple nolificacién efoctuada por escrito o cualquier
medio pactado entra Jas partes a més tarder an el momento en que sulla
ofectos, previa daduccldn de cualquior obtigactén pendlente de cumplir a
cargo del CLIENTE,

XiX.10. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION.- En caso ds inconformidad
y cen 8l tin de objeter aquelios movimientos sn los que Et CLIENTE no este
de acuerdo, oontenidos en el estado de cuenta raspectivo o en sil caso, en
los medios electrénicos, opticos o cualquier ofra tecnologla que al olecto
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hublgron pactade fas partes, carraspondientas g opsracionss cuye monto
rectamado no excada das 20,000 UD; retalivas g:

1. Aperiuras de crédite an cuenta coitients, denominadas 60 moneda

2. Aperturas do créditn en cuenta copriente no vinculadas a tarjetas do
crédito, olorgadas a personas fisicas o morales;

3. Depesites de dinerp o la vista, con o sin chequera, con o sip larjote do
disblto;

EI CLIENTE podra optar por ol siguients precadimiento:

I Bl CLIENTE daberg presentar su soliciiud de aclaracidn an un plazo que
no excedea e 80 {noventa) dfas naturales contados a partir de la fecha da
corle, & en su caso, de la roalizacion de la operacion o det serviclo, en [a
SUCUrsHl on (A que radica fa euenta, o bien dirgirla a la Unidad
Especiallzada de £ BANCO, medianta escrito o cualquier otra medie por g}
Gus Se pueda comprobar fehaciontemonts sy recepcldn,

El BANCO acusara ds recibs dicha solicitud de aclaracidn, slempre y
cuando Cf CLIENTE cumpla con el plazo y términos establecidos.

El CLUENTE no estarg obligado a realizes el pago doe cuya aclaragisn
solicita, nl de cualqulor oka gantidad ralacionada con e mismo, hasta an
tanto Bl BANCO rosualva 1a aclaracion conforme &l presontg procedimiento,

I En un plazo qué no excedera de 45 {cuarenta vy ¢inco} dfas naturales
contados a patir de la recepcién de fa soligilud que cumpla con los
reguislos v plazos sefiglados Indicada en o) ordinal que anleceds, EI
BANCO, emilird o! dictamen corraspondlents, por escrito, anaxando copia
simple del documento o svidancla considerada para st emlisitn,

En caso do reclamaciones relativas a opsraclones raalizadas en o)

oxtranjera ol plazo Previsto an ol pdreafo anterlor sord hasta de 180 (clento
ochenta) dins naturales.

. Una voe emitido el dictamen, cuando seg procedente el cobro del monto
respactive, E| CLIENTE deberd realizar g Pago de la cantidad
oortaspandients, incluyenda fog iMeresas  ordinarios pactados en g
pressnte contraty

V. Dontre del plazo da 45 (cuarenta y cinca) dfas naturales contados a
partir do (a entroga dol diclamen, al BANCO pondrd & disposicidn det cliente
on 1 suckrsal en fa qua radica la cugnta e expadiente ganerado con molivo
de ta solicitud, en términos do Jas disposiciones aplicablos.

Las partes exprosamente acuerdan que para lg dispuesto en Ia presents
clausufa, el lugar de nolificacion dol estadn qaue guarda la solicijud
fespectiva serd la sucwsal en g que radica la cuanta Y $e verificara
mediante los dosumantos flue ol BANGO dispone pwra tal stecto, La talta
de presontaclon de GLIENTE on ol lugar acordado, durante los plazos que
30 astablocan at efecto, ralevard a) BANGO | de cualquier responsabildad
ralacionada, vy se ontendord toma desislimisnto de tg misma por parte dal
CLIENTE, no estando cbligado o BANCO a la realizacidn de gestiones
ladiciales, extrajudiciales ni de ninguna olra naturaleza a fin de notiticar aj
CLIENTE dal estade do sy solichtud,

Lo previsto on la presonta cldusula, es sin perjuiclo del dergcho dal
CLIENTE do acudis ante la Comisidn Nacional para la Proteccién y
Delensa de los Usuasics do Serviclos Financieros o ante Ja Autoridad
Jurisdieciongl cantespondients conforme a fas disposiclones legales
aplicables, on el entandido que ol procedimisnto previsto en Iz presente

cldusula quedard sin efectos & pertir del moamanlo que el clienta prasente sy

demanda ante autotldad jurlsdiccional o conduzea SU reclamacion en

&rminos do s ley de Proteceén v Defensa al Usuarlo de Servicios
Financleros.

Para todos los casos distintos A las operacionas y condiclones seneladas
an 1os pdiratos precedentas do esta cldusula, salvo que ofra cosa se
indiqua en los clausulados especilicos del prasante contrato, 8! CLIENTE
podrd consultar seldes, transecciones Y movimlentos en los lugares y por
tos medios que se establecen como dates adiclonales del BANCO . para
elsctos de {dontificasidn, localizactén y contaste pare consulta ds saldos,
ectaracivnes y movimientos.

XiX.11. OMISION DE EJERCICIO,- Lz omisidn por parto del BANCO | an
ol gjarclcio de los darechos que a su favor prevo ol prasente conlrato, en
ninguin ¢asa tendrd «f efecto da 0 dabera enlendorse como una renuncia a
los mismos; de igun forma, ni a) éJarciclo singular nl e} percial de cualquier
derecho derivado do ests conlrato por parte dal BANCO , excluye la
posibilidad de ejercer algun otro derecho, facultad o privilegio.

HOJAR 25
Registro de Contratos de Adhuslon de s CONDUSEF:
0307-437*001357/10*12989-071 1.

XIX.12: FALTA DE MOVIMIENTOS - Los intereses da os insttumentas
Bancarios do ¢aptacidn que no tengan fecha da vencimienta, los que se
renusvan aulométicamente, asf como tansferancias o inversionss vencldag
Y n¢ reclamadas, qué on of transcurso dg res aios no hayan tonido
movimlento pyr dapdsitas o 1elitos, previo avise POr escrito dingido af
domicillo def CUENTE podran Ser abonados en ypa cuents global que
llevard ol BANCO para 8sos efactos.

Cuando of depositante o Invarsionista so piesente para realizar un depésito
© refiro, o reclamar |g transferencla o inversién, ef BANCO rafirarg de ia

cuenta global g) imparte total, a slecto de abonariog ala cuenta respactiva o
antragarlos af CLIENTE,

Contados a parlir de que estos dlllmos se depositen en (a cusnta global,
CUyo imporie no exceda Por cuenta ¢l equivatente a frascientos dias e
salarlo minimo generat vigente on el Distrite Federal, prescribiran 8n favor

X1X.13. RECURSOS QARANTIZADOS - Banco Santander (México), 5. A,
Instluctén de Banca Mdllipla, Grupo Flnanciero Santander hace del
<anocimiento dey CLIENTE, que; tnlcamenta estan garantizados por o
Institulo para [a Pratecclon al Ahgrro Bancario (IPAB), los depdsitos
bancarios de dinero: a 13 vista, refirablas on dias preestablecidos, gg
&Noro, y a plazo o con pravio aviso, as( comg les préstamos Yy créditos que
aceple el BANCO, hasta Por ol equivalants g4 cuatrocientas mil uny por
Perscna, cualqulera que sea gl namero, Upa y clase ds dichas obligaciones
& suJavor y a cargo ds dichas instiuciones,

Asimismo:

a. Para ol casp de cuentas solidarias o institvto para [a Proteccion af
Ahorto Bancaria (IPAB) cubrira hasta ¢ monto garantizado g quieh
aparezca registrado en Jos sistemas del banco como primer Hular o primer

b. En ca50 de cuentas fmancomunadas se dividirg a) monte garantizado de
la cusnta entre log tilulares ¢ cotitulargs. L& cobertura por harte det (nstiluto
para la Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB) de una CUeRta mancomunaga

RO excaderd do cunlrocientas it UM por cuenta, cuatquiera que sea al
nimers de titulares o colitutares.

Lo antsrior, exceplo las operacionas siguiantes:

8 Las ohligaciones
extranjeras;

I Lss obligaciones a favor do Cualquier socledad Gue forme parta daf
geupo financlero gl cual, en su caso, partenezca ol Bancg;

.  Los pasivos documentados an iftulos nagoclables, asi comeo tos iitulos
emitidos aj portador. Lasg obtigaciones garantizadas, documentadas en

titulos nominativos, quedardn cubiertas siempre v cuando 108 tiulos no
hayan sido negeciados;

V. Las obligaclones o deplsltos a favor dg accionistas, miembros da}
consejo de adminlstractén ¥ de funcionaries do los dos primeros niveles
ferdrquicos do tg Institucién de que se trate, asl como apoderados
generales con facultades agminlstrativas ¥ gerentes gonarales; Y.

V. Las operaciones que no se hayan sujetado a fas disposiciones legales,
reglameniarias, administrativas, asf como g las sanas praclicas v uses
bancaslos, en |as que exista mala fe dej titular y tas relacionadas con actos
U oparaciones jilcitas.

a tavor de ohtidados financieras, nacionales o

XiX.14. VIGENCIA, Salvo que otra cosa se 6shpule on cada una do lag
secclones integrantes dol presents Instrumenta, ef mismo tendrd ung
vigencla de un ana contado a partlr de la fechq de su fima y sera
proreegado por pesiodos Iguales en torma autemélica, hasta qie alguna dge
las parles manifieste por escrito su intencién de darlg por terminada on Ios
tétminos indicados, Las partes podran dar PO lerminado osto contrate e
cualquier tiempo, Aclificandolo ala ofra con una anticipacién minima do 10
das hddiles a ta fecha on qua se pratonda dar por terminado e} mismo.

La cancelaclén de unc v mis de los Productos o servicios previsios en las
dislintas secciones de) presente conlrato, ya son Ror paste del CLIENTE o
v/o SANTANDER CONSUMD, no conflavara |a
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Lo anlerior con excepcldn de que el BANCO de por terminado sl Contrato
de Depdsito Bancwio de Dinere a la Vista en cuyo caso se darén por
terminades los contratos accesorios cuya validez y efioacla dependan del
mismo, en o entandide que quedara subsistente cualquier obligacién de
pago a cargo del Cliento.

En caso de terminacion o rescision de este conliato, el BANCO no estard
obligade a dar cumplimiento a cualquier operacién (ue se encusnlio
pendlents ¢ que hublers sido programada con anficipacién o a prastar
servicle alguno a partir do la fecha en que of contrato se tenga por
terminado, quedando e CLIENTE obligade 2 relliar cualquler seido que
nulsta & su tavor dentro de los 6 {cince) dias hdbiles sigulontes a la fecha
an que tel determinacion hublere sido nolificada; vranscurido ese plazo sin
que so afeclis ol retifo correspondients, el Importe correspondiente
quedaré a disposicion dol CLIENTE medlante cheque do caja en la sucursal
on que hublere aperturado la cuenta gue funja cemo ojo do este contrale.

XIX,15. VENCIMIENTO ANTICIPADO - En operaciones de crédito ceishradas
al amparo del presente instrumento, 6l BANCO podrd dar por vencido
anlicipadamente al plezo para el pago de las prestaciones & cargo de al
CUENTE y exigh de inmadialo el importe tota] de cada uno o la totalidad de
los Oréditos que haya otorgado a el CLIENTE, sus Interases y damas
consecupnclas y accesorlos contracluales ¥ tegales que lo sean aplicables,
5l e CLUENTE taltare al cumplimiento de cualquiera do las obfigaciones
que contrae en vidud de este contrato y en especlal en los sigulentes

casts:

‘m) 81 ¢! GLIENTE no ofectuare en forma tolal uno o mds do 105 pages que
se obliga o realizar on relacién con cualasquler Crédito otorgado, seah
éstos de copital, Intersses, accesorlos o cualquier combinacién da
dichos conceptos.

by St se diere por vencide anlicipadamento cualquier ofro erddito o
préstamo que so te hublera otorgado al CLIENTE, ¢ en general, se dé
por vencida enticipadamente cualqular obligacion a plazo que tenga ol
CLIENTE con ol BANCO o con alglin ofso acreedor financiero.

¢} 5! se disre por vencido anlicipadaments ouadquler ohligacién a plazo
qua tenga o CLIENTE con algun acresdor no financiero,

d) §i le fuere cancelada, embargatia o de cualquier otro modo afectada,
alguna da Ins cuentas de cheques refacionada con cualesquier Crédito
que ol BANCO lo hublese otorgado al CLIENTE

a) St el CLIENTE afrontare conflictos o slluaclones de cardcter fudiclal,
administrativo, flscal o de cualquier naluraleza gque afscten
substancialmente su capacidad de pago a julcio del BANGO.

) 3ise iniclara un piovedimiento por o en contra dol CLUENTE con 8l fin
dn declararla en quisbra, suspensidn de pagos © CONCUrs.

g} Por comprobarse falsedad, Inexactiud u ocultacién en los datos
(ecillados ol BANCO con cardcter previo a lta concesién de algun
Cridito y que, a su Juicio, hayan determinado una errénea o Incompleta
visioh en el estudio de! sissgo de la operacion.

hy Cuando hablendo side requerido por el BANCO por cuslquier medio
para que se facifiten datos econémicos o de solvencia sciualizados, ef
CLENTE no los hublera facilitado dentro de tos 30 dlas naturales
siguientes © & BANCO tuviese constancla o prugba de la falta do
autenticidad da Yos aportados.
iy Guando con pasteronidad a la fecha de lrma te esto documento, la
roalizocién do las oparaciones, el efercklo do los derechos a ol
curaplimiento de las obligaclones que sl BANCO asums en t4rminos del
presente contrate, impligue que ¢ BANCO daje de sujelarse a las
dispasiciones legales quele son aplicables.
K} Enlos demds casos an que conforine 2 la Ley se hace anticipadamente
exlgible of cumplimisnto de las obligaciones a plazo.
Cualquiera que sea of caso y de presentaso alguno do fos supuestos
anteriores, of GUENTE ostard obiigado a pagar al BANCO el importe del
saldo Insolulo del o los Créditos que et BANCO haya dado por vencidos
anticipsdamente, que incluye los intereses y comisiones davengados,
calcutados hasta 1a fecha en que efectivamente tenga lugar &} pago, asf
como los gastos y cualqulor ofro concepto devengado confracwal o
legalmente.

XIX.16. TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra solicitear ia
terminacion anticipada de cualquier producto celebrado @ amparo dal
presents Instrumento, bastande para ello la presentastén de una soficitud
por eserito en cualquler sucursal o en las oflcinas del BANCO, o blen per
tclétono o por medios elsctrénicos, EL BANCO proporcionaré al CLIENTE
un acuse de reclbo, clave de confitmacién o ndmero de tollo, v solicitara al
CLIENTE los dntos neceswmios para cerclorarse do la autenticidad ¥
votacidad de ba [dentidad del CLIENTE.
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Asimismo, of CLIENTE manifiesta su contormidad pera quo el BANCT: P

|. Cancsle los Medios da Disposicién vinculados 2l Contrato de Adhesion en
la fecha da presentaci6n do la salicitud, EI CLIENTE deberd entregarios o
manifester por escrito v bajo protesta do dacir vardad, que fueron
deslruldos & que no cuenta con ellos, por lo que no podré hacer dispasicidn
alguna a pastlr de dicha fecha

il.Rechace cualquier disposiclén posterior & la cancelacidn e los Madios
de Dispasicldn y no podré hacer nuevos cargos a partic do la cancelacion,
exceplo los ya generados;

[li. Gancale, sin su responsabilidad, los servicies de domiciliacién en la
fecha de la sollcitud de terminacion. con Indapsndancia de quién conserve
Ia avtorizacién correspondionts;

Lo anterior en el entendido que el BANCO no condiclonard la terminaciin
del Contrato ds Adhesidén a la devolucion del contrato que obre on poder del
CUENTE, ni cobrard & CLIENTE Comisién o penallzacién por la
terminacién del conlrato, sxcepto aquellas pactadas relallvas a pago
anticipado de créditos. ;

Adiclonalmente a lo antes indieado, el CLIENTE acepla que seran
apicables, dependlendo de! tipo de operacién do que so trate, las
sigulentes condielones:

A) En operaciones de crédito, préstamo o financlamlento;

1, Se dard pot terminade of conlrate el dia h&bil sigulente a aquél en que &
BANCO reciba la solicitug st no axisten adeudos. De lo confrario, el BANCD
ol dfa hébll siguiente at da la recopoién ds la sclicitud, comunicara al
CLIENTE el Importo de los adeudos y dentro da jos cinco dias hdbiles
slgulentes a la misma pondrd & su dispostcién dicho dato, en Ia sucursal do
que se trate, on 6! antendido que ol CLIENTE deberad fiquidar cualquier
adsudo legal o contractuelmente exigible para que se dé por tarminado el
contrato.

(1B BANCO envegard e! saldo, en su caso, en la fecha en que se dé por
termminada la operacion;

Iil, El BANCO pondré & disposicion del CLIENTE, dentro de diez dfas
habiles a partir de que se hubjera realizado ol pago de los adeudos o en la
sigulents (echa da corta, el estado de cuenta o documento en el que consle
ol fin de la relaclén contactual y la nexistencla de adeudos darlvados
exclusivamente de dicha relacion.

E) GLIENTE podré solicitar por escrito Ia terminacion a que se rafiere el
presente incise, por conducto de olra Entidad Financlera (receptora), previa
apertura do cuanta a nomire del CLIENTE, debisndo remitic al BANCO los
documentos orginales en los que consto la voluntad del GLIENTE da dar
por terminada larelecion contraciual con 6] BANCO, y previa Hiquidacién del
adsudo del CLIENTE, lo anterlor bajo la responsabllidad de la Entidad
financiera receptora antes inglcada.

B} En operaciones de deptsito de dinero a la vista, Se darén por
terminadas a partir de la fecha en que i GLIENTE lo solicile por escrito,
slempre y cuando cubran los adoudos y Comisionas dovengados a esa
fecha, do acuerdo a lo establecido on el presente Insliumento, una vez que
ralire o} saldo correspondionte.

El CUENTE podrd sollcliar por esciilo fa terminacion do opelaciones
pasivas, por conducto de otra Entidad Financlera ({receptora) previa
apestura de la cuenta corespondiente y envio ds los documentos originales
en los que conste la manifestacién de la volurtad de dar por terminada la
relacisn contractual con ef BANGO, a fin qus transtiera los resursos a la
receptosa, quien Hoverd a cabo 105 Gémites respectivos, la anterler bajo la
responsabiiidad e ta Entidad financiera receptora antes indicada.

XIX.+7. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR ADELANTADQ.
Tratindose de Créditos ceolebrados sl amparc del presente
instrumento, el page de interases no podré ser exigible por adslantada
sino unlcamenle por gerfodos ventides.

X1X.18. LEGISLACION APLICABLE, JU RISDICCION Y COMPETENCIA.-
Para todo lo no previsto en este contrate, se absoivard lo dispuesto por la
Lsy de Instituciones do Crédito, la Loy Ganeral do Thulos y Cperaciones o
Crédilo, Ley Genersl de Organizaciones y Actividades Auxillares dal
Crédito, Ley peara regular las Agrupaciones Financleras, ¥y demas
disposiciones que resultan aplicables. Para la interpretacién y sumplimiento
de} prasente conlrato, las partes o someten a la jurisdiccién de los
tribunales compatentes de (a Ciudad de México, Distilo Federal o i05 que

JUR 180

R Ry

L LVA



































































































































































& Santander - ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

Banco SaNTANDER (MExico), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MutTipLe
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LOS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA 0 INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA DIRECCION DE INTERNET: www. condusef . gob.mx

NUESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES 0 RECLAMACIONES Y CONOCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL
TEL%;RHO E55 Sév?g 43 00 Y DEL INTERIOR O1 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO veac@santander.com,mx 0 A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE
CONTRATO EL SERVICIO.

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL
‘TERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef.qob.mx

ST DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA 0 LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO, ASI COMD LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS,

WD

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E&#}lﬂ:ﬂlo DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU 3
DAD, H
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& Santander ESTADO DE CUENTA INTEGRAL
BANCO SANTANDER {MEXICO), S.A. B .
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE . :
GRUPO FINANCIERO SANTANDER P2
SIENIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:
ABO= ABONO fsa DEB= DEBITO NO= NUMERO
ANUL= ANULACI O DEP= DEPOSITO NOM= NOMINA
ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD= ORDEN
ANTICIP= ANTICIPADO DISP= DISPOSICION = POR
AUT= AUTOMATICO DOMIC= DOMICILIACION PAG= PAGARE (S)
AUTO= AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC= EFECTIVO = PAGD
BONI= BONIFICACION ELEC= ELECTRONICO (A) P10= PLAZ0
C= CoN EQUIV= EQUIVALENTE REC- RECIBO
/= CADA UNO (A) FACT= FACTURACION REN= RENDIMIENTO
C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R.=  COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERO (S INPTO= IMPUESTO (S Sho= SALDO
CANC= CANCELACION INI= AL SE6= SEGURO (Sg
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES (ES SPEI= SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL SUC= SUCURSAL
(60= CARGD INV= INVERSION = TASA
CH= CHEQUE (S, RA) LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA ésa
C0B- COBRO LIQ= LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
CON= COMISION Loc= LINEA DE COBERTURA TPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
CR= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED= CREDITO MORA= MORATORIO (S 3 VIA= VENTA ‘S&
‘TA= CUENTA (S) N. OP= NUMERO DE OPERACION (ES) vT0= VENCIMIENTO

MENSAJES IMPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LOS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA OIRECCION DE INTERNET: www.condusef.gob.mx
NUESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES O RECLAMACIONES Y CONOCER L0S PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL
ggh%;g#g EsssgéV?gl43 00 Y DEL INTERIOR 01 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO ueac@santander,com.mx 0 A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE
L 0.
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA OE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL
dTERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef.gob.mx

ST DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL I1PAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO 0 CON PREVIQ AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

oo

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM9705190U8
PROLONGACION PASEQ DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F,
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES Eﬁ)UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
CONFORMIDAD,
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& Santander

Banco SANTANDER (Mexico), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST 931?010%0-

HOJA 2 D

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

%os

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEQ DE LA REFORMA KO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES Egougo:kf\zon DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
N DAD,
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& Santander ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SAaNTANDER (MEXICO), S.A. Vs
INSTITUCION DE BANCA MutTiPLE i
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:

ABO- ABONO Sa DEB= DEBITO NO= NUMERO
ANUL= ANULACIOI DEP= DEPOSITO NOM-= NOMINA
ANT- ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD- ORDEN
ANTICIP= ANTICIPADO DISP- DISPOSICION = POR
AUT= AUTOMATICO DOMIC= DOMICILIACION PAG= PAGARE (S)
AUTO- AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC= EFECTIVO = PAGO
BONI= BONIFICACION ELEC- ELECTRONICO (A} P10= PLAZO
= CON EQUIV= EQUIVALENTE REC- RECIBO
C/u= CADA UNO u&A) FACT= FACTURACION REN- RENDIMIENTO
C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R.=  COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERO (S INPTO= IMPUESTO (S SDo= SALDO
CANC= CANCELACION INI= INICIAL SEG= SEGURO (Sg
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES (ES SPEI= SISTEMA Dt PAGOS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL Suc- SUCURSAL
(60- CARGO INV= INVERSION = TASA
CH= CHEQUE (S, RA) LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA éS&
C0B- COBRO LIg- LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
COM- COMISION Loc= LINEA DE COBERTURA TpPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED= CREDITO MORA= MORATORIO 852 A VIA- VENTA fsa
CTA= CUENTA (S) N. OP- NUMERO DE OPERACION (ES) VT10= VENCIMIENTO

MENSAJES IMPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORI10S

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LOS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION

NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA DIRECCION DE INTERMET: www.condusef.gob.mx

NUESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES 0 RECLAMACTONES Y CONOCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL

T(Ejlli%;g‘l:g E55sgévfglg3 00 Y DEL INTERIOR 01 800 50 10000, CORREQ ELECTRONICO veac@santander.com.mx O A TRAVES DF LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE

C L .

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL
‘ITERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef gob,mx

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA 0 LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM9705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA ND. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01213, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS 0BJECIONES E1)ﬂ§l¥LAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERARENOS SU
CONFORMIDAD.
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& Santander ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SanNTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER [

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST CODIGO DE C
PERIODO : 01 AL

HOJA 2 DE 2

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

s

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM3705190DuU8
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F,
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E(?O#I!I():LAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
MIDAD.
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& Santander

Banco SanTANDER (MEXIcO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

" P

DESCRIPCI DEPOSITOS RETIROS
COMISION MA 200,00

1.V.A. POR 32.00
COMISION MA 200.00
I.V.A. POR 32.00
ABONO TRANS 306,300.00
CARGO APERT 761,416.00
LIQ A CHE I 761,508.85
CARGO APERT 761,508.85
LIQ A CHE 1 761,601.71
CARGO INSTR 761,601,71
ABONO POR 1 761,880.96
CARGO APERT 761,880.96
3,046,871.52 3,046,871.52
MOVIMIENTOS INVERSION CRECIENTE
FEC DEPOSITOS RETIROS
31-MAR-2012
25-ABR-2012 761,416.00
25-ABR-2012 92.85
26-ABR-2012 761,508.85
5-ABR-2012 761,508.85
6-ABR-2012 92.86
27-ABR-2012 761,601.71
1,523,110,56 1,523,110.56

INFORMACION FISCAL

SALDO

455,380,
455,348,
455,148,
.00
761,416.

455,116

0.
761,508,
0.
761,601,
0.
761,880,
0.

00
00
00

00

0.00

SALDO

0.
761,416,
761,508.

.
761,508,
761,601,

0.

0.

00
00
85
00
85
71
00
00

woa

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM3705190U8
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICD, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E‘IIIO'I'JNO';:.AZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSTDERAREMOS SU
FORMIDAD,
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& Santander

BaNCO SANTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BaNCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

SECRETARI

S Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST CODIGO

PERIODO :
HOJA 2 D

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:

ABO= ABOND (S DEB= DEBITO NO= NUMEROD
ANUL= ANULACIO DEP= DEPOSITO NOM= NOMINA
ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD= ORDEN
ANTICIPADO DISP= DISPOSICION = POR
AUTOMATICO DOMIC= DOMICILIACION PAG= PAGARE (S)
AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC- EFECTIVO = PAGO
BONIFICACION ELEC= ELECTRONICO (A) P2(0- PLAZO
CON EQUIV= EQUIVALENTE REC- RECIBO
CADA UNO U‘A) FACT= FACTURACION REN= RENDINIENTO
T.,=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R,= COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERD (S IMPTO= IMPUESTO (S Sho= SALDO
CANC= CANCELACION INI= INICIAL SEG= SEGURO (Sg
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES (ES SPEI= SISTENA DE PAGOS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL SuC= SUCURSAL
(60= CARGO = INVERSION = TASA
= CHEQUE (S, RA) LEI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA éSl
= COBRO LIQ- LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
= COMISION Loc= LINEA DE COBERTURA TPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
CR= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED- CREDITO MORA= MORATORIO 652 ) VTA= VENTA {S&
CTA= CUENTA (S) N, OP= NUMERO DE OPERACION (ES) y10= VENCIMIERTO

MENSAJES INPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGOD Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LDS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

¢

CONTRATO EL SERVICIO.
INTERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INT

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA R

EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COM

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMI
CIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERO
ESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES 0 RECLAMACIONES Y
LEFONO 55 51 69 43 00 Y DEL INTERIOR 01 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO u

ISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
ERNET: www, condusef . gob, mx

SIONES PARA FINES INFORMATIVOS
S EN LA DIRECCION DE INTERNET:
CONOCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL
eac@santander.com.mx 0 A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE

¥ DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL

www, condusef , gob, mx

> DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS
ECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO

Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION

BANCG SANTANDER (MEXICO) S.A.,

» INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPD FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,

|

0102

[rE—

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES Ellmtlll PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
CONFORMIDAD.
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& Santander -

BANCO SanTaNDER (MEX(CO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO 0 CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

Le informamos que el contrato relacionado con su cuenta se ha modificado. Dichas modificaciones entrar n en vigor el pr ximo 1, de Junio. Usted
podr consultar las modificaciones realizadas y obtener un ejemplar en nuestras sucursales y en www.santander.com.mx . En donde tambi n puede
consultar todo lo relativo al manejo de su cuenta, requisitos, beneficios y plazos para la cancelaci n, conforme a lo dispuesto por la Ley para la

Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

o0s

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD SANTANDER
R.F.C. BSM9705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F,
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E(':'O#FNOI{}AZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
IDAD.
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& Santander

Banco SanTaNDER (Mexico), S.A.
INSTITUCION DE BaNCA MULTIPLE

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL ot {

GRUPO FINANCIERO SANTANDER ; f
FECHA DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
02-MAY-2012 APERTURA 1 762,067,20 0.00
03-MAY-2012 CHE INVERS] 762,160.13 762,160.13
03-MAY- APERTURA 1 762,160.13 0.00
04-MAY-2012 CHE INVERS 762,253.28 762,253,28
04-MAY-2012 INSTRUCCIO 762,253,28 0.00
07-MAY-2012 762,532.77 762,532.77
07-MAY-2012 762,532.77 0.00
08-MAY-2012 762,625.97 762,625,97

08-MAY-2012 762,625.97 0.00
09-MAY-2012 762,719,18 762,719.18
09-MAY-Z2012 762,719.18 0.00
10-MAY-2012 762,813.25 762,813.25
10-MAY-2012 APERTURA 1 762,813.25 0.00
11-MAY-2012 CHE INVERS 762,907.33 762,907.33
11-MAY-2012 INSTRUCCIO 762,907.33 0.00
14-MAY-2012 POR INSTRU 763,189.61 763,189.61
14-MAY-2012 TRANSFEREN FE 336,050.00 1,099,239.61
14-MAY-2012 APERTURA 1 1,099,239.61 0.00
15-MAY-2012 1,099,375.18 1,099,375.18
15-MAY-2012 1,099,375.18 0.00
16-MAY-2012 1,099,510.77 1,099,510.77
16-MAY-2012 1,099,510.77 0.00
.7-MAY—2012 1,099,646.38 1,099,646.38
7-MAY-2012 1,099,646.38 0.00
18-MAY-2012 1,099,782.00 1,099,782.00
18-MAY-2012 1,099,782.00 0.00
21-MAY-2012 1,100,188.92 1,100,188.92
21-MAY-2012 1,100,188.92 0.00
22-MAY-2012 1,100,324.61 1,100,324.61
22-MAY-2012 1,100,324.561 0.00
23-MAY-2012 1,100,460.32 1,100,460.32
23-MAY-2012 1,100,460.32 0.00
24-MAY-2012 1,100,596.04 1,100,596.04
24-MAY-2012 1,100,596.04 0.00
25-MAY-2012 1,100,731.78 1,100,731.78
25-MAY-2012 1,100,731.78 0.00
28-MAY-2012 1,101,139.05 1,101,139.05
28-MAY-2012 1,101,139.05 0.00
29-MAY-2012 1,101,274.86 1,101,274.86
29-MAY-2012 1,101,274.86 0.00
30-MAY-2012 1,101,410.68 1,101,410.68
30-MAY-2012 1,101,410.68 0.00
31-MAY-2012 1,101,546.52 1,101,546.52
31-MAY-2012 APERTURA 1 1,101,546.52 0.00
TOTAL 21,505,305.83 21,505,305.83 0.00
COMISIONES PENDIENTES

FECHA DESCRIPCION ENTRADAS

31-MAY-2012 COMISION MANEJO DE CUENTA 200.00
SALDO-TOTAL-ACUMULADO 200.00

DE MOVIMIENTOS INVERSION CRECIENTE

FEC DEPOSITOS RETIROS SALDO
30-ABR-2012 SALDO FINAL DE 0.00
02-MAY-2012 762,067.20 762,067.20
02-MAY-2012 92.93 762,160.13
762,160.13 0.00

762,160.13 762,160,13

93.15 762,253,28

04-MAY-2012 762,253.28 0.00
07-MAY-2012 762,532.77 762,532.77
07-MAY-2012 93.20 762,625.97
08-MAY-2012 762,625,97 0.00
08-MAY-2012 762,625.97 762,625,97
08-MAY-2012 93.21 762,719.18
09-MAY-2012 LI1Q INVERSION ¢ 762,719.18 0.00

0.2

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES ﬁ;)Uﬁm;LAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
NFORNIDAD,
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& Santander -

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

GRUPO FINANCIERO SANTANDER f (
a
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIOND EL GOBIERNO DEL EST CODIGO DE C
PERIODO : 01 AL
HOJA 2 DE 3
DEPOSITOS RETIROS SALDO
762,719.18 762,719.18
94,07 762,813.25
762,813.25 0.00
762,813.25 762,813,25
94.08 762,907,33
762,907.33 0.00
1,099,239.61 1,099,239.61
135.57 1,099,375.18
1,099,375.18 0.00
P APERT INVERSION 1,099,375.18 1,099,375.18
0 POR INTERESES D 135.59 1,099,510.77
Q INVERSION CRECI 1,099,510.77 0.00
P APERT INVERSION 1,099,510.77 1,099,510.77
0 POR INTERESES D 135.61 1,099,646.38
Q INVERSION CRECI 1,099,646.38 0.00
P APERT INVERSION 1,100,188.92 1,100,188,92
0 POR INTERESES D 135.69 1,100,324.61
Q INVERSION CRECI 1,100,324.61 0.00
P APERT INVERSION 1,100,324.61 1,100,324.61
0 POR INTERESES D 135.71 1,100,460.32
Q INVERSION CRECI 1,100,460.32 0.00
P APERT INVERSION 1,100,460.32 1,100,460,32
0 POR INTERESES D! 135.72 1,100,596,04
Q INVERSION CRECI 1,100,596.04 0.00
P APERT INVERSION 1,100,596.04 1,100,596.04
0 POR INTERESES D 135.74 1,100,731.78
Q INVERSION CRECI 1,100,731.78 0.00
P APERT INVERSION 1,101,139.05 1,101,139.05
0 POR INTERESES D 135.81 1,101,274.86
Q INVERSION CRECI 1,101,274.86 0.00
29-MAY-2012 P APERT INVERSION 1,101,274.86 1,101,274.86
29-MAY-2012 0 POR INTERESES D 135.82 1,101,410.68
30-MAY-2012 Q INVERSION CRECI 1,101,410.68 0.00
30-MAY-2012 P APERT INVERSION 1,101,410.68 1,101,410.68
30-MAY-2012 0 POR INTERESES D 135.84 1,101,546,52
31-MAY-2012 Q INVERSION CRECI 1,101,546.52 0.00
31-MAY-2012 P APERT INVERSION 1,101,546.52 1,101,546.52
31-MAY-2012 0 POR INTERESES D 135.86 1,101,682,38
TOTAL 16,682,038.66 15,580,356,28 1,101,682.38

INFORMACION FISCAL

oo

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPG FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM§705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F,
RGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES Egm:l'!l O{LIADZAO DE 30 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
NIDAD,
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& Santander

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL .
BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A. F S
{NSTITUCION DE BANCA MuLTIPLE P
GrUPO FINANCIERO SANTANDER
SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:
ABO= ABONO (S DEB= DEBITO NO-= NUMERO
ANUL= ANULACIO DEP= DEPOSITO NOM-= NOMINA
ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD= ORDEN
ANTICIP= ANTICIPADO DISP= DISPOSICION = POR
AUT= AUTOMATICO DOMIC= DOMICILIACION PAG= PAGARE (S)
AUTO= AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC= EFECTIVO = PAGD
BONI= BONIFICACION ELEC= ELECTRONICO (A) Pi0= PLAZO
= CoN EQUIV= EQUIVALENTE REC= RECIBO
C/U= CADA UNO AA) FACT= FACTURACION REN= RENDIMIENTO
C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R.=  COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC-= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERC (S INPTO= IMPUESTO (S SDo= SALDO
CANC- CANCELACION INI= INICIAL SE6= SEGURO (Sg
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES (ES SPEI= SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL SuC- SUCURSAL
€60= CARGO INV= INVERSION T= TASA
CH= CHEQUE (S, RA) LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA ése
C0B= COBRO LIQ= LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
CON= COMISION LoC= LINEA DE COBERTURA TPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED= CREDITO MORA= MORATORIO 88 3 VIA- VENTA ﬂ
) iTA= CUENTA (S) N. OP= NUMERO DE OPLRACION (ES) V10- VENCIMIENTO

MENSAJES IMPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, DBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADD PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LDS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION

NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA DIRECCION DE INTERNET: www.condusef, gob.mx

NUESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES O RECLAMACIONES Y CONOCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL

{ELIT-Z;R#O Efﬁsgl ?3133 00 Y DEL INTEREOR O1 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO ueac@santander.com.mx 0 A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE

ONTRATO RVICIO.

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL
‘ITERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef,qob.mx

S1 DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA 0 LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION |,

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL AST COMO LA INFORMACI N CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO DEL
RFC QUE APARECE EN EL PRESENTE, SE ENCUENTRE ACTUALIZADG Y CORRESPONDA AL QUE TIENE REGISTRADO EN EL SAT. POR LO ANTERIOR, SI ESTE DATO NO
CORRESPONDE AL QUE APARECE EN ESTE DOCUMENTO, ES NECESARIO QUE CONFIRME POR ESCRITO EL DATO DE SU RFC CORRECTO Y COMPLETO, ACOMPA ANDG COPIA DE SU
CEDULA FISCAL, CONSTANCIA DE INSCRIPCION O DE REGISTRO ANTE EL SAT, E DIENTIFICACION CON EL EJECUTIVO DE SUCURSAL TITULAR DE SU CUENTA.
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BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER i
R.F.C. BSM970519DU8 i
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P, 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E(I:IO'IIJ’!I OI{)HL]AZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
DAD,
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& Santander - ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SANTANDER (Mexico), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER /

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIOND EL GOBIERNO DEL EST COD

_ o
e E—m—

HOJA
BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO 0 CON PREVID AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

- [1]

, B 8

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER P o
R.F.C. BSM370519DU8 ! o il.?

PROLONGACION PASED DE LA REFORMA ND. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE, 2 LR
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F. & S

AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU P8 g g
CONFORMIDAD. z iz
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BANCO SANTANDER (MEXicQ), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL !
~

DEPOSITOS RETIROS SALDO

FECHA DESCRIPCIO
01-JUN-2012 I.V.A. POR 32.00 1,101,450.38
01-JUN-2012 ABONO TRANS 232.00 1,101,682.38
01-JUN-2012 CARGO INSTR 1,101,682.38 0.00
04-JUN-2012 [ABONO POR I 1,102,090.00 1,102,090.00
04-JUN-2012 PAGO TRANSF 761,871.10 340,218.90
04-JUN-2012 CARGO APERT 340,218.90 0.00
05-JUN-2012 LIQ A CHE I 340,260.86 340,260.86
05-JUN-2012 ARGD APERT! 340,260.86 0.00
06-JUN-2012 LIQ A CHE 1 340,302.83 340,302.83
06-JUN-2012 ARGO APERT 340,302.83 0.00
07-JUN-2012 IQ A CHE I 340,344,80 340,344,80
07-JUN-2012 AGO TRANSF 336,015.04 4,329.76
TOTAL 3,562,612.87 3,220,583.11 342,029.76

DE MOVIMIENTOS INVERSION CRECIENTE

DEPOSITOS RETIROS SALDO
1-MAY-2012 EALDO FINAL D 1,101,682.38
1-JUN-2012 1Q INVERSION 1,101,682.38 0.00

04-JUN-2017 PEP APERT INV 340,218.90 340,218.90
04-JUN-201 BO POR INTER 41.96 340,260.86
05-JUN-201 1Q INVERSION 340,260.86 0.00
05-JUN-201 EP APERT INV 340,260.86 340,260.86
05-JUN-201 BO POR INTER 41.97 340,302.83
06-JUN-2012 1Q INVERSION 340,302.83 0.00
06-JUN-2012 EP APERT INV 340,302.83 340,302.83
06-JUN-2012 BO POR INTER 41.97 340,344.80
07-JUN-2012 1Q INVERSION 340,344.80 0.00

TOTAL 1,020,908.49 2,122,590.87 0.00

INFORMACION FISCAL

oo

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM3705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F,
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E(!'O#I!'O{I:-IADZI? DE 90 DIAS DE LO CONTRARIC CONSIDERAREMOS SU
D.
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& Santander

BANCO SANTANDER (MEXiCO), S.A.

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
CRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

s
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST CODIGO DE- ie”
PERICDO : 01 ;
SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:
ABO-= ABONO ssa DEB= DEBITD NO= NUMERO
ANUL= ANULACIOI DEP= DEPOSITO NOM= NOMINA
ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD= ORDEN
ANTICIP= ANTICIPADO DISP= DISPOSICION = POR
AUT= AUTOMATICO DOMIC= DOMICILIACION PAG= PAGARE (S}
AUTO= AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC-= EFECTIVO = PAGO
BONI= BONIFICACION ELEC= ELECTRONICO (A) PI0= PLAZO
C= CON EQUIV- EQUIVALENTE REC= RECIBO
C/u= CADA UNG u‘I\) FACT= FACTURACION REN-= RENDIMIENTO
C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R,= COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERO (S IMPTO= IMPUESTO (S SD= SALDO
CANC- CANCELACION INI= INICIAL SE6= SEGURO (Sg
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES SES SPEI= SISTEMA DE PAGDS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL Suc= SUCURSAL
C60= CARGO INV= INVERSION = TASA
= CHEQUE (S, RA) LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA 582
B-= COBRO LIg= LIQUIDACTON TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
= COMISION Lot= LINEA DE COBERTURA TPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
CR= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED= CREDITO MORA= MORATORIO SS i V1A= VENTA ;Sg
CTA= CUENTA (S) N. OP= NUMERO DE UPERACION (ES) v10- VENCIMIERTO

MENSAJES INPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO

4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA

5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LOS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION
iACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA DIRECCION DE INTERNET: www . condusef , gob,mx

ESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES O RECLAMACIONES Y CONDCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL
mﬁ;ﬂg EESS‘ESI%V??ZIga 00 ¥ DEL INTERIOR 01 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO ueac@santander.com.mx 0 A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 0099 YDEL
INTERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef.gob.mx

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS

RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSMI705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA ND. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICD, D.F,
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E;)ﬂ:"rLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
NFORMIDAD,
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& Santander

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A. P
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE ,/"\ R
GRUPO FINANCIERO SANTANDER ) f

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL ASI COMO LA INFORMACI N CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO DEL
RFC QUE APARECE EN EL PRESENTE, SE ENCUENTRE ACTUALIZADO Y CORRESPONDA AL QUE TIENE REGISTRADO EN EL SAT. POR LO ANTERIOR, SI ESTE DATO NO
CORRESPONDE AL QUE APARECE EN ESTE DOCUMENTO, ES NECESARIO QUE CONFIRME POR ESCRITO EL DATO DE SU RFC CORRECTO Y COMPLETO, ACOMPA ANDO COPIA DE SU
CEDULA FISCAL, CONSTANCIA DE INSCRIPCION 0O DE REGISTRO ANTE EL SAT, E DIENTIFICACION CON EL EJECUTIVO DE SUCURSAL TITULAR DE SU CUENTA.

BANCD SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTG DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO
A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZG 0 CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

En cumplimiento a las disposiciones de car cter general a que se refieren los art culos 11, 12, 13 Yy 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, por este medio notificamos formalmente gque el Contrato nico de Personas Morales, que tiene celebrado
con esta instituci n, sufrir modificaciones con efectos en treinta d as naturales contados a partir de Ta fecha de entrega del presente aviso en
el domicilio registrado.

La versi n que incluye tales modificaciones se encuentra a su disposici n en la p gina www.santander.com.mx v nculo EMPRESAS, y en cualquier
sucursal de Banco Santander (M xico), S. A.

oo

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM9705190U8
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARC OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES E('Z'OI?I!.O{LIADZAO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU
NIDAD,
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BANCO SANTANDER (MExICO}, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

E CUENTA INTEGRAL

DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS

05-JUL-201 ABONO TRANSFERENCIA PAGD TESOF 371,700.00

E 0100

CARGO APERTURA 1NV 371,700.00

LIQ A CHE INVERSION 371,745.84
APERTURA INV 371,745.84

CHE TNVERSION 371,791.69
APERTURA 1NV 371,791.69

CHE INVERSION 371,837.54
APERTURA INV 371,837.54

CHE INVERSION 371,883.40
INSTRUCCION 371,883.40

POR INSTRUCCI 372,021.00
APERTURA TNV 372,021.00

CHE INVERSION 372,066.88
APERTURA TNV 372,066.88

CHE TNVERSION 372,112.77
APERTURA INV 372,112.77

CHE INVERSION 372,158.66
APERTURA 1INV 372,158.66

CHE INVERSION 372,204.56
APERTURA INVER| 372,204.56

[QUIDACION INVERSIO| 372,204,56

IQ INTERESES INVERS] 137.72
APERTURA INV (| 372,342.28

CHE INVERSION 372,388.20
APERTURA INV C 372,388.20

CHE INVERSION 372,434.13
APERTURA 1INV Cl 372,434.13

CHE INVERSION 372,480.06
APERTURA 1INV C 372,480.06

CHE INVERSION 372,526.00
INSTRUCCION 372,526.00

POR INSTRUCCIO 372,663.83
APERTURA INV Cl 372,663.83

31-JUL-2012 CHE INVERSION 372,709.79
31-JUL-2012 ARGO APERTURA INV C 372,709.79
TOTAL 6,327,066.63 6,664,766.65

DE MOVIMIENTOS INVERSION CRECIENTE

FECH DEPOSITOS RETIROS
30-JUN-2012 SALDO FINAL DEL
09-JUL-2012 371,700.00
09-JuUL-2012 45.84
10-JuL-2012 371,745.84
10-JUL-2012 371,745.84
10-JUL-2012 45,85
11-JuL-2012 371,791.69
11-JUL-2012 371,791.69
11-JUL-2012 45,85
2-JuL-2012 371,837.54
‘Z-JUL—ZOIZ 371,837.54
12-JUL-2012 45,86
13-JuL-2012 371,883.40
16-JuUL-2012 372,021.00
16-JUL-2012 45,88
17-3UL-2012 372,066.88
17-JUL-2012 372,066,88
17-3UL-2012 45.89
18-JUL-2012 LIQ INVERSION CH 372,112.77
18-JUL-2012 DEP APERT INVERY 372,112.77
18-JUL-2012 POR INTERESE| 45.89
19-JUL-2012 LIQ INVERSION CR 372,158.66
19-JUL-2012 DEP APERT INVERS] 372,158.66
19-JuL-2012 POR INTERESE 45,90
20-JUL-2012 LIQ INVERSION CR 372,204.56
23-JUL-2012 DEP APERT INVERS 372,342.28
23-JUL-2012 ABO POR INTERESE 45,92

SALDO
376,029.74

4,329.74
376,075.58
4,329.74
376,121.43
4,329.74
376,167.28
4,325.74
376,213.14
4,329.74
376,350.74
4,329.74
376,396.62
4,329.74
376,442.51
4,329.74
376,488,40
4,329.74
376,534.30
4,329.74
376,534.30
376,672.02
4,328.74
376,717.94
4,329.74
376,763.87
4,329.74
376,809.80
4,329.74
376,855.74
4,329.74
376,993.57
4,329.74
377,039.53
4,329.74
4,329.74

SALDO

0.00
371,700.00
371,745.84
0.00
371,745.84
371,791.63
0.00
371,791.69
371,837.54
0.00
371,837.54
371,883.40
0.00
372,021.00
372,066.88
0.00
372,066.88
372,112.77
0.00
372,112.77
372,158.66
0.00
372,158.66
372,204.56
0.00
372,342.28
372,388.20

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARD OBREGON, C.P, 01219, MEXICO, D.F.

RGRADECERENOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU CONFORMIDAD.

023













& Santander

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:

ABO- ABONO {S& DEB= DEBITO NO= NUMERO
ANUL= ANULACIO! DEP= DEPOSITO NOM= NOMINA
ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) ORD= ORDEN
ANTICIP= ANTICIPADO DISP= DISPOSICION = POR
AUT= AUTOMATICO DONIC: DOMICILIACION PAG= PAGARE (S)
AUTO= AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ EFEC- EFECTIVO = PAGO
BONI= BONIFICACION ELEC= ELECTRONICO (A) P10= PLAZ0
= CON EQUIV-= EQUIVALENTE REC= RECIBO
C/U= CADA UlﬂuxA) FACT- FACTURACION REN= RENDIMIENTO
C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FEC= FECHA = SOBRE
C.E.R.=  COSTO EFECTIVO REMANENTE FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
CAJ= CAJERO (S INPTO IMPUESTO (S SDo= SALDO
CANC= CANCELACION INI= INI SEG= SEGURO (SE
CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES (ES SPEI= SISTENA Dt PAGOS ELECTRONICOS
CERTIF=  CERTIFICADO INTAL= INTERNACIONAL sUC- SUCURSAL
6= CARGO INV= INVERSTON I= TASA
= CHEQUE (S, RA) LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ= TARJETA ész
CO0B- COBRO LIQ= LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
COM= CONISION LOC= LINEA DE COBERTURA TPY= TERMINAL PUNTO DE VENTA
= CREDITO LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA TRANSF=  TRANSFERENCIA
CRED= CREDITO MORA= MORATORIO SSE i V1A= VENTA ‘Sa
CTA= CUENTA (S) N. OP= NUMERO DE OPERACION (ES) VT0= VENCIMIENTO

MENSAJES IMPORTANTES

1. AL SER SU CREDITO DE TASA VARIABLE, LOS INTERESES PUEDEN AUMENTAR

2. INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS

3. CONTRATAR CREDITOS POR ARRIBA DE SU CAPACIDAD DE PAGO PUEDE AFECTAR SU HISTORIAL CREDITICIO
4. PAGAR SOLO EL MINIMO AUMENTA EL TIEMPO DE PAGO Y EL COSTO DE LA DEUDA
5. EL AVALISTA, OBLIGADO SOLIDARIO O COACREDITADO RESPONDERA COMO OBLIGADO PRINCIPAL FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

6. LOS MONTOS A PAGAR DE SU(S) CREDITO(S) VARIAN CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA O INDICE DE REFERENCIA

ESTIMADO CLIENTE: LE RECORDAMOS QUE PODRA CONSULTAR INFORMACION SOBRE COMISIONES PARA FINES INFORMATIVOS Y DE COMPARACION, ANTE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN LA DIRECCION DE INTERNET: www . condusef . gob.mx

NUESTRO CENTRO DE ATENCION PARA SOLICITUDES, ACLARACIONES 0 RECLAMACIONES Y CONOCER LOS PLAZOS PARA ELLO, A TRAVES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA AL
TEL$;2¥0 E35$E&V?glg3 00 Y DEL INTERIOR 01 800 50 10000, CORREO ELECTRONICO ueac@santander.com.mx O A TRAVES DE LA SUCURSAL DEL BANCO EN LA QUE SE
CONTRATO .

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS: 51 53 40 09 99 Y DEL
INTERIOR 01 800 999 8080, PAGINA DE INTERNET: www.condusef.gob,mx

ST DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE SE ALA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, ASI COMO
EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION .

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL AST COMO LA INFORMACI N CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO DEL
RFC QUE APARECE EN EL PRESENTE, SE ENCUENTRE ACTUALIZADO Y CORRESPONDA AL QUE TIENE REGISTRADO EN EL SAT. POR LO ANTERIOR, SI ESTE DATC NO
CORRESPONDE AL QUE APARECE EN ESTE DOCUMENTO, ES NECESARIO QUE CONFIRME POR ESCRITO EL DATO DE SU RFC CORRECTO Y COMPLETO, ACOMPA ANDO COPIA DE SU
CEDULA FISCAL, CONSTANCIA DE [INSCRIPCION © DE REGISTRO ANTE EL SAT, E DIENTIFICACION CON EL EJECUTIVO DE SUCURSAL TITULAR DE SU CUENTA.

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEQ DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
AGRADECERENOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU CONFORMIDAD,
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ESTADO DE CUENTA INTEGRAL
BANCO SANTANDER (MEx1CO), S.A.

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST CODIGO

PERIODO :

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO

A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZO 0 CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL BANCO HASTA
POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA.

LE INFORMAMOS QUE LAS TASAS EN EL ESTADO DE CUENTA SON TASAS ANUALIZADAS.

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, MEXICO, D.F.
RGRADECERENOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS SU CONFORMIDAD,
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ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SANTANDER (México), SA. 3
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE F
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO ~
E MOVIMIENTOS CUENTA DE CHEQUES
FECH DEPOSITOS
FINAL DE 10,141.92
CHE INVE 134,979.68 145,121,60
CHE INVE 1,501,098.84 1,646,220.44
APERTURA 134,979.68 1,511,240.76
APERTURA 1,501,098,84 10,141.92
CHE INVE 134,990.74 145,132.66
CHE INVE 1,501,221,84 1,646,354.50
APERTURA 134,990.74 1,511,363.76
APERTURA 1,501,221.84 10,141.92
CHE INVE 135,001.81 145,143,73
CHE INVE 1,501,344.86 1,646,488,59
APERTURA 135,001.81 1,511,486,78
APERTURA 1,501,344.86 10,141.92
CHE INVE 135,034.99 145,176.91
CHE INVER| 1,501,713.94 1,646,890,85
APERTURA 135,034.99 1,511,855.86
APERTURA 1,501,713.94 10,141,92
CHE TNVER| 135,046.06 145,187.,98
CHE INVER| 1,501,837.00 1,647,024.98
APERTURA 135,046.06 1,511,978.92
APERTURA 1,501,837.00 10,141.92
CHE INVER| 135,057.13 145,199.05
CHE INVER| 1,501,960.07 1,647,159.12
APERTURA 135,057.13 1,512,101.99
APERTURA 1,501,960.07 10,141.92
CHE INVER 135,068.20 145,210.12
CHE INVER 1,502,083.15 1,647,293.27
APERTURA 135,068.20 1,512,225.07
APERTURA 1,502,083.15 10,141.92
CHE INVER 135,079.27 145,221.19
10-0CT-2014 CHE INVER 1,502,206.23 1,647,427.42
10-0CT-2014 APERTURA 135,079.27 1,512,348,15
10-0CT-2014 APERTURA 1,502,206.23 10,141.92
13-0CT-2014 TRANSFERE 398,700.00 408,841.92
13-0CT-2014 135,112.47 543,954.39
13-0CT-2014 1,502,575.53 2,046,529,92
13-0CT-2014 APERTURA 533,812,47 1,512,717.45
13-0CT-2014 APERTURA 1,502,575.53 10,141.92
14-0CT-2014 CHE INVER 533,856.21 543,998.13
14-0CT-2014 CHE INVER 1,502,698.65 2,046,696,78
14-0CT-2014 APERTURA 533,856.21 1,512,840,57
14-0CT-2014 APERTURA 1,502,698.65 10,141.92
15-0CT-2014 CHE INVER 533,899.96 544,041,.88
15-0CT-2014 CHE INVER 1,502,821.79 2,046,863,67
15-0€T-2014 APERTURA 533,899.96 1,512,963.71
15-0CT-2014 APERTURA 1,502,821.79 10,141,92
6-0CT-2014 CHE INVER 533,943.71 544,085,63
.G-OCT-ZOM CHE INVER 1,502,944.94 2,047,030.57
16-0CT-2014 APERTURA 533,943.71 1,513,086,86
16-0CT-2014 APERTURA 1,502,944.94 10,141,92
17-0€7-2014 CHE INVER 533,987.46 544,129.38
17-0CT-2014 CHE INVER 1,503,068.10 2,047,197.48
17-0CT-2014 APERTURA 533,987.46 1,513,210.02
17-0€T-2014 APERTURA 1,503,068.10 10,141.92
20-0CT-2014 CHE INVER 534,118.74 544,260.66
20-0CT-2014 CHE [INVER 1,503,437.60 2,047,698.26
20-0CT-~2014 534,118.74 1,513,579.52
20-0CT-2014 1,503,437.60 10,141.92
21-0CT-2014 534,162,50 544,304,42
21-0CT-2014 1,503,560.80 2,047,865,22
21-0CT-2014 534,162.50 1,513,702.72
21-0CT-2014 1,503,560.80 10,141,92
22-0CT-2014 1,503,684.01 1,513,825.93
22-0CT-2014 534,206,28 2,048,032.21
22-0CT-2014 534,206,28 1,513,825.93
22-0CT-2014 1,503,684.01 10,141.92
23-0CT-2014 534,250.05 544,391,97
23-0CT-2014 CHE INVERS 1,503,807.23 2,048,199,20
23-0CT-2014 APERTURA 1 534,250.05 1,513,949,15
23-0CT-2014 APERTURA 1 1,503,807.23 10,141,92
24-0CT-2014 CHE INVERS 534,293.83 544,435.75
24-0CT-2014 CHE INVERS 1,503,930.46 2,048,366,21

24-0CT-2014
24-0CT-2014

534,293.83
1,503,930.46

1,514,072.38
10,141.92
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BANCO SANTANDER (México), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL EST CODIGO DE CLIENTE-

29-0CT-2014
30-0CT-2014
30-0C7-2014
30-0CT-2014
30-0CT-2014
30-0CT-2014

30-0CT-2014
‘l-OCT-ZOM
1-0CT-2014
31-0CT-2014
31-0CT-2014

CHE INVERSI
APERTURA IN
CHE INVERSI

SALDO FINAL
LIQ INVERSIO
LIQ INVERSIO
DEP

DEP

ABO

LIQ

LIQ

DEP

DEP

INVERSION
APERT 1NV
DEP APERT INV

09-0CT-2014

7
PERIODO : O1 AL 31 DE OC
HOJA 2 DE 4
DEPOSITOS RETIROS SALDO
534,425.18 544,567.10
1,504,300.17 2,048,867.27
534,425.18 1,514,442.09
1,504,300.17 10,141.92
534,468,97 544,610.89
1,504,423.44 2,049,034.33
534,468.97 1,514,565, 36
1,504,423.44 10,141.92
534,512.77 544,654.69
1,504,546.72 2,049,201.41
534,512.77 1,514,688.64
1,504,546.72 10,141.92
534,556,57 544,698.49
534,556.57 1,079,255.06
534,556.57 544,698.49
1,504,670.01 2,049,368.50
534,556.,57 1,514,811.93
1,504,670.01 10,141.92
534,600.37 544,742.29
1,504,793.31 2,049,535.60
534,600.37 1,514,935,23
1,504,793.31 10,141.92
44,196,638.21 44,196,638, 21 10,141.92
MOVIMIENTOS INVERSION CRECIENTE

DEPOSITOS RETIROS SALDO
1,636,083,94
134,979.68 1,501,104, 26
1,501,098.84 5.42
134,979.68 134,985.10
1,501,098.84 1,636,083.94
134.07 1,636,218.01
134,990.74 1,501,227.27
1,501,221.84 5,43
134,990.74 134,996.17
1,501,221.84 1,636,218.01
134.08 1,636,352,09
135,001.81 1,501,350.28
1,501,344.86 5.42
135,001.81 135,007.23
1,501,344.86 1,636,352.09
134,09 1,636,486,18
ESES A 268.20 1,636,754.38
135,034.9% 1,501,719.39
1,501,713.94 5.45
135,034.99 135,040. 44
1,501,713.94 1,636,754,38
134.12 1,636,888.50
135,046.06 1,501,842, 44
1,501,837.00 5.44
135,046.06 135,051.50
1,501,837.00 1,636,888, 50
134.13 1,637,022.63
135,057.13 1,501,965, 50
1,501,960.07 5.43
135,057,13 135,062.56
1,501,960.07 1,637,022.63
134.14 1,637,156.77
135,068, 20 1,502,088.57
1,502,083.15 5.42
135,068, 20 135,073.62
1,502,083, 15 1,637,156.77

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,

R.F.C. BSM970519DU8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, ME

AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS D

SU CONFORMIDAD.

» COL. LOMAS DE SANTA FE,

E LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS

Proteja su informacion suscriy éndose a ’ \
Paperless si estado de cuenta electionico

en santander.com.mx o comunicardose a
Supertinea
07800-2010000 ¢ 5165¢300 apcior 4 4
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BaNCO SANTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

RUPO EINANCIERO SANTANDER MEXICO

FECHA DESCRIPCION
09-0CT-2014 ABO POR INTERESH
10-0CT-2014 L1Q INVERSION CH
10-0CT-2014 LIQ INVERSION CH
10-0CT-2014 APERT INVERY
10-0CT-2014 APERT INVERY
10-0€T-2014 POR INTERESH
13-0C7-2014 POR INTERESH
13-0CT-2014 INVERSTON CH
13-0CT-2014 INVERSION CH
13-0€T7-2014 APERT INVERY
13-0CT-2014 g
13-0CT-2014

14-0CT-2014

14-0CT-2014

14-0CT-2014

14-0CT-2014

14-0CT-2014

15-0CT-2014

15-0CT-2014
15-0CT-2014

16-0CT-2014
‘G-OCT—ZOM
6-0CT-2014
16-0CT-2014
16-0CT-2014
17-0CT-2014
17-0€T-2014
17-0CT-2014
17-0CT-2014
17-0CT-2014
20-0CT-2014
20-0CT-2014
20-0CT-2014
20-0CT-2014
20-0CT-2014
20-0CT-2014
21-0CT-2014
21-0CT-2014
21-0CT-2014
21-0€T-2014
21-0CT-2014
22-0CT-2014
22-0CT-2014
22-0C7-2014
22-0CT-2014
22-0CT-2014
23-0CT-2014
23-0CT-2014
23-0CT-2014
3-0CT-2014
3-0CT-2014
24-0CT-2014
24-0CT-2014
24-0CT-2014
24-0CT-2014
24-0CT-2014
27-0CT-2014
27-0CT-2014
27-0CT-2014
27-0CT-2014
27-0CT-2014
27-0CT-2014
28-0CT-2014
28-0CT-2014
28-0CT-2014
28-0CT-2014
28-0CT-2014
29-0CT-2014
29-0CT-2014
29-0CT-2014
29-0CT-2014
29-0CT-2014
30-0CT-2014
30-0CT-2014
30-0CT-2014
30-0CT-2014

APERT INVERS
APERT INVERS

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

b

\(\ LA
DEPOSITOS RETIROS SALDO
134,16 1,637,290.93
135,079.27 1,502,211.66
1,502,206.23 5.43
135,079.27 135,084.70
1,502,206,23 1,637,290.93
134.17 1,637,425.10
INTERESES A 268.36 1,637,693,46
135,112.47 1,502,580,99
1,502,575,53 5,46
533,812.47 533,817.93
1,502,575.53 2,036,393.46
166.87 2,036,560.33
533,856.21 1,502,704.12
1,502,698.65 5.47
533,856.21 533,861.68
1,502,698.65 2,036,560.33
166,88 2,036,727.21
533,899,396 1,502,827.25
1,502,821.79 5.46
533,899.96 533,%05.42
1,502,821.79 2,036,727.21
166,90 2,036,894.11
533,943.71 1,502,950.40
1,502,944,94 5.46
533,943.71 533,949.17
1,502,944.94 2,036,894,11
166.91 2,037,061,02
533,987.46 1,503,073.56
1,503,068.10 5.46
533,987.46 533,992.92
1.503,068.10 2,037,061,02
166.93 2,037,227.95
ENTERESES A 333.88 2,037,561.83
534,118.74 1,503,443.09
1,503,437.60 5.49
534,118.74 534,124.23
1,503,437.60 2,037,561.83
166.97 2,037,728.80
534,162.50 1,503,566,30
1,503,560.80 5.50
534,162.50 534,168.00
1,503,560.80 2,037,728.80
166.98 2,037,895.78
1,503,684.01 534,211.77
534,206,28 5.49
534,206.28 534,211,77
1,503,684.01 2,037,895.78
166.99 2,038,062,77
534,250.05 1,503,812,72
1,503,807.23 5.49
534,250.05 534,255.54
1,503,807.23 2,038,062,77
167,01 2,038,229.78
534,293.83 1,503,935,95
1,503,830.46 5,49
534,293.83 534,299.32
1,503,930.46 2,038,229,78
167.02 2,038,396.80
NTERESES A 334.08 2,038,730.88
534,425.18 1,504,305.70
1,504,300.17 5.53
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